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Avaluar per millorar

Cicle de Seminaris d'lvalua:
'avaluacio en el context de la Covid-19

‘. . .
“Webinar 4 Com fer una bona teoria del canvi?

El disseny de politiques publiques en base a
hipotesis de treball
Marcal Farré i Jordi Sanz
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* 'exemple que acabem d’explicar és anecdotic pero ens serveix per
mostrar que les politiques fallen en grans temps d’incertesa, que hi
ha suposits inicials que no es compleixen.

* En escenaris nous com el COVID aixo és especialment cert

* Es més necessari que mai elaborar hipotesis de treball robustes que
sustentin les nostres politiques i intervencions, per adrecar els
problemes socials actuals

 U'eleccid d’'una bona hipotesi de treball sera clau en |a politica a
desplegar, aixi com examinar criticament aquelles assumpcions que
donem per descomptat.

* Aquesta proposta, com mostrarem, és facil de posar en practica si
I'entenem com a millora continua d’una politica publica.
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Que treballarem en aquest webinar?

Que és laTeoria  Per aqueé Quins passos Consells practics
del Canvi (TdC)?  serveix? s’han de seguir? tenir en compte
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Que és una TdC?
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“I think you should be more explicit here in
step two.”




La hipotesi com a forma d’entendre una intervencio

La premissa central Se suposa que

de qualsevol politica existeixen un seguit de

publica: les activitats mecanismes

gue la constitueixen mitjancant els quals el

Induiran certs canvis, programa ha de produir
gue mitigaran el el canvi desitjat: teoria

problema social. del canvi.
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Que és la Teoria del Canvi?

Societat
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Productes
(outputs)

Hipotesi 1

Impactes
(outcomes)

Hipotesi 4

Hipotesi 2

Hipotesi 3
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o Per a que serveix
Sy una TdC?
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Per a que serveix una teoria del canvi?

» Genera consens sobre que fa la politica/programa i per
a gque ho fa.

* Integra els diferents coneixements 1 visions de la politica
publica.

» Ajuda a orientar-nos cap als objectius, 1 no tant cap a les
activitats o recursos.

* Obliga a ser més transparents, en guant sotmet els
suposits de la politica a escrutini.

« Esdevé un primer pas ineludible per poder avaluar una
politica! ivaluav
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La hipotesi com a forma d’entendre una intervencio

Avaluacio del disseny (o de la teoria)

A

Avaluacio de ’eficiéencia

Problema/ Recursos - Productes
\ ;
|

\ J

Avaluacio de processos !
o de laimplementacio L, .
v ( P ) Avaluacio de resultats |
Avaluacio de d’impacte

necessitats
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El proposit determina les preguntes d’avaluacio

@ Quina és la situacio que es vol intervenir?

Avaluacio del disseny (o de la W | a forma de fer-ho és versemblant?

teoria

La iniciativa s’ha portat a la practica tal i

Avaluacio de processos (o de _
com estava previst?

la implementacio)

S La iniciativa millora el problema inicial?

En quina mesura el programa hi té alguna
cosa a veure en aguesta millora?

Avaluacio de I'impacte

Avaluacio de I'eficiencia




Quins passos
s'’han de seguir?
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El repte de trobar una ocupacio:

Aquesta hipotesi val per a tothom?
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La hipotesi especifica de ‘Treball amb suport’:

|valua~’
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La TdC com a millora continua d’una politica publica:

Ocupabilitat individual Lloc de treball adaptat

Millora la demanda d’ocupacié Millora l'oferta especitfica
d’ocupacio

Lloc de treball en empreses
Centrat en l'individu ordinaries

treballador ‘Mantenir una feina’
Activitats formatives Formacid en el lloc de treball

Millora de I'ocupabilitat Adaptacio de I'entorn laboral
Suport constant d’un tutor

Trobar una feina

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques




Passos per elaborar una bona TdC

PAS 1. Identificar i involucrar les persones que
participaran en |'elaboracioé de la TdC

PAS 2. Identificar i situar els elements de la TdC

PAS 3. Descriure com es relacionen els elements
entre si

PAS 4. Revisar criticament la teoria VV

v/
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VME!%!H%&? |dentificar els elements de |la Teoria del Canvi

) i Quins sOn els canvis esperats com a conseqguencia de la politica?
Impactes a mig/llarg -

termini Millora en salut, qualitat de vida, ocupacio...

.. Quins canvis s’han d’haver donat abans perque aquest canvi final es produeixi?
Impactes a curt termini -
Millora en d’habilitats, de I'autoestima, de la xarxa relacional...

Productes { Quins béns i serveis s'han d'haver produit i de quina manera?
Persones ateses, satisfaccio, vivéncies dels participants...
Activitats Que fa la politica o programa perque aixo passi?
Classes, tallers, ajudes economiques...
Que necessita la politica o programa per fer-ho?
Recursos / .
Pressupost, personal, coneixement, coordinacio... ..
lvaluav
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meﬁ!i!ﬂnﬂ!& Identificar els elements de la Teoria del Canvi

Ocupabilitat individual

Insercid laboral

Impactes T

Adquisicio de competencies
professionals

: T

Participacio6 en les activitats

\

Productes
Activitats Prospeccié y
] Formacio
laboral
Recursos — Equip del Aliances amb

programa empreses Pressupost IvVa '.u d v
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Nas L |dentificar els elements de la Teoria del Canvi

Manteniment del |l
Aniz e e o Lloc de treball adaptat
de treball

Adquisicio de competencies
professionals

Impactes —

Apoderament

[

\

Els companys de feina es Els participants compten
Productes — troben preparats per amb un entorn i suport
acollir els participants adequats

\

Accés a un lloc
de treball adaptat

Activitats

= Adaptacié del lloc =
u

Tutoritzacio

- de treball

Prospeccid laboral

Recursos — Equiip e ATEIMEES e Pressupost IVa lU d v

prog rama em preseS Institut Catala d'Avaluacio

de Politiques Publiques
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Impactes

Productes

Activitats

Recursos

—

[

\

—
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Descriure com es relacionen els elements entre si

_— T~

Apoderament —

[

Manteniment del lloc
de treball

Adquisicio de competencies
professionals

[

Els companys de feina es Els participants compten
troben preparats per —> amb un entorn i suport
acollir els participants adequats

I |
- Accés a un lloc s
. de treball adaptat 3
-IIIIIIIIIT\IIIIIIIIIII-
S B BN EEEEEEEEEEEN ......l......l.l |
. Adaptacio dellloc = = 3¢4ritzacio | Prospeccio laboral
- de treball n - -
-Illlllllllflll. A EEEEEEEEEEEEE R /[\
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Equip del i
quip Aliances amb s
programa empreses

Lloc de treball adaptat

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques



webinars Revisar criticament la teoria

Avaluar per millorar

Alguns conceptes
clau per
desenvolupar en
detall la Teoria
del Canvi

* Hipotesi: Enunciat o proposicio que
encara no s’ha verificat o confirmat (p.e.
els recursos son suficients per dur a
terme les activitats)

* Suposits: Condicions que assumim com a
certes, i que considerem necessaries per
tal que la hipotesi es compleixi.

* Riscos i altres factors: Situacions que
poden afectar els esdeveniments
previstos per |a teoria.
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Impactes —

[

\

Productes —

\

Activitats

Recursos —

Revisar criticament la *- -

/

Apoderament
I
Els companys de feina es

troben preparats per —>

acollir els participants
I

Adquisicio de competencies
professionals

L

participants compteg
) entorn i su.g

Accés a un lloc
de treballl adaptat

1
| | |

Adaptacio del lloc

Tutoritzacié Prospeccio laboral
de treball
.| o | | | [ ] A Y
Equip del Aliances amb DT IVa lu a v
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Hipotesis: Enunciat o proporcié que no s’ha verificat o confirmat

o

: Adquireixen
Si... comptenambun aleshores tenci aleshores Mantenen el llocde
entorn i suport Si compe .enCIeS treball
adequats professionals

Els participants

Com? Per que?
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Suposits: Condicions que assumim com a certes, i que considerem
necessaries per tal que la hipotesi es compleixi.

Les empreses
seleccionades
entenen els
COMpromisos
adquirits i estan
internament
alineades

L'entorn laboral
mostra una bona
predisposicid

Els oficis
seleccionats
poden oferir
estabilitat laboral i
uns ingressos que
assegurin una
qualitat de vida.
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Riscos | altres factors contextuals:
Situacions que poden afectar els esdeveniments previstos per
la teoria.

Una pandemia
interromp les
activitats
laborals

El mercat
laboral
evoluciona de

forma negativa i
les empreses

realitzen
acomiadaments

No podem
comptar amb
els recursos
previstos per
mantenir el
suport
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Manteniment del lloc de

treball Els oficis seleccionats poden oferir
) estabilitat laboral i uns ingressos que
5 EMPreses realitzen assegurin una qualitat de vida.
acomiadaments.

Adquisicio de

ompetencies professionals
Una pandémia interromp les
activitats laborals I Les empreses seleccionades entenen

els compromisos adquirits i estan
internament alineades

Els participants compten amb

un entorn i suport adequats
L'entorn laboral mostra

una bona predisposicio

No podem comptar amb els

recursos previstos (tutors,
formadors, prosectors...)
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Els oficis seleccionats poden oferir

. estabilitat laboral i uns ingressos que
Mantedmmer;t :jlel lloc assegurin una qualitat de vida.
e treba

Les empreses realitzen
acomiadaments.
Impactes —

Adquisicio de competencies
professionals

T T Les empreses

| | seleccionades entenen

Apoderament  —

[

\

Els companys de feina es Els participants compten e'g compromisos
. adquirits i estan
Productes troben preparats per ——> amb un entorn i suport T LU I s

acollir els participants adequats .
| Una pandemia mundial

restringeix les activitats
| laborals

Accés a un lloc
de treballl adaptat

L’entorn laboral mostra
una bona predisposicio

\

Activitats | T |
Adaptacio del lloc Tutoritzacié Prospeccio laboral
de treball
- No podem comptar amb els
T /[\ T recursos previstos (tutors,
— | | ' | formadors, prosectors...)
Equip del Aliances amb v l
Recursos - P Pressupost IvaluaVv
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Consells practics a
tenir en compte




Consells practics per elaborar |la TdC

1. Evitar la paralisi per por a la imperfeccio

2. Identificar els actors rellevants de la politica o
programa d’interes i convida’ls a dir a la seva

3. Operativitzar que entenem per a exit de la intervencio:
necessitat de mesura ! V
v AA 4 AV




Consells practics per elaborar |la TdC

4. Intenta identificar i examinar criticament les
assumpcions de la teoria i possibles riscos

5. Descriu la teoria narrativament (test del tiet -G
o la tieta) N 4

6. Revisa la teoria periddicament i incorpora el 48 W
nou coneixement
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Per seguir avancgant...

Guia practica 3
Avaluacio del disseny
= i

e Guia practica 1: Com iniciar una avaluacio

* Guia practica 3: Avaluacio del disseny

e Toolkit 1.1: Com puc elaborar una Teoria del
Canvi?
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http://www.ivalua.cat/documents/1/16_02_2010_10_18_20_Guia1_Introduccio_Abril2009versiorevisada_final.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/16_02_2010_10_23_20_Guia3_Disseny_Juliol2009_final.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/inline-files/Toolkit_Eina%201.1.%20Teoria%20del%20Canvi_Def.pdf

Avaluar per millorar
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'avaluacio en el context de la Covid-19
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Institut Catala d’Avaluacio
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Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacié de politiques publiques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidencies, oferim formacid i elaborem recursos.

Institucions membres d'lvalua

m Generalitat 5 Universitat m ger&eralita’[

de Catalunya iputacié v e Catalunya

R pepartament @ Barceiona | "Pf| Eomeenrars  QETESC WY Gonseil
de la Vicepresidéncia Consell de Trebll Interuniversitari

i d’Economia F de Catalunya

i Hisenda




