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Presentacio
lvalua 2020: Avaluar
en el context de la
pandemia

Com no podia ser d’altra manera, I'any 2020 a Ivalua ve marcat
per 'impacte de la pandémia del covid-19. A inicis de 'any,

el Pla d’Actuacions d’'Ivalua comptava amb un gran nombre

de demandes d’avaluacié. La irrupcid de la COVID va fer que
moltes d’aquestes demandes es readaptessin, mentre que al
mateix temps altres es van redefinir o van ser ajornades i
també en van sorgir de noves. La nova situaci6 va provocar
I'endarreriment en I'inici dels projectes i aix0 va fer que es
concentressin els esforcos a posar en marxa eines i iniciatives
a llarg termini destinades a millorar i promoure I'is i la
institucionalitzacid de I'avaluacié de Catalunya.

A mesura que 'any avang¢ava també ho va anar fent la posada
en marxa dels projectes i es van concretar avaluacions amb
una perspectiva sistémica en ambits rellevants com sén les
politiques de renda, les politiques de cooperacio, les politiques
de serveis socials a nivell local, les politiques educatives i les
politiques d'ingrés en materia d’habitatge.

Amb la Generalitat de Catalunya s’ha avancat en I'avaluacio6 de
politiques rellevants de despesa com ara la Renda Garantida de
Ciutadania i també en politiques d’ingressos com I'avaluacio
dels Beneficis Fiscals en les politiques d’habitatge, unes
politiques molt importants pel volum de recursos que suposen i
que s’aborden en una perspectiva a llarg termini.

Amb la Diputacid de Barcelona es va finalitzar i lliurar
l'avaluacié de I'efectivitat de la implantacid dels dispositius
de seguretat a la llar (detectors de foc /fum i gas) en usuaris
de servei de teleassistencia domiciliaria i s’ha avancat en

la definicioé del Pla General d’'Inversions que es comencara a
avaluar el 2021.



A nivell sectorial, s’han intensificat les
avaluacions corresponents a 'ambit educatiu,
amb algunes iniciatives pilot com soén els
Plans Educatius d’Entorn de la Generalitat de
Catalunya i I'Escola de Segones Oportunitats
per a 'Ajuntament de Barcelona. També s’ha
avaluat el Procés Escolaritzaci6 a Barcelona per
a la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

S’han endegat projectes en 'ambit de la
cultura com és el projecte de lleure educatiu
Caixa d’Eines i Educarts, per a 'Ajuntament
de Barcelona i actualment s’esta analitzant
l'avaluabilitat de diferents projectes culturals
amb la Generalitat de Catalunya, alhora que
s’han seguit duent a terme iniciatives en
I'ambit social com és 'avaluacié de la Renda
Garantida de Ciutadania, I'avaluacio del
projecte BMincome i, a inicis de 'any, algunes
iniciatives de caracteritzacio de la pobresa
energética per a la Generalitat de Catalunya i
el Pla de Barris per a foment de Ciutat Vella.

A més de promoure la generacidé d’evidencia
tant per part d’Ivalua com per part d’altres
entitats, el 2020 s’ha avancat en desenvolupar
eines per quan no es pot generar evidéncia,
de manera que cal trobar-la fora, destriar-

la, sintetitzar-la i posar-la a disposicié de les
entitats i organitzacions de casa nostra.

En aquest sentit s’ha seguit aprofundint en
el projecte Qué Funciona en Educacié? i s’ha
dissenyat de forma participativa amb la DG
Joventut i el ICD el projecte Qué Funciona

en materia d’equitat de genere i diversitat
LGTBI+, amb el que es fa un pas endavant en
la incorporacid d’evidéncia externa per a un
millor disseny de politiques a casa nostra en
aquest ambit, alhora que s’incorpora una nova
iniciativa Que funciona en els projectes de
I'institut.

El 2020 s’ha posat en marxa la col-leccio de
Toolkits, que té com a objectiu sensibilitzar
sobre la importancia d’avaluar les
intervencions socials, remoure les barreres
técniques que poden dificultar les avaluacions
i comptar amb eines per enfortir les capacitats
de les administracions i de les persones que hi
treballen.

A nivell de difusid, s’ha iniciat un cicle de
webinars d’avaluacié que té com o objectiu
sensibilitzar sobre la importancia de
l'avaluacié en els moments actuals.

A nivell institucional és important destacar

la modificacio dels estatuts d'Ivalua iniciada

el darrer Consell Rector de 'any i que sera
efectiva a inicis del 2021; aquesta modificacid
és necessaria per donar resposta a la Llei
40/2015 de régim juridic del sector public, canvi
que ha de permetre millorar el treball per
projectes que duu a terme el consorci.

La mobilitzacid dels recercadors i recercadores
envers a activitats relacionades amb
I'avaluacié és també una iniciativa clau per
avancar cap a una comunitat de l'avaluacié a
casa nostra; en aquest sentit em vull referir

a un aspecte molt important i és la voluntat

i acord expressats pels membres del Consell
Rector per a queé Ivalua en el futur s’instal-li al
Campus de la Ciutadella del Coneixement de la
Universitat Pompeu Fabra. Aquesta iniciativa
permetra fer un pas endavant en 'apropament
d’aquest coneixement a la societat, un
apropament que té lloc de forma molt visible
en les avaluacions de politiques.

En l'actualitat, tot 'equip d’Ivalua esta
teletreballant i s’ha elaborat una estrategia de
teletreball que es fara efectiva en la situacio de
nova normalitat.

El fet que el 2020 hagi acabat amb una notable
demanda d’avaluacions evidencia que s’esta
produint un canvi cultural i que l'avaluacié
es veu cada cop més com a un element de
millora del conjunt de les administracions
publiques i de les entitats del tercer sector.
Tant de bo aquesta constatacid serveixi perque
entre tots els actors d’aquest pais es generin
les condicions necessaries perque I'avaluacio
segueixi creixent a casa nostra a mesura que
ho fa la seva demanda.

Xavier Cuadras Morato
President del Consell Rector
Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques
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1. lvalua:
la Institucio

A Ivalua promovem la cultura de l'avaluacié de politiques
publiques a Catalunya, com a eina de millora de I'accié de go-
vern, de rendiment de comptes, transparéencia i democracia.

Avaluem politiques publiques i difonem les evidéncies gene-
rades aqui i en altres entorns destinades als decisors i
tecnics publics i a la ciutadania.

Fem formacié i elaborem recursos per millorar les capacitats

per a l'avaluacié de les administracions a entitats del tercer
sector i les habilitats de les persones que hi treballen.

1.1. Missio, objectius i valors

Promoure la cultura de I’'avaluacio de politiques
publiques entre les administracions publiques
a Catalunya, les entitats sense anim de lucre que
persegueixin finalitats d’interés public i entre la
ciutadania en general.

Objectius
Ivalua treballa per aconseguir que l'avaluacio
de politiques publiques i de programes:

e Es realitzi de forma sistematica i rigorosa.

e Contribueixi a generar debat public sobre les
solucions més efectives i eficients per a donar
resposta als problemes de la nostra societat.

e S’utilitzi de forma efectiva per part dels poders.

e S’incorpori a 'actuacio habitual de les
administracions publiques i d’entitats del
tercer sector.


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010

Mitjancant la col-laboracié activa amb les administracions publiques i el tercer sector
social, Ivalua fa Us de la independéncia i el rigor técnic per generar evidencia i aportar

coneixement objectiu que sigui de rellevancia per informar les decisions sobre politi-
ques publiques al nostre context, actuant sempre amb la maxima transparéncia.

politiques publiques a Catalunya.

Catalunya.

El valor afegit d’'lvalua

e Relacio directa amb les administracions.

e Us de meétodes qualitatius i quantitatius

e Primera i Unica institucid publica dedicada tinica i exclusivament a I'avaluaci6 de

e Equip multidisciplinari d’experts en metodologies d’avaluacid de politiques publiques.

e Ampli coneixement del context local i les politiques publiques que es duen a terme a

e Suport d’experts procedents del mén universitari i professionals independents.

1.2. Teoria del canvi d’lvalua

La Teoria del canvi d’Ivalua parteix de la segiient
constatacio:

e Esdediquen cada any molts recursos en la
posada en marxa de politiques publiques.

e Es dediquen pocs esforcos a conéixer quines
d’aquestes responen a una necessitat, a
saber quines es dissenyen o es posen en
marxa correctament i a identificar si
tenen impacte.

L'avaluacio és la millor forma de generar
coneixement sobre una politica publica i per tant
per avancar cap a una presa de decisions més
informada.

L'avaluacid permet coneixer diferents aspectes:

e Siuna politica dona resposta a un problema
(avaluacié de necessitats).

e Siesta ben dissenyada (avaluacié de disseny).

e Siesposaen marxa tal i com es va concebre
(avaluaci6 de la implementacio).

e Sité un impacte concret sobre els seus
participants i sobre el conjunt de la
ciutadania (avaluacid de I'impacte).

e Si els beneficis per a la societat en
compensen o no els seus costos (avaluacid
economica).

Ivalua aposta per Avaluar per millorar:

e Realitza avaluacions per aportar noves

evidéncies que ajudin a millorar l'eficacia i
eficiéncia de les politiques i programes.

Contribueix a situar 'evidéncia com a
element rellevant en la seva presa de
decisions de les administracions publiques i
el tercer sector social.

Fa difusio dels coneixements i recursos

existents per capacitar les organitzacions i
facilitar la incorporacio de I'avaluacio en el
seu funcionament.

Avaluacions
per oferir
noves

S evidencies

i recursos
formatius

Disponibilitat
Difusid d’evidéncia
de rellevant
I'evidéncia

Capacitat
per incorporar

I'evidéncia Politiques
publiques
informades

en I'evidencia
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1.3. Linies estrategiques d’lvalua

Per acomplir la seva missid, lvalua segueix les segiients linies estratégiques, per a les quals
desenvolupa un conjunt concret d’accions:

Avaluacio de politiques publiques i assessoraments

e Avaluar politiques publiques per encarrec de les administracions
publiques i de les entitats sense anim de lucre.

e Proporcionar assessorament a les administracions ptbliques
i a les entitats sense anim de lucre interessades a avaluar o a
millorar I'avaluabilitat dels seus programes i politiques.

e Desenvolupar projectes de recerca sobre avaluacid de politiques
publiques.

e Participar en programes de recerca d’altres organismes relacio-
nats amb l'avaluacid de politiques publiques.

Formacio i generacio de recursos formatius

e Realitzar activitats formatives propies sobre avaluacio i avalua-

: bilitat de politiques publiques.
L |

e Participar en programes de formacid d’altres organismes sobre
avaluacié de politiques publiques.

e Generar coneixement, informacid i materials formatius que per-
m metin a les administracions publiques, a les entitats sense anim
de lucre i a la societat en general familiaritzar-se amb l'analisi i
I'avaluacid de politiques publiques.

Promocio i difusio de I'avaluacio

e Difondre els resultats de les avaluacions de politiques publiques
realitzades.

® Dur a terme revisions d’evidencia en sectors i ambits especifics.

e Generar materials de difusio sobre la cultura de I'avaluacio i
l'evidéncia generada.

® Organitzar jornades i esdeveniments centrats en la promocid de
la cultura de l'avaluacio.

e Participar en jornades i seminaris d’abast nacional i internacio-
nal relacionats amb l'avaluacid de politiques publiques.

e Treballar en xarxa amb altres institucions que es dediquen a
promoure la cultura de I'avaluacio.



1.4. Serveis

Avaluacié de politiques publiques

Ivalua avalua politiques publiques
i programes per iniciativa propia i
Q acompanya institucions publiques i
del tercer sector en els seus processos
d'avaluacié.
Assessorament d’'organitzacions en
avaluacio
Ivalua assessora institucions pabli-
E ques i del tercer sector per a 'avaluacié
= de les seves politiques, per a millorar
@ Q l'avaluabilitat dels seus programes i
e per a incorporar 'avaluacio a les seves
organitzacions.

Formacio en avaluacio

Ivalua té un pla de formacid especia-
litzat amb cursos propis i participa en
formacions d’altres institucions en
materies relacionades amb l'avaluacio.

Organitzacio6 d'activitats
Ivalua organitza activitats i semina-
|=_| ris especialitzats en la capacitacié en
s .-_‘ ® materia de cultura de I'avaluacio i per
aavamvam facilitar la incorporacio de les evidén-
cies a la presa de decisions.

Difusid de la cultura de I'avaluacié
\ Ivalua genera continguts sobre les
\\ evidéncies més rellevants de les ava-
E luacions de Catalunya i altres entorns i
sobre la seva activitat avaluadora.

Cicle de I'evidencia i les politiques publiques

Aportar evidéncia rellevant
per a la presa de decisions

Donant resposta a les necessitats d'informacié de les
administracions publiques i les entitats de Catalunya,
realitzant avaluacions dissenyades a mida i

revisant l'evidéncia local i internacional existent.

Promoure la realitzacié d'avaluacions

Donant suport a les administracions per
introduir 'avaluacié dins les seves
activitats, definir preguntes d’avaluacié i
encarregar la realitzacié d’avaluacions.

Politiques
publiques

* O

Apropar l'evidéncia als
responsables de la presa de decisions

Difonent 'evidencia rigorosa existent,
generada tant per nosaltres com per
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu Us en la presa de decisions.

©

Informar el disseny de politiques

publiques

Donar suport als responsables de la presa
de decisions en I'is de I'evidéncia disponi-
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politiques publiques.

11
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2. Activitats
realitzades el 2020

2.1. Avaluacio de politiques
publiques i assessoraments

Durant el 2020, s’ha treballat en 10 avaluacions de politiques o
programes i s’ha participat en 3 assessoraments per afavorir
la futura avaluacio de determinades politiques publiques.

Avaluacions de politiques publigues finalitzades

Assessoraments

2.1.1. Avaluacions de politiques publiques

Ivalua col-labora amb les administracions publiques i el tercer
sector social per a avaluar politiques i programes, amb l'objectiu de
generar coneixement Util per a la presa de decisions i la millora de
les politiques publiques.



Per a fer-ho, Ivalua duu a terme diferents tipus
d’avaluacions, segons les necessitats de coneixe-
ment que plantegen les administracions publi-
ques i les entitats socials:

e [P’avaluacio de necessitats busca compren-
dre i quantificar una problematica con-
creta, aixi com estimar el tipus i volum de
serveis necessaris per a donar-hi resposta.

e [P’avaluacio del disseny es centra en la so-
lucié proposada, valorant la coheréncia i els
fonaments del disseny teoric d'una politica
concreta.

e IL’avaluacio de la implementacié compara
el disseny teoric d'una politica o programa
amb el seu funcionament a la practica.

e L’avaluacio de 'impacte aborda la giiestio
de si la intervenci6 ha desencadenat els
canvis esperats sobre el problema inicial-
ment plantejat.

e [P’avaluacio economica compara allo que
s’aconsegueix, els impactes, amb el que
costa aconseguir-ho, els recursos, valorant
aixi l'eficiencia de la politica.

Avaluacions completades el 2020

Avaluacio del disseny i laimplementacié
de la Renda Garantida de Ciutadania

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacio: Disseny i Implementacié
Periode: 2017-2020

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Dept. de la Vicepresidéencia i d'Economia i Hisenda |
Dept. de Treball, Afers Socials i Families)

Equip avaluador: Federico Todeschini, Ramon
Sabes-Figuera, Anna Segura

La Renda Garantida de Ciutadania de Catalunya
(RGC) es va posar en marxa durant el setembre

de 2017, i té com a objectius garantir els minims
d’'una vida digna, promoure 'autonomia i la par-
ticipacid activa de les persones en la societat

i el seu apoderament, superar les condicions que
I'han dut a necessitar aquesta o altres prestacions
similars i racionalitzar i simplificar les presta-
cions existents.

Les avaluacions dutes a terme durant el 2020 sén
dels segiients tipus (hi ha projectes en els que es
combinen diferents tipus d’avaluacio):

Necessitats

Disseny

Implementacio

Impacte

0

Econdomica

L'avaluacid duta a terme el 2020 té dos objectius
principals; en primer lloc analitzar si el disseny
de la RGC és adequat per fer front a la problema-
tica que vol atendre; en segon lloc s’analitza la
implementacid de la RGC per al periode que va des
de I'inici de la politica fins avui.

Pel que fa a I'avaluacio del disseny, s’ha identifi-
cat i definit la poblacid diana i elegible de la RGC
aixi com la seva procedencia geografica, analit-
zant la capacitat teorica de la RGC per treure a
llars de la situacié de pobresa severa.

Pel que fa a I'avaluacié de la implementacié s’han
analitzat les sol'licituds de RGC des de l'inici de

la posada en marxa de la RGC el 9/2017 fins al
5/2020, analitzant també el perfil de les llars i
persones sol-licitants i beneficiaries. També s’ha
estudiat la resolucid de sol-licituds, considerant el
temps de resolucio, el volum de denegacions i els
motius de denegacions més habituals. S'analitza
la capacitat de la RGC per efectivament reduir la
pobresa severa de les persones beneficiaries de

la politica i finalment s’estudien les politiques
d’activacio laboral.

13
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Avaluacio del disseny i la implementa-
cio de I'impost sobre habitatges buits

Ambit: Habitatge

Tipus d'avaluacio: Disseny i Implementacié
Periode: 2020

Avaluacio encarregada per: Generalitat de
Catalunya (Dept. de la Vicepresidéncia i d'Economia
i Hisenda)

Equip avaluador: Federico Todeschini

Limpost sobre els habitatges buits (IHB d’ara
endavant) té com a objectiu de reduir l'estoc
d’habitatges buits i augmentar-ne la disposicié a
lloguer social a través de gravar I'incompliment
de la funcié social de la propietat dels habitatges
pel fet de romandre desocupats de manera per-
manent.

L'avaluacié té com a objectiu identificar si com a
conseqiiencia de la posada en marxa de I'impost,
s’ha aconseguit mobilitzar una part del parc d’ha-
bitatge cap al lloguer assequible.

Lavaluacié identifica i caracteritza el nombre,
proporcid i tipologia de persones amb risc d’ex-
clusio residencial a Catalunya, evidenciant que
aquest fenomen recau en major mesura als
col-lectius d'immigrants i de dones.

D’acord a I'avaluacio de la implementacié de I'im-
post, la recaptacié neta de I'impost es va reduir
durant el periode analitzat; pel que fa al nombre
de pisos dels quals sobre els que es va recaptar,
també van reduir-se forca entre els dos extrems
del periode d’analisi, tot i que aqui s'observa més
variabilitat.

Com a conseqiiencia del 'impost, es van incre-
mentar la mobilitzacié de I'estoc d’habitatges

cap al lloguer assequible. En termes del mercat
immobiliari, s'observen canvis molt reduits en el
preu del lloguer i en la quantia de pisos disponi-
bles per a lloguer. Finalment, és molt dificil treu-
re alguna conclusio sobre I'efecte de I'THB sobre el
nombre de pisos buits, pero en tot cas semblaria
que l'efecte ha estat baix o nul.

Experiéncies pilot dels Plans Educatius
d’Entorn (PEE) 0-20. Avaluacio de les
accions prioritaries

Ambit: Educacié
Tipus d'avaluacié: Implementacio
Periode: 2020

Encarregat per: Generalitat de Catalunya
(Dept. Educacié- DG Atencio a la familia i comunitat
educativa)

Equip avaluador: Jordi Sanz, Sarai Samper i Nuria
Sala (col-laboradores externes - D-Cas)

Els Plans educatius d’entorn (PEE) s’han consoli-
dat a Catalunya com un instrument de transfor-
macio6 educativa, alhora que s’han anat reajus-
tant als nous reptes i canvis del context social.
Lany 2019 els PEE fan un pas endavant amb la
re-conceptualitzacid de les seves actuacions i
I'ampliaci6 de la franja d’edat de la poblacid a
atendre. Aixi, el PEE 0-20 reforca quatre aspectes
clau:

e Ampliacio del cicle vital dels 0 als 20: Es
posa en evidencia la importancia d’eixam-
plar 'ambit d’atencié dels PEE més enlla
dels ensenyaments obligatoris. Per una
banda, ressaltant I'etapa 0-3 com un temps
educatiu de qualitat que faciliti I'exit en la
transicio cap a I'escola i la tasca educadora
de les families. Per I'altra, en I'etapa 16-20,
avancant cap a mesures dacompanyament,
orientacid i suport a 'alumnat que presenta
risc dabandonament prematur dels estudis.

e Vinculacio dels dins i fora escola: Davant la
gran proliferacid de recursos educatius fora
de I'escola, gracies al teixit associatiuia la
proliferacié d’'equipaments esportius, socio-
culturals, es posa de manifest I'oportunitat
de connectar els aprenentatges que tenen
lloc en diferents espais educatius, formals i
no formals, per generar un continuum que
potencii les possibilitats d’exit academic,
personal i relacional de I'alumnat.

e Reforc de I'accid orientadora i personalit-
zacio dels itineraris educatius: Es reforca
'accié orientadora, donant-li un abast mu-
nicipal complementari a I'accié d’'orientaci6
dels instituts. Lorientacid facilita itineraris
educatius personalitzats, apropant les opor-
tunitats educatives als interessos de cada
alumne.



e Metodologia comunitaria: S'impulsa el tre-
ball en xarxa amb tota la comunitat educa-
tiva, destinant especificament professionals
a la dinamitzacié i I'establiment de vincles.
La interaccid entre professionals i entorns
educatius permet crear solucions més flexi-
bles i efectives als reptes educatius.

Els 2020 s’ha dut a terme I'avaluacio de la imple-
mentacio de les accions prioritaries del PEE 0-20
en els territoris pilots durant el curs 2019-2020;
per implementacio, s’entén 'execucio practica
d’'una accié dissenyada préviament.

L'avaluacid de la implementacié permet coneixer
com funciona en la realitat un determinat pro-
grama o accid i a quins resultats directes arriba,
aixi com valorar aquesta realitat amb relacié a
les pretensions inicials del programa. Avaluar la
implementacio és especialment util en progra-
mes recents, ja que permet detectar-hi problemes
en els primers estadis de la posada en marxa i
suggerir mesures correctives.

L'avaluacié de la implementacid s’ha concebut
amb quatre objectius:

1. Copsar la posada en practica o implementa-
cid de les accions: dificultats que han aparegut,
estratégies desenvolupades per superar aquestes
dificultats, factors facilitadors i oportunitats que
s’han pogut aprofitar.

2. De manera especifica, copsar els efectes de la
pandémia de Covid-19 sobre el desenvolupament
de les accions.

3. Estimar el potencial d’'impacte, a partir d'unes
primeres percepcions, en la millora de l'equitat i
dels resultats educatius esperable de cada accio,
un cop experimentada.

4. Extreure recomanacions de millora per con-
tinuar desenvolupant les accions i per poder-les
aplicar amb les maximes garanties d’exit en nous
territoris on s'implementin PEE 0-20.

Avaluacio dels Beneficis fiscals en
materia d’habitatge

Ambit; Habitatge

Tipus d'avaluacio: Disseny
Periode: 2020 - 2021

Avaluacio encarregada per: Generalitat de
Catalunya (Dept. Vicepresidencia i d’Economia i
Hisenda)

Equip avaluador: Ramon Sabes-Figuera, Jordi Sanz
i Federico Todeschini

L'avaluacio dels beneficis fiscals en politiques
d’habitatge consta de 5 fases diferenciades, conse-
cutives i complementaries entre elles:

e Fase 1: Avaluacio del disseny dels beneficis
fiscals en politiques d’habitatge

e Fase 2: Avaluacié implementacio
e Fase 3: Avaluacid ex-ante

e Fase 4: Analisi condicions d’avaluabilitat
dels beneficis fiscals en politiques d’habi-
tatge

e Fase 5: Avaluacid d'impacte

Durant 'any 2020 s’han realitzat la major part
de les activitats relacionades amb l'avaluacio del
disseny: revisid de la literatura, revisié de me-
sures similars a altres comunitats autonomes, i
construccié de les teories del canvi inicials dels
beneficis fiscals. També s’han dut a terme les
primeres entrevistes estructurades a experts i
expertes amb l'objectiu de validar i millorar les
esmentades teories del canvi.

Aquesta fase de I'avaluacio es preveu lliurar-la en
el primer semestre de I'any 2021.
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Avaluacio de I'efectivitat de la implanta-
cio dels dispositius de seguretat a la llar
(detectors de foc /fum i gas) en usuaris

de servei de teleassistencia domiciliaria

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacio: Impacte
Periode: 2018-2020
Entitat sol'licitant: Diputacié de Barcelona

Equip avaluador: Jordi Sanz, Ramon Sabes-Figuera
i Federico Todeschini

El Servei Local de Teleassistencia de la Diputacid
de Barcelona (SLT) pretén garantir la seguretat a
la llar de persones en situacid de risc per edat o
dependencia detectant situacions d’emergencia i
donant resposta immediata. A partir de 2017, amb
la implantacid del sistema Resposta Eficient en
Teleassistencia (RET), es recolza en mesures pre-
ventives per evitar accidents a la llar, entre elles,
la instal-lacié de detectors de fum i foc.

Aquesta avaluacid pretén comprovar l'efectivitat
d’aquests dispositius i les seves repercussions en
la millora dels coneixements i comportaments
davant un incendi a la llar, aixi com en la reduc-
cid dels danys associats.

Els resultats obtinguts son:

® Els coneixements i actituds davant la pos-
sibilitat d'un incendi esdevenen clau per
dissenyar programes preventius

® T'oferiment d'un detector de fum no acaba
necessariament en la seva instal-lacio

® FEs necessari complementar els detectors de
fum amb mesures actives de sensibilitzacid
i formacio per tal de canviar coneixements
i comportaments

Les recomanacions que se n'extreuen son:

e Recollir informacid sobre coneixements i
comportaments davant d’'un incendi a la
llar aprofitant les visites a domicili

® Realitzar un seguiment a partir de metodes
qualitatius del procés d’'oferiment i ins-
tal-lacid per identificar punts critics

e Complementar els detectors de fum amb
mesures de sensibilitzacié i formacié de les
persones usuaries i familiars

Avaluacio de I'’Escola Municipal de Se-
gones Oportunitats (EM20)

Ambit: Educacié
Tipus d'avaluacio: Impacte
Periode: 2018-2020

Entitat sol'licitant: Institut Municipal d’'Educaci6 de
Barcelona

Equip avaluador: Marcgal Farré, Carla Cordoncillo i
Diana Sanchez (alumna en practiques)

L'abandonament escolar prematur (AEP) és un
problema reconegut arreu de la Uni6 Europea.
LAjuntament de Barcelona, mitjangant I'Institut
Municipal d’Educacid de Barcelona (IMEB), crea
I'any 2019 ’Escola Municipal de Segones Opor-
tunitats (EM20), amb l'objectiu d’'acompanyar a
joves d’entre 16 i 25 anys en el seu retorn al siste-
ma educatiu reglat i/o capacitar-los per accedir
al mercat laboral. Aquest acompanyament cerca
generar oportunitats per a que els joves recuperin
la confianca en si mateixos, construir un projec-
te de vida propi i donar eines per dur-lo a terme.

La present avaluacio sorgeix de la demanda de
I'IMEB de conéixer la dimensid de la problemati-
ca a la ciutat de Barcelona, valorar la implemen-
tacio i els resultats del primer any de ’'Escola
Municipal de Segones Oportunitats (EM20) i
recollir recomanacions que permetin millorar el
seu funcionament i encaix amb l'estrategia de
ciutat. Aquest document és el resultat d'un esforg
conjunt en el que han participat 'equip professio-
nal i alumnes de 'EM20, els i les responsables de
I'IMEB, aixi com responsables d’altres politiques i
institucions de la ciutat.

La implementacié del primer any de 'EM20 ha
finalitzat comptant amb una participacid de 31
dels seus 33 participants, i uns nivells elevats de
vinculacié i adhesio al centre per part 'alumnat.
Aquest és un fet molt destacable tenint en comp-
te les experiencies anteriors i les trajectories
educatives de 'alumnat participant, aixi com les
dificultats del curs escolar 2019-2020 degut a l'es-
tat d’alarma derivat de la pandémia de Covid-19.
Tanmateix, la implementacié ha patit canvis
rellevants respecte allo inicialment previst, els
quals obliguen a repensar o reajustar l'encaix
entre alguns aspectes del servei: poblacié diana,
tipologia d’activitats i objectius o canvis esperats.



Les recomanacions que es poden extreure de
'avaluacid son les segiients:

e Definir amb major precisié la poblacid
objectiu del programa, anant més enlla de
la definicié d’abandonament escolar pre-
matur, tenint en compte la vulnerabilitat
social.

e Traslladar la definicid de la poblacié diana
a uns criteris de derivacié que permetin
fer més previsible la composicié del grup
de participants que resultara del procés de
seleccid.

® Caracteritzar amb major detall la poblaci
objectiu per entendre els factors associats
a la problematica i les seves necessitats.

e Planificar els serveis de segones oportuni-
tats de forma conjunta amb altres institu-
cions per tal d’'oferir una resposta adequa-
da a la dimensid i distribucio territorial de
la problematica.

e Enfortir els mecanismes de coordinacié amb
les entitats a carrec de la derivacid i amb els
altres serveis de segones oportunitats.

Avaluacio dels programes Caixa d’Eines
i EducArts (en curs%

Ambit: Educacié
Tipus d'avaluacio: Implementacioé

Periode: 2017-2021

Avaluacié encarregada per: Foment de Ciutat, SA

Equip avaluador: Marcal Farré, Carla Cordoncillo,
Federico Todeschini, Virginia Zalunardo (alumna en
practiques) i Julian de la Cruz (col-laborador extern)

Els programes Caixa d’Eines i EducArts s’inicien
el curs escolar 2017-2018 de la ma del Pla de Barris
de Barcelona i amb el suport de I'Institut de Cultura
de Barcelona (ICUB), el Consorci d’Educacid de
Barcelona (CEB) i I'Institut Municipal d’Educacié
de Barcelona (IMEB). Els dos programes tenen el
proposit d’apropar i potenciar les arts en I'ambit
escolar, a la vegada que les fan servir com a eines
socioeducatives i de desenvolupament per tal de
treballar aspectes de benestar emocional i pro-
moure valors com la cooperacio, la solidaritat i el
compromis amb la comunitat i el seu entorn.

Tres anys després de 'inici dels dos programes,
just abans de l'inici del quart curs escolar en

el que aquests s’'anaven a implementar de nou,
Foment de Ciutat S.A. encarrega a Ivalua la seva
avaluacid. Aquesta havia de tenir el proposit de
conéixer com s’han desplegat els programes,
quins efectes ha tingut i en quina mesura s’han
assolit els objectius inicialment plantejats. Si bé
els dos programes, el Caixa d’Eines i 'EducArts,
tenen algunes diferencies, els objectius que
persegueixen i la forma d’intervencid sén sem-
blants, la qual cosa justifica que I'avaluacio sigui
conjunta.

Tant les evidéncies recollides a partir de la
revisio de literatura com l'experiencia dels dos
programes avaluats fa pensar que dificilment el
programa pot tenir un efecte directe en el rendi-
ment academic, pero si en el benestar emocional
de 'alumnat i en les seves eines i habilitats so-
cials, aixi com en la cohesid de grup i les actituds
pro socials. Els dos programes transmeten als do-
cents una experiencia que valoren com a positi-
va, aixi com eines i coneixements que consideren
valuosos per a la seva practica docent. Algunes
de les practiques dels artistes es transfereixen a
altres mateéries i espais de practica. A la vegada,
els tallers artistics situen al professorat en el rol
d’aprenent, la qual cosa afavoreix una nova ma-
nera de relacionar-se amb l'alumnat. Tanma-
teix, sembla que aquests canvis es circumscriuen
sobretot als docents presents a l'aula durant els
tallers i son poc evidents en la resta de I'equip i
espais de decisié del centre.

La participacid de les families ha estat baixa, i
gquan s’ha donat ha estat en el rol d’espectadors
més que no pas com a participants. Tanmateix,
aquesta participacié en alguns casos representa
qualitativament un salt important respecte la
relacié que anteriorment s’havia mantingut amb
les families.

Lencaix i acollida dels dos programes en els cen-
tres educatius és molt bo. Tanmateix, els objec-
tius que tenen a veure amb l'alumnat que parti-
cipa en els tallers artistics tendeixen a prendre
major rellevancia que la resta i es presenten com
els més viables. D’aquesta manera, els objectius
que fan una referéencia al conjunt del centre, a la
familia i a 'entorn reben una menor atencié i a
la vegada presenten majors dificultats.

17



wn
L
()]
<
N
=
—]
X
Ll
o
w
=
=
'_
)
P,
o~
()
N
(o)
N
D
=
=
'_
)
<
()]
<
o
O
=
L
=

Avaluacio del Pla de Barris (en curs)

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacié: Implementacio
Periode: 2016-2020
Avaluacio encarregada per: Foment de Ciutat, SA

Equip avaluador: Carla Cordoncillo, Margal Farré i
Federico Todeschini

El Pla de Barris té com a objectiu disminuir les
desigualtats entre els barris de Barcelona, tot afa-
vorint 'accés a la renda, als serveis, a la qualitat
urbana i al benestar per a tota la ciutadania. Per
aconseguir aquests objectius actua en els barris
de major concentracid de vulnerabilitat social,
buscant generar intervencions transversals que
comptin amb la participacid i implicacié dels
veins i veines, el teixit associatiu i els agents i
serveis municipals.

Durant 'any 2020 s’ha realitzat I'informe d’ava-
luacid qualitatiu, el qual ha recollit dades provi-
nents d'entrevistes i grups de discussio realitzats
a l'inici i fi del Pla de Barris (2016 i 2020). Tot
plegat dona comptes del desplegament del Pla de
Barris.

L'avaluacid del Pla de Barris és un projecte que
tindra continuitat durant I'any 2021, any en

que es realitzara lI'informe final d’avaluacio, el
qual integrara la part qualitativa i quantitativa.
Aquest informe donara comptes sobre el disseny i
implementacio del Pla de Barris al llarg dels seus
quatre anys d'implementacio, aixi com I'evolucid
dels objectius i dels impactes aconseguits.

Xarxa d’'Habitatges d’Inclusié de Barcelona

Ambit: Habitatge
Tipus d'avaluacio: Necessitats

Periode: 2019-2020

Avaluaci6 encarregada per: Area de Drets Socials -
Ajuntament de Barcelona

Equip avaluador: Margal Farré i Anna Segura

La Xarxa d’Habitatges d'Inclusid de Barcelona
(XHIB) aglomera un important nombre d’enti-
tats socials que gestionen habitatges per atendre
persones i families en situacié d’exclusié residen-
cial i social. La seva missié és esdevenir un espai
de reflexid i coordinacié del conjunt d’agents que
treballen en 'ambit dels habitatges d’inclusio,
fomentant la seva complementarietat i I'accid
conjunta i proporcionant una visio global dels
recursos residencials a la ciutat.

L'avaluacid vol millorar el coneixement sobre 1'iis
efectiu dels habitatges d’inclusio de la ciutat, amb
l'objectiu de contribuir a una planificacié que
garanteixi la disponibilitat de serveis suficients i
adequats a les necessitats dels usuaris. Per fer-ho,
analitza I'encaix entre les necessitats d’habitatge
d’inclusio, els recursos disponibles i I'is que se
n'esta fent.

Els objectius de d’aquesta avaluacié son:

e Analitzar com han evolucionat els recursos
de la xarxa des de 2016

e Analitzar com ha canviat el perfil de perso-
na usuaria des de 2018

e Avaluar en quina mesura les persones que
estan en habitatges d’inclusié de la xarxa
compleixen amb el perfil de poblacié diana
definit en I'anterior avaluacid

e Tenint en compte els ingressos i 'auto-
nomia personal, estimar quantes perso-
nes usuaries podrien accedir a un recurs
habitacional de fora de la xarxa a través de
politiques publiques alternatives o comple-
mentaries

Els resultats obtinguts han estat:

e EI 2019 les 46 entitats de la xarxa tenien 132
habitatges i 650 places més que el 2016, i
van atendre a 352 persones més que les que
havien ates el 2016

e Elstemps d’'estada en els habitatges d’'inclu-
si6 de la xarxa s’han allargat des de 2016

e Entre 2018 i 2019, les unitats familiars ple-
nament autonomes han passat de repre-
sentar el 21,4% del total d’'unitats usuaries a
representar-ne el 32,1%

e Entre 2018 i 2019, el percentatge d'unitats
usuaries que encaixen amb el perfil de po-
blacié diana s’ha reduit del 73,2% al 60,5%



e Una reduccid del preu de I'habitatge per-
metria a algunes de les usuaries accedir a
un recurs alternatiu de forma segura. Es
tracta de 61 unitats familiars en el cas que
es garantis un preu mensual de lloguer de 7
€/m2, 1101 si aquest fos de 4€/m2

e Només un 13,2% de les sortides de la xarxa
que es van donar durant el 2019 van ser
gracies a politiques publiques d’habitatge

De tot aix0, n'extraiem les segiients recomana-
cions:

e Utilitzar les conclusions que es deriven de
I'avaluaciod en els espais i grups de treball
de la xarxa per reflexionar sobre el tipus de
sortides que caldria impulsar

e Analitzar amb més profunditat les barreres
que impedeixen als perfils més cronificats
fer sortides segures dels habitatges d’inclu-
sio, els quals estan pensats com a recursos
temporals

e Continuar recollint periodicament infor-
macid sobre els perfils de necessitat de les
unitats usuaries de la xarxa per garantir
que les reflexions es basen en informacié
rigorosa i actualitzada

Procés d'admissio de I'alumnat de la
ciutat de Barcelona

Ambit: Educacié
Tipus d'avaluacio: Disseny i Necessitats
Periode: Curs 2015-2016 — Curs 2020-2021

Avaluacio encarregada per: Sindicatura de Greuges
de Barcelona

Equip avaluador: Anna Segura, Federico Todeschini
i Pablo Pizarro (alumne en practiques)

El procés d’'admissié de 'alumnat és aquell en el
que han de participar totes les persones que volen
accedir per primera vegada a un ensenyament
financat amb fons publics impartit en centres de
titularitat publica o privada sota concert educa-
tiu. Dins d’aquest procés general, I'objecte d’es-
tudi d’'aquest informe és el procés d’admissio de
l'alumnat a centres de la ciutat de Barcelona per
cursar segon cicle d'educacié infantil, educacié
primaria o educacid secundaria obligatoria.

L'avaluacio es centra en I'analisi del disseny i la
implementacié del procés per posar llum sobre
les questions que apareixen recurrentment en
les queixes que rep la Sindicatura de Greuges de
Barcelona sobre el procés d’admissié de 'alum-
nat, esclarint el funcionament del procés i valo-
rant-ne l'efectivitat, 1a robustesa, la transparén-
ciaila discrecionalitat.

Els objectius de I'avaluaci6 han estat els segiients:

e Analitzar la capacitat del sistema de garan-
tir 'accés universal i gratuit a 'educacio
obligatoria, promoure I'equitat educativa i
respectar el dret d’eleccié de centre de les
families

e Analitzar la transparencia i la discreciona-
litat dels criteris que s’utilitzen per prendre
les decisions clau dels procés, per valorar si
es garanteix I'accés a I'educacid en igualtat
de condicions a tots els infants

e Detectar els punts febles i forts del procés
per identificar els aspectes que caldria re-
drecar i els que valdria la pena potenciar

Entre les recomanacions es pot destacar les se-
glients:

® Elaborar amb llenguatge planer i compren-
sible un document que expliqui el funcio-
nament de tot el procés: la complexitat
del procés d’'admissid escolar ha posat de
manifest la necessitat d’adoptar accions
afirmatives destinades a consolidar les
fonts d’'informacié i millorar-ne la seva
difusio. Entre aquestes, hi podria haver la
consolidacid de la normativa que el regula
i l'elaboracié d'un document informatiu on
s’expliqui de manera detallada i comprensi-
ble el funcionament del procés.

e Publicar posteriorment els criteris que han
utilitzat les comissions de garanties d’ad-
missid per assignar les places d'ofici i NESE:
es necessiten accions orientades a fomen-
tar més transparencia sobre els criteris de
les comissions de garanties d’'admissié i el
Consorci d’Educacié de Barcelona a I'ho-
ra d’assignar les places d’ofici i les places
reservades per 'alumnat amb necessitats
especifiques de suport educatiu (NESE).
Publicar després del procés aquests criteris
i normes de prioritzacid podria millorar- ne
la transparencia sense afectar-ne I'adapta-
bilitat necessaria per a I'assignacio.
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e Tenir més en compte les preferéncies de
les families durant les assignacions d’ofici.
Caldria evitar assignar placa d’ofici en un
centre religids a les families que només
han sol-licitat centres laics ja que va en
contra del dret de les families a rebre una
formacié moral i religiosa d’acord a les
seves conviccions, aixi com placa en un

centre concertat a les que només han sol-li-

citat un centre public.

2.1.2. Assessoraments a entitats publiques i del tercer sector social

Ivalua també ofereix serveis d’assessorament adrecats a entitats del sector public i del tercer sector.
Lobjectiu és acompanyar a aquestes entitats ja sigui oferint suport tecnic en el disseny i planificacié
d’'una avaluacid, contribuint a la millora de I'avaluabilitat durant el disseny d'una politica o progra-
ma, o desenvolupant eines i materials de suport per facilitar la incorporacié de I'avaluacid en el si de

I'organitzacio.

Conveni amb el Dptm. d’Accio Exterior,
Relacions Institucionals i Transparéncia
per a promoure la cultura de I'avaluacié
i I'ds de I'evidencia en I'ambit de la coo-
peracio catalana

Ambit: Administracions publiques

Periode: 2020-2022

Conveni signat amb: Direccié General de
Cooperaci6 al Desenvolupament i Agéncia
Catalana de Cooperaci6 al Desenvolupament

Analistes: Anna Segura Lladoé, Carla Cordoncillo
i Margal Farré

Es tracta d'un conveni per promoure la cultura de
I'avaluacio en les politiques publiques de coope-
racid al desenvolupament com a eina de millora.
Inclou quatre eixos: la realitzacié d'un Pla d'Ava-
luacions 2021-2022 que identifica i prioritza neces-
sitats d’evidencia; el disseny d’eines d’avaluacio;
la implementacié d’'una estrategia per facilitar

la incorporacié de I'evidencia a la presa de de-
cisions; i la difusid de la cultura de I'avaluacio.
Aquesta col-laboracid té una perspectiva sistémi-
ca de l'avaluacio a llarg termini, implica tots els
actors de la cooperacié a Catalunya i comporta
accions que combinen capacitacid, eines i estrate-
gia que es reforcen entre elles.

Les accions que s’estan realitzant en el marc de la
col-laboracié son les segiients:

e Facilitar que les avaluacions en 'ambit de
la cooperacid catalana al desenvolupament
aportin informacio til i rellevant per mi-
llorar les politiques i programes de coopera-
cié al desenvolupament

e Fomentar que I'evidencia que es genera
a través de les avaluacions s’incorpori de
manera efectiva als processos de presa de
decisions

e Promoure la cultura de I'avaluacié i I'as de
levidéncia

Conveni de col-laboracié entre el De-
partament de Treball, Afers Socials i
Families i Ivalua per a I'avaluacio de les
politiques incloses en el contracte pro-
grama 2021-2024 en materia de serveis
socials i altres programes relatius al
benestar social i les politiques d’igualtat

Ambit: Afers socials i desigualtats

Periode: inici 2021

Conveni signat amb: Dept. de Treball, Afers
Socials i Families

Analistes: Ramon Sabes-Figuera, Margal Farré,
Anna Segura i Federico Todeschini




Col-laboracié a diversos anys orientada a millorar
la capacitat per a I'avaluacio dels programes re-
latius al benestar social i les politiques d’igualtat
entre el DTASF i els ajuntaments de més de 20.000
habitants i ens supramunicipals. Es combinara
l'avaluacid de politiques amb formacié sobre ava-
luacié de politiques publiques a I'equip del DTASF
i a equips dels ajuntaments, consells comarcals,
consorcis o mancomunitats. El projecte estava
previst iniciar-se a 'any 2020 pero finalment les
activitats s’han iniciat a I'any 2021.

Assessorament a la Taula Tercer Sector

Ambit: Afers socials i desigualtats

Periode: 2020
Encarregat per: Taula del Tercer Sector Social

Analistes: Carla Cordoncillo i Jordi Sanz

Lassessorament d’Ivalua a la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social iniciat al 2017, fruit del seu
interes per avancar en avaluacio, té 'objectiu de
promoure I'avaluacié en les entitats del tercer
sector social. Les activitats se centren sobretot en
una tasca de sensibilitzacid sobre la necessitat i
els avantatges d’avaluar programes d’intervencio
social i introduir I'avaluacid de forma sistematica
en el si de les entitats.

Conjuntament s’ha treballat en una estrate-

gia que planteja accions amb una logica d’anar
aprofundint, des de la perspectiva més global
fins a la seva aplicacié més practica, en les dife-
rents necessitats d’entitats socials molt diverses.
Aquestes accions consisteixen en sessions de sen-
sibilitzacid, tallers formatius, analisi d’entitats i
eines practiques que responen a les peculiaritats
del teixit del tercer sector social. A més, s’ha dut
a terme una diagnosi qualitativa sobre l'estat de
I'avaluacio en el tercer sector amb l'objectiu de
palesar en quina mesura i intensitat les entitats
incorporen l'avaluacié i quins soén els principals
reptes que afronten per poder-ho fer de forma
sistematica.

Per 'any 2020 s’han treballat les segiients
activitats:

e Difusid del Toolkit d’avaluacio realitzat
l'any 2019

e Aprofundiment en la vessant de capacita-
cié a partir de la realitzacié de 3 capsules
formatives

e Diagnosi de l'estat actual de I'avaluacié en
les entitats del tercer sector social

e Realitzacié d'un seminari restringit diri-
git als professionals de la Taula del Tercer
Sector

Els seminaris es van realitzar el mes de setembre
i octubre i es va publicar un monografic sobre
l'estat de I'avaluacio al tercer sector social

Els principals aprenentatges que es deriven
d’aquestes activitats son els segiients:

e Comunicar els avantatges d’avaluar. Es
recomana seguir apostant per actuacions
de difusio i sensibilitzacid de I'avaluacié en
actes propis de les entitats del tercer sector
com congressos o jornades. Seguir donant
a conéixer el toolkit en avaluacio per les
entitats del tercer sector, que s’ha mostrat
de molta utilitat.

e (ontinuar formant a mida les entitats. Cal
seguir explorant quines necessitats especi-
fiques de formacié tenen les entitats, per tal
de continuar potenciant una oferta forma-
tiva que els permeti consolidar de manera
progressiva i continua, les seves competén-
cies d’avaluacio.

e Impulsar I'avaluacié aplicada. Es recomana
aleshores seguir apostant per la formaci
a mida de les diferents entitats del tercer
sector social, a partir de considerar les
seves necessitats organitzatives i mida de
l'entitat.
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2.2. Formacio i recursos formatius

La formacié i la generacio de recursos formatius és un component important en l'estra-
tegia d'lvalua, ja que si es vol que la cultura de I'avaluacio i I'evidéncia segueixi creixent
al nostre pais és necessari que cada dia hi hagi més gent sensibilitzada i formada en
aquests ambits. Per aquest motiu, Ivalua té diverses iniciatives orientades a reforcar els
coneixements sobre avaluacio i avaluabilitat tant dels avaluadors com dels decisors del
nostre entorn. En concret, Ivalua té tres linies d’actuacio pel que fa a la formacidiala
generacio de recursos formatius:

»
-'-'- £ a
Curses dl\? ‘ Cursos de Col-laboracions en programes
formacio propia formacidé a mida formatius d’altres entitats

El 2020, degut a la situacié derivada de la pandémia causada per la COVID-19 es van atu-
rar les activitats formatives propies i s’ha aprofitat per treballat per adaptar les activitats
formatives d’lvalua per a poder combinar formats presencials i formats virtuals. Tanma-
teix , es van portar a terme tres cursos abans de marg de 2020 i també es va col-laborar
en dos postgraus, en aquest cas de forma no presencial.



2.2.1. Formacio propia

Amb l'objectiu de promoure la practica sistematica de I'avaluacio de politiques ptbliques i programes
socials a Catalunya, Ivalua cada any ofereix de manera oberta un seguit de cursos formatius on es
presenten instruments i tecniques d’investigacié aplicades a I'avaluacio.

Aquests cursos estan adrecats a persones amb responsabilitats directives i a personal técnic de les
administracions publiques i del tercer sector que tinguin interées en conéixer i impulsar la practica de
I'avaluacio en les seves organitzacions, aixi com a personal investigador de les universitats, professio-
nals del sector de consultoria o del sector privat i de forma general a persones que vulguin perfeccio-
nar els seus coneixements en la materia.

Formacio en metodes quantitatius per a
I'avaluacio de politiques publiques

Tipus: Introductoria

Equip docent: Joan Josep Vallbé (Professor Agregat
de la Universitat de Barcelona)

Hores lectives: 24

Professionals formats: 8

Es tracta d'un curs d'introduccio als principals
metodes i técniques d’analisi quantitativa que
s’apliquen a l'avaluacid de politiques ptbliques.
En concret, s'utilitzen exemples practics d’aplica-
cid de técniques estadistiques per I'avaluaci6 de
politiques publiques concretes per presentar els
fonaments i els conceptes basics de I'estadistica
descriptiva i I'estadistica inferencial.
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2.2.2. Formacio a mida

A part de la formacié que s'ofereix de manera oberta, Ivalua també realitza activitats formatives com
a resposta a demandes especifiques de diferents administracions publiques que desitgen eixamplar
els coneixements del seu personal, tant técnic com directiu, en relacié a I'avaluacié de politiques
publiques. En aquest cas, els continguts del curs s’adapten a les necessitats i les preferencies de
l'entitat que el sollicita, podent ser cursos introductoris o avancats, i poden estar centrats en un
determinat ambit concret, com per exemple I'educacio o la salut, o ser de caracter més ampli o
generalista. Pel que fa al perfil i la seleccié dels assistents, també és la propia organitzacié qui ho

defineix tenint en compte les propies necessitats.

Formacio introductoria en avaluacio economica

Curs introductori en avaluacié economica Curs avangat d'avaluacio de les necessi-

Entitat sol'licitant: Departament de la
Vicepresidencia i d’'Economia i Hisenda

Tipus de formacio: Avangada

Equip docent: Alvaro Choi de Mendizébal (professor

agregat de la UB) i Ramon Sabes-Figuera
Hores lectives: 35

Professionals formats: 17

L'objectiu del curs és donar a coneixer al perso-
nal de la Generalitat de Catalunya els conceptes
basics i les principals metodologies de I'avaluacid
economica i també de facilitar la realitzacié dels
Informes d'Impacte Economic i Social (IIES).

tats de politiques i programes publiques

Entitat sol'licitant: Col-legi de Politolegs i Sociolegs
de Catalunya

Tipus de formacio: Avangada

Equip docent: Albert Julia (professor associat de la
UB), Margal Farré i Anna Segura

Hores lectives: 16

Professionals formats: 13

L'objectiu del curs és formar en les eines ne-
cessaries, tant teoriques com practiques, per
portar a terme avaluacions de necessitats sobre
les politiques publiques; d’aquesta manera donar
resposta a preguntes com ara: Quantes persones
pateixen el problema que la politica vol solucio-
nar? Quines son les seves caracteristiques? Com
es defineixen les propostes d’intervencié que
milloraran el punt de partida? El curs presenta
casos per poder donar resposta a aquestes pre-
guntes en ambits molt diferents com és I'atencid
a la gent gran, 'habitatge, els serveis socials, etc.



2.2.3. Col-laboracio en programes formatius externs

Finalment, Ivalua també col-labora amb activitats formatives organitzades per altres institucions
oferint sessions sobre avaluacié o avaluabilitat de politiques publiques. Aquest tipus de col-laboracions
estan pensades per donar a coneixer tant la propia organitzacio, com les activitats i les avaluacions
que s’hi realitzen, entre publics interessats en aquest ambit i que potencialment poden tenir en el
futur un paper rellevant a les administracions publiques catalanes.

Amb aquesta darrera modalitat de formacid, Ivalua ha format durant el 2020 a 39 persones a través de
sessions a masters, post-graus i cursos especifics d’avaluacié. Més concretament, durant el 2019 s’ha
col-laborat amb els segiients 2 programes formatius:

e Master Interuniversitari de Gesti Publica (UAB-UB-UPF-EAPC)

e Master d’Analisi Politica i Assessoria Institucional (UAB)

Master Interuniversitari de Gestio Publica Master d’Analisi Politica i Assessoria
(UAB-UB-UPF-EAPC) Institucional (UAB)

Sessions: 4 sessions de 2.5 hores Sessions: 2 sessions de 3 hores

Equip docent: Marc Balaguer, Margal Farré, Ramon
Sabes-Figuera i Federico Todeschini

Equip docent: Marc Balaguer i Jordi Sanz

Numero d’alumnes: 14
Numero d’alumnes: 25

Entitats organitzadores: Universitat Autonoma
Barcelona

Entitats organitzadores: Universitat Autonoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat
Pompeu Fabra, Escola d’Administracié Publica de
Catalunya ® Sessio 1: Introduccid a I'avaluacio
de politiques publiques

e Sessio 2: La institucionalitzaci6
de l'avaluacid: reflexions a partir
de l'experiencia d’'Ivalua

e Sessio 1: La institucionalitzacid
de l'avaluacio: reflexions a partir
de l'experiencia d’'Ivalua

e Sessid 2: Avaluacid de necessitats

e Sessio 3: Avaluacié d'impacte: conceptes
i aplicacions basiques

® Sessio 4: Conceptes clau de l'avaluacid
economica de politiques publiques
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2.3. Eines per a I'avaluacio

2.3.1. Repositori de les avaluacions a
Catalunya

El Repositori de les avaluacions a Catalunya és un
projecte conjunt de 'Institut Catala d’Avaluacio
de Politiques Publiques (Ivalua) i la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) que té I'objectiu de contribuir
a I'impuls de la cultura de l'avaluacid, tot
difonent el coneixement generat a través de les
avaluacions de politiques publiques. Recull de
forma sistematica avaluacions de politiques
publiques dutes a terme a Catalunya, ja sigui per
part de les administracions publiques o per part
del tercer sector social, i ofereix un resum de les
principals caracteristiques i resultats de cada
avaluacid, aixi com de les conclusions

i recomanacions formulades pels seus autors.

El repositori es va iniciar el 2019 i es va posar en
marxa a la web d’Ivalua I'any 2020.

Es va presentar en un webinar el 17 de novembre
amb la participacié de Miquel Salvador, Andreu
Orte, Jordi Miras i Marcal Farré.

Durant 'any 2020 s’hi ha incorporat avaluacions
de diferents institucions (Institut Infancia i CRES
entre altres).

2.3.2. Protocol d'us de les
avaluacions

S’ha dissenyat una eina per a poder fer el
seguiment de I'3s de les avaluacions realitzades
des d’Ivalua. El protocol permetra conéixer si
aquestes estan contribuint a la millora de les
politiques publiques a partir de la implementacio
de les recomanacions i la incorporacio de les
evideéncies, i també servira per:

e Facilitar la sistematitzacid i I'analisi de les
dades de seguiment, tant de la valoracio
i implementacio de les recomanacions
realitzades (en els informes d’avaluacio)
com de I'is que s’ha fet d’aquests informes;

e Mantenir el contacte amb les
administracions contractants
i eventualment detectar noves necessitats
de coneixement i/o avaluacio;

e Recollir informacid que permeti a Ivalua
realitzar avaluacions cada vegada més utils
i amb major capacitat d’incidencia

Un cop elaborat, el protocol es posara en marxa
el gener del 2021 i permetra fer el seguiment
tant de les avaluacions que es vagin entregant
com d’aquelles que s’han entregat entre el darrer
informe d’as de les avaluacions (2017) i la posada
en marxa del protocol (2021).

2.3.3. Guies practiques

Com a complement a les activitats de formacio,
Ivalua té una col-leccié de guies practiques

que presenten de manera senzilla i planera

els conceptes clau de I'avaluacid de politiques
publiques i programes socials. L'objectiu de les
guies és posar a disposicié de tothom recursos
introductoris sobre avaluacio i avaluabilitat,
per tal que totes aquelles persones interessades
puguin familiaritzar-se amb els principals
conceptes i aplicacions practiques de cada
tipologia d’avaluacié de manera autonoma.

Aixi es vol contribuir a crear una massa de
persones sensibles a I'avaluacié que a més
esdevinguin consumidors informats i critics

de l'evidéncia disponible en els seus ambits
d’actuacio, sent capacos de valorar-ne la qualitat,
entendre’n les limitacions i fer-ne un ts que
reverteixi en una millora de les politiques
publiques.

Durant el 2020 s’ha finalitzat la guia 16 i s’ha
treballat en tres més, que estan pendents de ser
maquetades i publicades durant el 2021.



Guia practica 16

Les aportacions de les revisions sistematiques de
la literatura al disseny de politiques pabliques

Enguany s’ha publicat la guia practica 16, que
s’adreca a professionals que volen promoure el
disseny de politiques i/o programes basant-se en
l'evidéncia disponible. Es tracta de persones que
decideixen fer servir i/o promoure revisions de
literatura ja sigui dins de la seva organitzacio

o per part de tercers. La guia explica que es pot
esperar d'una revisié d’evidencia, quins recursos
calen per dur-la a terme i qué cal tenir en compte
per tal que els resultants siguin rellevants.

Guia practica 17

“L’encarrec i gestio de I'avaluacio”

Durant el 2020 s’ha enllestit la guia practica

17 de la col-leccid de guies practiques d’Ivalua.
Aquesta tracta sobre com gestionar I'encarrec
i contractacid d’avaluacions, i vol oferir pautes
i eines practiques per tal de realitzar encarrecs
d’avaluacio en el marc del sector public i el
tercer sector social a Catalunya, tenint en
compte qliestions especifiques de I'avaluacié de
politiques publiques aixi com el marc juridic del
sector public. Entre d’altres, ofereix criteris per
definir de forma clara un encarrec d’avaluacio6
i per valorar les diferents propostes d’avaluacio
presentades.

La guia es presentara de forma publica durant
el primer semestre de 2021 en el marc de la
presentacio de la segona edicié del PROAVA.
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Guia practica 18

“La perspectiva de génere en I'avaluacio de
politiques publiques”

Incloure la perspectiva de génere en les
avaluacions és clau per identificar queé funciona i
per a qui funciona i fer avaluacions més inclusives
i sensibles a les condicions dels col-lectius menys
representats i més vulnerables. Aquesta guia té per
objectiu oferir orientacions practiques per incloure
la perspectiva de genere en l'avaluacid de tota
mena de politiques i programes, encara que no
tingui un clar o explicit component de génere.

Incloure la perspectiva de génere en l'exercici
d’avaluacio vol dir dues coses. Per una banda, vol
dir que es revisa la practica i mirada de I'equip
d’avaluacio i les tecniques i analisis d’avaluacio
que s'apliquen amb la intencio de fer de I'exercici
d’avaluacio sensible al génere. Per altra banda,
vol dir que es revisa la politica que s’avalua
considerant el seu enfocament de genere (explicit
o implicit) i les seves implicacions i efectes sobre
les relacions de genere. En aquest sentit, la guia
recull un seguit de recomanacions i estrategies
especifiques per incloure la perspectiva de génere
en la revisié dambdues giiestions.

La guia va dirigida a decisors/es publiques i
professionals de 'administracid ptblica i de

les entitats socials catalanes de tots els ambits
interessats a avaluar amb perspectiva de genere

i a professionals de I'avaluacié que vulguin
incorporar la perspectiva de genere en les

seves avaluacions. Pels i les professionals de
I'administracid, la guia ofereix raons per avaluar
amb perspectiva de génere i aclareix quin ha

de ser el seu rol en el desenvolupament d'una
avaluacié amb aquestes caracteristiques. Pels
professionals de 'avaluacid interessats a avaluar
amb perspectiva de genere, la guia presenta
estrategies per incorporar la perspectiva de genere
en les decisions tecniques corresponents a cada
fase del procés d’avaluacié (plantejament, disseny
metodologic, execuciod i presa de decisions) i
recursos per garantir que es revisa la miradaila
practica de 'equip d’avaluacio i les implicacions de
geénere de la politica que s’avalua.

Guia practica 19

“Incorporar la participacio en I’'avaluacio de
politiques publiques”

Aguesta guia cerca motivar la incorporacié de

la participaci6 en I'avaluacié de programes i
politiques publiques. Malgrat parteix d’'una serie
de reflexions tedriques, es tracta d'un document
de caracter practic, que té la voluntat d’aterrar

i concretar un concepte que s'utilitza per fer
referéncia a realitats molt diferents: el concepte
de participacié. En un context en que sembla que
I'is de la paraula s’ha banalitzat, la guia pretén
aportar llum sobre que significa participar en

el marc d’'una avaluacié d’una politica publica,

i diferenciar I'avaluacid participativa de la
participacid en I'avaluacio.

Aquesta distincio pretén emfasitzar que no

s’ha volgut entendre la participacié de manera
dicotomica, com una aposta de “tot o res”. Ans al
contrari, la guia proposa entendre la participacid
com un continu, amb la finalitat de facilitar

la seva incorporacié de manera conscient,
progressiva i metodica en les avaluacions. Aixi,
s’espera contribuir a la promocié d’avaluacions
més inclusives i democratiques, que incorporin la
veu dels agents clau, pero també de la ciutadania,
en la presa de decisions. D’aquesta manera, la guia
cerca motivar la generacié d'un coneixement més
aterrat i més rellevant per a les persones a qui
estan adrecades les politiques publiques.

Es en aquesta direcci6 que el document intenta
orientar la reflexid de totes aquelles persones
que encarreguen i realitzen avaluacions: des
d’avaluadors i avaluadores, fins a persones que,
des de diferents posicions dins de 'administracié
publica, lideren la implementacid i avaluacié de
programes concrets, ja sigui de manera directa
o externalitzada. Aixi, cadascun dels capitols
mira d'acompanyar-les en la incorporacié de

la participaci6 al llarg del procés d’avaluacio,
proporcionant-los eines, recursos i consells
practics.

La guia sera presentada al llarg de I'any 2021.



2.3.4. Col-leccio Toolkit
| Eines practiques en avaluacio

Al llarg del 2020 s’ha creat la col-leccié de recursos
en avaluacid Toolkit | Eines practiques per a
iniciar-se pas a pas en el disseny, planificacid

i avaluacio de politiques publiques adrecat a
técnics i decisors sense tenir necessariament
coneixements en avaluacid, amb l'objectiu
d’orientar-los per a que incorporin I'evidencia

a les seves organitzacions. La col-leccid es troba
en un nivell daprofundiment més basic que

la col'leccio de guies practiques en avaluacid

i compta amb un format molt visual i una
extensiod inferior, actuant com a recurs molt agil i
atil per a les audiéncies.

Les 11 eines resultants de la col-leccid
s‘estructuren respectant les quatre fases del
procés d’avaluacid i tracten temes importants a
I'’hora d’enfrontar el procés d’avaluacio:

e Fase 1. Disseny de la politica publica
Eina practica 1.1. Com puc elaborar una
Teoria del Canvi?

Eina practica 1.2. Com puc dissenyar
politiques basades en evidéencies?

e Fase 2. Plantejament de I’avaluacio
Eina practica 2.1. Com puc formular bones
preguntes d’avaluacid?
Eina practica 2.2. Com puc incorporar la
perspectiva de génere a I'avaluacio?
Eina practica 2.3. Com puc elaborar un pla
d’avaluacions?

e Fase 3. Encarrec o realitzacio de
Pavaluacio
Eina practica 3.1. Com puc encarregar una
avaluacié?
Eina practica 3.2. Com puc construir
indicadors per a una avaluacid?
Eina practica 3.3. Com puc recollir
percepcions i experiéncies per a una
avaluacié?
Eina practica 3.4. Com puc avaluar emprant
metodes participatius?

e Fase 4. Incorporacio del coneixement i
l'evidéncia
Eina practica 4.1. Com puc incorporar els
resultats d'una avaluacid a la presa de
decisions?
Eina practica 4.2. Com puc comunicar
eficagment una avaluacié?

Les eines practiques de la col-leccid, ja elaborades
en la seva totalitat, s’han anat difonent per
entregues mensuals (les quatre primeres eines al
2020) i continua al llarg de 2021.

Aquest recurs i producte de difusié ha estat
elaborat conjuntament per I'Area d’Operacions
(amb la coordinacid de continguts a carrec de
I'analista Marcal Farré i la participacio dels altres
analistes) i 'Area de Comunicacid i Gesti6 del
Coneixement d’'Ivalua (amb la coordinacid de la
conceptualitzacid del format, I'edicid i direcci
d’art a carrec de Jordi Miras Llopart).
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https://ivalua.cat/sites/default/files/inline-files/Toolkit_Eina 1.1. Teoria del Canvi_Def.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/inline-files/Toolkit_Eina 1.1. Teoria del Canvi_Def.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-07/Toolkit_Eina 2.1. Disseny amb evide%CC%80ncia 1.2_Def.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-07/Toolkit_Eina 2.1. Disseny amb evide%CC%80ncia 1.2_Def.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-11/Toolkit_Eina 2.1. Preguntes Avaluaci%C3%B3_Def.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-11/Toolkit_Eina 2.1. Preguntes Avaluaci%C3%B3_Def.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-12/Eina2.2.Toolkit_Com puc incorporar la perspectiva de g%C3%A8nere.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-12/Eina2.2.Toolkit_Com puc incorporar la perspectiva de g%C3%A8nere.pdf?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=diciembre
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2.3.5. Xarxa de professionals de
I'avaluacio

S'esta impulsant la Xarxa de Professionals de
I'Avaluacié a Catalunya mitjancant accions

de dinamitzacid, com ara difondre entre

els professionals de I'avaluacié licitacions
d’avaluacions encarregades pels Departaments de
la Generalitat de Catalunya i entitats associades,
aixi com donar a conéixer altres actuacions de
generacid i difusié de coneixement.

2.3.6. Fons de promocio per a
lI'avaluacio

El PROAVA és un fons competitiu de recursos
mitjancant el qual la Direccié General de
Pressupostos del Departament de Vicepresidéncia
i dEconomia i Hisenda cofinanca iniciatives
d’avaluacio de politiques publiques que les
agrupacions departamentals de la Generalitat
de Catalunya volen tirar endavant. Amb aixo, es
vol contribuir a institucionalitzar la practica de
l'avaluacié dins de la Generalitat de Catalunya

i promoure la presa de decisions informades en
l'evidéncia i el retiment de comptes davant la
ciutadania.

El projecte és una iniciativa de I'Area d’Avaluacié
Economica (AAE) del Departament de la
Vicepresidencia i d'Economia i Hisenda i compta
amb I'assessorament i suport de I'Institut Catala
d’Avaluacié de Politiques Publiques (Ivalua), el
qual ha prestat serveis d’assessorament als
responsables de les propostes seleccionades per
acabar ajustar-les en base a criteris de factibilitat
técnica i proposit d'as.

La primera edicié del PROAVA, iniciada I'any
2019, comptava amb una dotacié de 180.000€ que
s’han fet servir per cofinancar 11 avaluacions
promogudes per diferents departaments i entitats
de la Generalitat. Concretament, s’ha financat
amb els recursos del fons el 65% del cost total de
cada avaluacié, amb un topall de financament
de 26.000€ per avaluacid. Durant I'any 2020 s’ha
realitzat les contractacions de les avaluacions
financades pel Fons, i es preveu que I'execucio de
totes aquestes conclogui al juny de 'any 2021.

Ivalua ha col-laborat en aquest projecte
acompanyant als Departaments beneficiaris

dels recursos del fons de 2019 en la concrecio

i disseny dels encarrecs d’avaluacio, junt amb
'equip de I'Area d’Avaluacié Economica de la DG
de Pressupostos. I ha fet campanyes de difusid i
mobilitzacié de la comunitat per afavorir I'encaix
entre encarrecs d’avaluacio i professionals de
l'avaluacid, a través dels canals establerts en el
marc de la Xarxa de Professionals de 'Avaluacio.

2.3.7. Estrategia de recerca

Les linies d’activitat dedicades a innovacid i
desenvolupament (I+D) sén realment importants
per les administracions publiques. El més
important de I'I+D és generar coneixement per
tractar de resoldre problemes que emergeixen
sobre un aspecte destacat de la societat. Les
activitats d’1+D per part de les administracions
publiques son clau per crear programes i
intervencions que tinguin una repercussio real
en els problemes socials concrets que justifiquen
la seva existencia. Aixi mateix, aquestes
activitats permeten generar solucions a mida als
actuals problemes socials altament canviants i
complexos.

En aquesta direccid, I'any 2020 s’ha realitzat un
document que proposa un seguit d’activitats
relacionades amb I'avaluacid de politiques com
a activitat de recerca i innovacid. El document
detalla activitats que es poden treballar a partir
de recursos propis i que permeten:

e Avancar cap a una major incorporacio de
coneixement extern

e Projectar la institucid cap a ambits
relacionats amb la generacio de
coneixement (centres de recerca,
professionals i universitats,...)

Es plantegen activitats per avangar en aquesta
direccio a partir de 4 eixos diferenciats:

e L’avaluacié com a recerca competitiva,
amb l'objectiu seria reforcar la participacid
en projectes nacionals i internacionals
de recerca competitiva en tematiques
on Ivalua hi tingui certa expertesa o
recorregut

e La difusid de les avaluacions com a
coneixement, amb la finalitat de potenciar
la realitzaci6 de contribucions academiques
per part dels analistes i participar en
congressos especialitzats



e Xarxa de centres en avaluacid, per tal de
generar una xarxa d’institucions de recerca
sensibles a 'avaluacié amb recorregut i
experiéncia en recerca competitiva amb qui
es pugui presentar candidatura conjunta

e La formacié continuada dels professionals
d’lvalua, amb la pretesa que els
professionals d’Ivalua puguin dedicar una
part de la seva practica professional a la
formacio i capacitacio

2.3.8. Participacio en el RIA dels
centres CERCA

Els dies 16 i 17 de novembre de 2020 Ivalua va
participar en I'avaluacié dels Research Impact
Assessment (RIA) posats en marxa per la Xarxa
de Centres Cerca; els RIA suposen exercicis
d’autoavaluacio duts a terme per cadascun dels
Centres CERCA en el que s’analitzen en quina
mesura l'activitat dels centres ha suposat
impacte, entes aquest com canvi o efecte en
I'economia, societat, cultura, politiques publiques,
benestar o medi ambient.

En base als resultats d’aquests exercicis i

la valoracié d’'un seguit d’experts a nivell
internacional en materia d’avaluacié sobre
aquests, es va dur a terme un informe de
recomanacions adrecades als centres CERCA.
Aquestes recomanacions estan adrecades a
millorar en el futur les narratives a realitzar per
part del centres CERCA durant els propers anys.
Aquest exercici pilot és una bona base per establir
una dinamica d’avaluacio periodica d’impacte de
la investigacio als instituts CERCA.

2.3.9. L'Estat de I'avaluacio a
Catalunya, situacio actual i reptes de
futur per la promocio de I'avaluacié

Durant 'any 2020 s’ha iniciat un estudi sobre
l'estat de 'avaluacid de politiques publiques

a Catalunya. Aquest ha estat encarregat a un
investigador extern (Ivan Cerrillo). Lestudi
analitza de forma sistematica les estrategies

i recursos destinats a I'avaluacio, aixi com les
necessitats sorgides i els resultats obtinguts.
L'objectiu de I'estudi és generar coneixement
sobre la institucionalitzacid de I'avaluacié a
I'Administracié catalana amb la finalitat de
contribuir a informar una estrategia d’avaluacio
compartida pel conjunt de la Generalitat de
Catalunya. Aquest objectiu general es desglossa
en tres grans eixos que també engloben
preguntes de recerca especifiques: la identificacio
dels diferents actors i parts interessades, les
seves relacions amb l'avaluacié i els elements
obstaculitzadors o facilitadors en I'impuls de
l'avaluacid.

Lestudi ha comptat amb una enquesta adrecada
a carrecs directius i gabinets técnics de la
Generalitat de Catalunya, aixi com amb una
trentena d’entrevistes en profunditat, revisié de
literatura i revisié de documents d’avaluacio.

Es preveu finalitzar l'estudi durant el primer
trimestre de 'any 2021.

31



%)
L
a
R
N
=
—]
<
L
[
2
=
=
'_
(&)
<
N
o
I
(e}
~
2
=
=
'_
O
<
[
<
o

O
>
L
=

2.4. Difusio de I'evidencia

Per promoure que les decisions sobre les politiques publiques es prenguin tenint en
compte l'evidencia, no n’hi ha prou tinicament amb generar aquesta evidéncia duent a
terme avaluacions d'intervencions. També és necessari que l'evidéncia generada es co-
negui i s'apropi a personal tecnic i decisor. Per aixo, Ivalua duu a terme un seguit d'ac-
cions per fer difusio dels resultats de les avaluacions propies i per sintetitzar I'evidéncia
disponible en algunes tematiques i posar-la a disposicio de les persones que treballen a
les administracions i a les entitats del tercer sector.



2.4.1. Projecte Que funciona en educacio?

Ivalua i la Fundacid Jaume Bofill van posar en marxa, 'any 2015, la iniciativa Qué funciona en educacio?,
amb l'objectiu de contribuir a la promocié i I'ds de 'evidéencia en la posada en marxa de politiques,

programes i projectes innovadors en el camp educatiu.

Al llarg del 2020, 1a col-leccié Qué funciona en
educacio: Evidéncies per a la millora educativa
s’ha ampliat amb la publicacié de dues noves
revisions d'evidéencia sobre programes i politiques
educatives:

Que sabem sobre l'efectivitat de les
tecnologies digitals a I'educaci6?

Autora: Mireia Usart Rodriguez (URV)

El context post-covidl9 ens obliga a la
virtualitzacié de gran part del procés
d’ensenyament-aprenentatge i, alhora, fa

més urgent la necessitat d’evidencies sobre
I'impacte de I'Gs de les tecnologies digitals a
'educacio (des d’'infantil a secundaria). Molts
estudis arreu han revisat el paper d’aquestes
tecnologies en contextos educatius diversos, en
termes d’efectivitat (millora en 'aprenentatge,
desenvolupament de competéncies, motivacio...)
i dels factors clau necessaris per implementar-
les (rol del docent, base pedagogica, tipologia
d’eines...). Aquesta revisié aporta evidencia
sobre recerca educativa relativa a propostes
d’aprenentatge amb Us de tecnologies digitals que
volen donar una resposta clara a les necessitats
actuals de I'educacio en el nostre pais.

Xarxes entre escoles per a la millora
educativa. Quines practiques son les
més efectives?

Autors: Georgeta Ion (UAB)
i Chris Brown (Durham University)

Les xarxes escolars sorgeixen, d'una banda, de la
necessitat de promoure intervencions coherents
entre centres; i, de I'altra, de la necessitat de
compartir recursos que contribueixin a la
millora educativa en un sentit general. Es parteix
de la premissa que, si treballen de manera
col-laborativa, les escoles sén més efectives per
emprar la seva capacitat organitzativa i millorar
I'aprenentatge de 'alumnat [1][2]. En aquesta
revisié d’evidéncies, s'indaga I'impacte del treball
en xarxa escolar sobre els resultats educatius de
I'alumnat i s’explora quins efectes té en la millora
de la practica docent del professorat. Aixi mateix,
s'analitza quines condicions d'implementaci6 de
les xarxes contribueixen a aplicar-les de manera
efectiva i quines sdn les implicacions practiques
per a la politica i la practica educatives.

S’han realitzat tres actes publics de presentacid
de les revisions d’evidéncia, organitzats per la
Fundaci6 Jaume Bofill i que han comptat amb la
participacié d’'lvalua:

e Connectar-se a I'escola: qué funciona en
la lluita contra 'absentisme escolar? 7 de
maig de 2020

e T’educacid en digital. Queé funciona i en
quines condicions? 22 de setembre de 2020

e Escoles que fan xarxa: com impacten en els
aprenentatges de 'alumnat? 15 de desembre
de 2020
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2.4.2. Webinars d’lvalua | Cicle de Seminaris d’lvalua:
I'avaluacio en el context de la Covid-19

Al 2020 Ivalua va adaptar-se a la situacid de la pandémia per seguir oferint les activitats publiques
sense necessitat de presencialitat i adaptant els seus continguts a les inquietuds i necessitats
derivades del moment aplicades a 'avaluacid. A través dels Webinars Avaluar per millorar | Cicle

de Seminaris d’Ivalua: I'avaluacid en el context de la Covid-19 es va oferir el servei a través del canal
online, de forma gratuita i oberta a la participacio. El cicle va estar format per set webinars en

dues etapes: una a I'estiu i una altra a la tardor. A nivell de contingut es van centrar en analitzar

la importancia de I'avaluacio en el context actual de crisi sanitaria i economica derivada de la
pandémia, responent a preguntes com: Quin paper té 'avaluacié davant de la crisi del coronavirus? O
Com podem saber si les mesures per contrarestar els efectes de la pandémia sén efectives i eficients?
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Sessions Estiu 2020

Webinar 1: El Rol de ’'avaluacid i en el context Webinar 3: Aprenentatges adquirits amb

del Covid-19 a carrec de Xavier Cuadras Moratd Pavaluacio de les diferents politiques de Renda
i Marc Balaguer (1 de juliol): El paper de a carrec de Panalista Federico Todeschini
'avaluacid és important ja que permet continuar (22 juliol): L'actual crisi economica derivada
coneixent si les politiques implementades, ja de la pandemia, com l'anterior, fa necessaries

siguin en relacid a la pandémia o no, responen a politiques d’ajut per a les families que han patit

les necessitats, estan ben dissenyades o serveixen una davallada dels seus ingressos. Repassem

per millorar una situacié determinada. les llicons apreses a partir de les intervencions
avaluades per Ivalua: programa pilot BMincome,
Fons Social d’Ajuts a Infants 0-16, Renda
Garantida de Ciutadania i Renda Minima
d’Insercid.

Webinar 2: Com es poden dissenyar politiques
basades en 'evidéncia i a més servira per
presentar la Guia d’Ivalua 16 sobre revisions
sistematiques a carrec de I'analista Jordi Sanz
(15 de juliol): Les revisions sistematiques de la
literatura sén un instrument util per introduir
l'evidéncia cientifica en el disseny d’intervencions
socials que, també en el context de la Covid-19,
contribueixen a implementar programes més
atils i rigorosos.




Sessions Tardor 2020

Webinar 4: Com fer una bona teoria del canvi?
El disseny de politiques com a hipotesis de
treball, a carrec dels analistes Jordi Sanz i
Marcal Farré (6 octubre): El primer pas per
formular politiques avaluables és elaborar una
teoria del canvi que descrigui el funcionament
esperat de la intervencid i com aquesta ha
d’aconseguir solucionar o mitigar la problematica
social que motiva la seva existencia.

Webinar 5: Com sistematitzar 'avaluacio dins
de 'administracio? La institucionalitzacio de
Pavaluacio a la Generalitat de Catalunya amb
Anna Tarrach (1 desembre): La sistematitzacid
de l'avaluacio a les administracions facilita
que el sector public prengui decisions basades
en l'evidéncia i contribueix a construir una
comunitat de I'avaluacié a Catalunya. El webinar
donara a conéixer les mesures adoptades per
la Generalitat de Catalunya per incorporar
l'evidéncia a la presa de decisions.

Com contribueix I’'avaluacié economica a

la presa de decisions en ’actual crisi? La
prioritzacio de les politiques per maximitzar
el benestar de la societat a carrec de ’analista
Ramon Sabes-Figuera i Jordi Baiios Rovira

(3 novembre): El context actual de greu crisis
economica fa més necessari que mai un bon us
dels recursos publics per millorar el benestar
de la ciutadania. El webinar explicara a partir
d’exemples com les avaluacions economiques
contribueixen actualment a aquest objectiu.

On trobar i consultar avaluacions utils?
Presentacio del Repositori d’avaluacions

de Politiques Publiques a carrec de Miquel
Salvador, Andreu Orte i Marcal Farré (17
novembre): L'accés a avaluacions de politiques
és clau per incorporar nou coneixement en la
presa de decisions. Presentem el Repositori
d’avaluacions de politiques publiques, una eina
web impulsada per Ivalua i la UPF, que recull de
forma sistematica els resultats d’avaluacions de
politiques publiques dutes a terme a Catalunya.

El cicle ha estat possible per una col-laboracio6 transversal de tota la institucio, en qué l'organitzacié i
difusié va anar a carrec de I’Area de Comunicacié i Gestié del Coneixement i 'Area d’Administraci i

Recursos i els continguts a carrec de 'Area d’Operacions amb la col-laboracié d’altres professionals de
'avaluacid d’institucions col-laboradores d’Ivalua. Els seminaris van comptar amb la presentacié del

director executiu d’Ivalua, Marc Balaguer, i la dinamitzacié de la participacid a carrec del responsable

de Comunicacid i Gestid del Coneixement, Jordi Miras Llopart.

Informacié completa dels webinars

Visualitzacio dels videos dels webinars
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https://ivalua.cat/ca/webinars
https://ivalua.cat/ca/node/5481#repositori-webinar-588

2.4.3. Policy briefs

Amb la voluntat de donar rellevancia a les avaluacions i facilitar que I'evidéncia que genera Ivalua
contribueixi efectivament a la presa de decisions s’han elaborat nous exemplars del format de resum
de les avaluacions anomenat policy brief. Els policy briefs d’avaluacions difosos al llarg de I'any 2020
fan referencia als seglients programes:

e Tallers de capacitacio digital per a persones
de +55 anys

e Exit Estiu

e Pobresa energética a Catalunya

e Mobilitza’t Mobile

e Impost sobre Begudes Ensucrades Envasades
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D’altra banda, s’ha conceptualitzat un nou format que
representa una variant que s’anomenen policy briefs de
procés per explicar iniciatives d'impuls de I'avaluacio lligats
a projectes conjunts o assessoraments d’'Ivalua i altres
institucions:

e Impuls de ’Avaluacio en el tercer sector social.
Assessorament a la Taula del Tercer Sector Social

2.4.4. Infografies

Per tal de presentar de manera més visual i grafica els resultats de les avaluacions i assessoraments
realitzats, s’ha continuat la creacid i difusidé d’'infografies, que es poden trobar a la web corporativa i a les
xarxes socials. Les infografies realitzades durant 'any 2020 han estat:

e Tallers de capacitacio digital per a persones
de +55 anys

e Exit Estiu

e Pobresa energética a Catalunya

e Mobilitza’t Mobile

e Impost sobre Begudes Ensucrades



https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-01/Policy Brief_Capacitaci%C3%B3 digital_Def.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-01/Policy Brief_Capacitaci%C3%B3 digital_Def.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2021-01/Policy Brief_Begudes Ensucrades_Def.pdf
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/ocupacio-i-emprenedoria/programa-mobilitzat-mobile-de-barcelona-activa
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/afers-socials-i-desigualtats/la-pobresa-energetica-catalunya
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/ocupacio-i-emprenedoria/programa-mobilitzat-mobile-de-barcelona-activa

2.4.5. Relacions institucionals

Compareixenca del president del Consell Rector
d’Ivalua a la Comision para la Reconstruccion
Social y Economica del Congrés dels diputats

El president del consell rector d’Ivalua, Xavier
Cuadras Moratd, va intervenir el 8 de juny a

la Comissié Reconstruccid Social i Economica,
concretament al Grup de Treball Reactivacid
Economica, del Congrés dels Diputats. Cuadras
va centrar la seva intervencid en la politica
economica que s'esta duent a terme per fer front
a la crisi derivada de I'aturada economica arran
del confinament per la Covid-19. Durant la seva
intervencid va parlar d’avaluacié posant el focus
en la seva importancia per tal d'avaluar l'eficacia
i eficiencia de les intervencions endegades per
I'emergéncia sanitaria: “només avaluant politiques
publiques es podra saber si aquestes responen als
objectius pels que van ser dissenyades i en quina
mesura i intensitat”. També va afirmar que sols
gracies a l'avaluacio es pot “generar informacio i
coneixement Util per a la presa de decisions sobre
els nous problemes socials que fan necessaria una
o0 una altra intervencid; el disseny optim d’'una
politica determinada; la seva posada en marxa;

i el seu impacte en els nivells de benestar de la
societat”.

Participacio del director executiu d’Ivalua a la
Jornada Repensando la Administracion antes los
Nuevos riesgos sociales y globales

El director executiu d’'Ivalua, Marc Balaguer,

va participar a la Jornada Repensando la
Administracion antes los Nuevos riesgos sociales
y globales impulsada per I'Institut Nacional
d’Administraci6 Publica (INAP) del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica del govern
espanyol en col-laboracié amb la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP). La jornada
celebrada el 29 de juliol sota la direccié de Joan
Subirats i Eloisa del Pino.

Participacio del director executiu d’Ivalua al
Seminario de Evaluacion de Politicas Publicas
organitzat pel 'IEF

El director executiu d’'Ivalua, Marc Balaguer,

va participar telematicament al Seminario de
Evaluacion de Politicas Publicas organitzat per
Instituto de Estudios Fiscales (IEF), organisme
autonom del Ministerio de Hacienda del govern
espanyol I'1 de setembre a Madrid. Balaguer va
destacar que “els reptes actuals de I'avaluacid en el
marc de la crisi per la Covid-19 cal integrarlos en
el cicle de I'evidencia i les politiques publiques, des
de la generacio fins a la incorporacio efectiva a la
presa de decisions”.

Visualitzacio de la sessio
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https://zoom.us/rec/play/L5Nqlmcl0HMUykM5jlGJZ2fTSnY0z9a4npjc8v9_RYEihH0i6psZL9m0N-7trB3T9dRxyoeW5195o0Dx.kCHZU3GXii4fUADl?startTime=1598944059000&_x_zm_rtaid=EjLwi9vrRGyHkcKdRR18mg.1615197722547.8c93c3def9c8510d85feb230264b058d&_x_zm_rhtaid=86
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3. Comunicacio

Durant el 2020, Ivalua ha continuat potenciant la comunica-
ci6 a través de I'Area de comunicacié i gesti6 del coneixe-
ment, a carrec de Jordi Miras Llopart com a responsable,
amb l'objectiu de donar més rellevancia a les seves activitats
i avaluacions, aixi com per promoure la cultura de I'avaluacio
de les politiques publiques en I'ambit de Catalunya. Al llarg
d’aquest any, s’han fet esforgos per adaptar la comunicacié a
les circumstancies de la pandémia per poder oferir activitats
evitant la presencialitat i adaptant els continguts al context
especific de la crisi sanitaria, economica i social derivada.
Aix0 ha implicat la creacié del format virtual per a les acti-
vitats i la potenciacio dels altres formats de comunicacio a
distancia.

3.1. Accions estrategiques
de comunicacié

A nivell intern s'ha treballat en diferents fronts per encarar la
comunicacio institucional d'una manera més proactivai es-
trategica, aixi com també millorant alguns aspectes de co-
municacio estructurals que determinen la visio externa d'lva-
lua d'ara endavant. Aquestes accions estrategiques s’han dut a
terme tenint en compte els objectius comunicatius establerts
des del 2018 en que Ivalua va decidir impulsar la comunicacio:

Objectius

e Continguts segmentats i adaptats a diferents publics en
funcid de les seves necessitats i nivell de coneixement
sobre 'avaluacio.

e Comunicacio adaptada a les noves formes, canals i ten-
dencies de comunicacié (nova identitat visual corporativa,
estratégia digital i audiovisual, entre d'altres).



3.1.1. Adaptacio de les activitats al format virtual:
Webinars

Al 2020 per seguir oferint les activitats publiques sense necessitat de presencialitat i adaptant els
seus continguts a les inquietuds i necessitats derivades de la pandemia aplicades a I'avaluacio es
van reprogramar les activitats i se'n van concebre concebre de noves en format online. Els Webi-
nars Avaluar per millorar | Cicle de Seminaris d’Ivalua: ’'avaluacio en el context de la Covid-19
van oferir un servei de forma gratuita i oberta a la participacié amb una programacié completa
de tematiques d’interes.

Informacio completa dels webinars

El cicle ha estat possible per una col-laboracié transversal de tota la institucid, en qué l'organitza-

cié i difusid va anar a carrec de I'Area de Comunicacié i Gestid del Coneixement i 'Area dAdminis-
tracid i Recursos i els continguts a carrec de I'Area d’'Operacions amb la prticipaci6 d’altres profes-

sionals de I'avaluacié d'institucions col-laboradores d’Ivalua.

Visualitzacio dels videos dels webinars

Per tal de donar rellevancia als webinars i promo-
cionar-los es va encarregar una imatge grafica
especifica adaptada a tots els formats de difusio.

D’altra banda s’ha fet una tasca de seguiment
exhaustiu a través de Twitter i des del novembre a
Linkedin de les activitats organitzades per Ivalua
0 en queé hi participava com a institucid i consi-
derades troncals, no tan sols els webinars propis
sind també altres col-laboracions en altres cicles

o forums. Aquesta tasca ha consistit en un treball
de sintesi dels continguts de forma prévia, per
oferir-los de forma resumida, i de desenvolupa-
ment visual, per oferir-ne infografies, a banda del
seguiment dels actes virtuals en directe. Aix0 ha
fet possible que es poguessin seguir aquests actes
virtualment per part dels interessats en determi-
nades activitats de difusié de la cultura de l'avalua-
cié malgrat la situacié de pandemia.

39


https://ivalua.cat/ca/webinars
https://ivalua.cat/ca/node/5481#repositori-webinar-588

©
)
<
)
z
-]
=
o
&)
™
o
N
o
N
s
=
=
-
(5)
<
o
<
ad
e}
=
L
p=

3.1.2. Impuls dels canals i formats digitals

3.1.2.1. Actualitzacioé del web corporatiu ivalua.cat
Després de la posada en marxa del web institucional www.ivalua.cat al mes de gener de 2020, al
llarg de I'any s‘han anat ampliant i millorant els continguts referents a les avaluacions i resta de

serveis d'Ivalua, amb especial émfasi en la inclusid de formats visuals com son els policy briefs i
les infografies per explicar d'una manera més atractiva i visual la informacia.

Avaluacions de politiques publiques

Tallers de capacitacio digital
per a persones de +55 anys

Assessoraments


https://ivalua.cat/ca/ivalua/avaluacions-de-politiques-publiques
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/cultura/tallers-de-capacitacio-digital-persones-de-55-anys
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/cultura/tallers-de-capacitacio-digital-persones-de-55-anys
https://ivalua.cat/ca/assessoraments

3.1.2.2. Llangament del web del Repositori
d’Avaluacions de Politiques Publiques

També s’ha posat en marxa el Repositori d’Avaluacions de Politiques Publigues, un recull d’ava-
luacions realitzades a 'ambit de Catalunya, que compta amb una web especifica fruit de la colla-
boracid entre Ivalua i la Universitat Pompeu Fabra, institucié membre del Consell Rector d’Ivalua.
El repositori, que és gratuit i obert a les aportacions de professionals i institucions que vulguin
publicar les seves avaluacions, es va publicar el 17 de novembre.

Al llarg de 'any es va treballar en l'estructura, continguts i imatge grafica d’aquest projecte trans-
versal en qué hi ha col-laborat a nivell comunicatiu pel que fa a la programacio els serveis tecnics

de la UPF; pel que fa als continguts I'Area d’Operacions d’Ivalua de la ma de 'analista Marcal Farré;
i pel que fa a l'estructuraci6 del web i direcci6 d’art 'Area de Comunicacid i Gestié del Coneixement
d'tvalua, a carrec de Jordi Miras Llopart.

Accés al Repositori d’Avaluacions de Politiques Publiques
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https://ivalua.cat/ca/recursos/repositori-davaluacions-catalunya
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3.1.2.3. Creacio de la pagina d’lvalua a la xarxa professional Linkedin

Per tal d’arribar a un public expert i técnic en avaluacio o interessat en politiques publiques, Ivalua va
estrenar una nova pagina institucional a la xarxa professional Linkedin. En aquesta plataforma es com-
parteix l'activitat diaria d’'lvalua i els serveis, recursos i avaluacions que va generant per a les audiéncies
més professionals.

Perfil d’Ivalua a Linkedin

3.1.2.4. Impuls de l'estrategia digital de posicionament i engagement

Al 2020 s’ha iniciat una estrategia digital al web corporatiu consistent en la correccié d’errors i atencid

a les necessitats de posicionament SEO amb activitats com: posicionament organic del web; indexabili-
tat i rastreabilitat de continguts i metatitols; optimitzacié de metadades; i deteccid i correccié d’errades
penalitzadores. També s’ha comencat un seguiment més detallat amb l'analisi a través d’'indicadors i
KPI's monitoritzats a través de noves eines de control de posicionament web com Google Analytics i GSC,
aixi com la realitzacié de tasques de Site map del web per vincular-lo amb Google. Finalment, s’han
introduit nous instruments que donen presencia a Ivalua a Internet com la nova entrada a Wikipedia i a
Google My Business GMB.

A nivell de xarxes socials, s’ha treballat en la publicacié de continguts més treballats; en la cerca activa
de seguidors a nivell quantitatiu, i en 'ampliacié de I'engagement dels usuaris seguidors a nivell quali-
tatiu. La programacio dels posts s’ha centralitzat amb la nova eina Hootsuit, més polivalent amb l'entra-
da en funcionament del nou perfil de Linkedin, i també s’ha instal-lat I'eina Twitter Cut per facilitar la
visualitzacid de les pagines del web compartides a Twitter.

Per aquesta nova estratégia digital conjunta
de difusio entre web, butlleti i xarxes socials,
’Area de Comunicacid i Gestid del Coneixe-
ment compta amb el suport de la professio-
nal externa Monna Chen, especialista en
comunicacid digital. Tot aix0 permetra una
monitoritzacio i analisi detallat dels efec-
tes de l'estratégia digital al web i les xarxes
socials.

Accés al web d’Ivalua


https://www.linkedin.com/company/iv%C3%A0lua-institut-catal%C3%A0-d-avaluaci%C3%B3-de-pol-p%C3%BAb 

http://www.ivalua.cat

3.1.3. Ampliacié de formats de difusio

Després de la tasca duta a terme durant els exercicis anteriors per tal de crear un manual d’identitat
visual corporativa que va permetre renovar i harmonitzar el grafisme institucional i de marca, enguany
s’ha treballat en la creacié de nous materials dels formats establerts i la creacié de nous formats que
permetin fer arribar els continguts que genera Ivalua als diferents segments d’audiencia a que es diri-
geix.

En l'elaboracid d’aquests formats han participat pel que fa als continguts els analistes de I'Area d'Opera-
cions d'Ivalua; pel que fa a la coordinacié de continguts i direccid d’art el responsable de 'Area de Comu-
nicacid i Gestio del Coneixement, Jordi Miras Llopart; i pel que fa a la revisié dels materials la coordina-
dora d’Afers Generals, Mireia Climent.

3.1.3.1. Nous exemplars de formats existents

Policy briefs de resum d’avaluacions Infografies de resum d’avaluacions

Realitzacid de 5 policy briefs d’avaluacions i treball ~ Realitzacié de 5 infografies d’avaluacions i treball

intern per a la redaccio de policy briefs previstos intern per a la conceptualitzacié d’altres de cara

de publicar al 2021 amb la voluntat de donar relle-  al 2021 que resumeixen de manera molt sintética

vancia a les avaluacions i facilitar que I'evidéncia  ivisual, amb la intencid que arribin a publics més

gue genera Ivalua contribueixi efectivament a la generalistes i ajudin als puiblics especialistes a de-

presa de decisions. cidir-ne l'aprofundiment amb d’altres formats més
complets com poden ser els informes d’avaluacio.

Els policy briefs es difonen a través del web acom-

panyant a 'avaluacié que resumeixen, en format

de visualitzaci6 directe i descarregable, aixi com

a través de la resta de canals digitals d'Ivalua. En

l'elaboracid dels policy briefs han participat els

analistes d'Ivalua i s’ha comptat amb a col-labora-

cid externa de la graduada en comunicacié audio-

visual i master en periodisme, literatura i huma-

nitats, Joana Maria Ferrer Gost.
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3.1.3.2. Nous formats de difusio

S’han creat nous formats de difusié que han permes ampliar els recursos que ofereix Ivalua amb contin-
guts i disseny treballats per arribar amb meés facilitat i de forma més amable a les audiéncies.

Col-leccio Toolkit en avaluacio

Eines practiques per a iniciar-se pas a pas en
el disseny, planificacié i avaluaci6 de politiques
publiques

La col-leccid esta formada per 11 eines que repas-
sen els punts clau a 'hora d’enfrontar-se a fer una
avaluacio per un public no expert, amb un enfo-
cament molt pedagogic, practic i visual. Al 2020
s’han difds els 4 primers exemplars i al llarg del
2021 s'aniran difonent la resta de forma mensual.
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Policy briefs de procés

Enguany s’ha creat un nou format que pretén
explicar iniciatives d'impuls de I'avaluacié lligats
a projectes conjunts o assessoraments d’Ivalua i
altres institucions. El format esta destinat a un
public més expert que vulgui coneixer el cronogra-
ma, els procesos i els resultats obtinguts d’iniciati-
ves concretes d’avaluacid.

També s’ha treballat per dotar-se d’elements de
disseny grafic necessaris per millorar el tracta-
ment dels formats autoeditats per part dels profes-
sionals d’'Ivalua.




3.2. Suports i dimensionament de
la comunicacio externa

A nivell comunicatiu, s’han intensificat les accions que Ivalua duu a terme a través dels
seus suports habituals amb resultats positius com recullen els indicadors segiients.

3.2.1. Portal web ivalua.cat

El portal web ivalua.cat com a plataforma de difusid
de l'activitat de la institucid i la cultura de l'avalua-
cié va estrenar la seva modernitzacid a principis de
2020 amb un nou format reestructurat caracteritzat
per un enfocament tematic a nivell de contingut; un
aspecte més visual a nivell de forma; i una millora
en la usabilitat a nivell de navegabilitat. Aquestes
millores s’han traduit en un increment considerable
dels diferents indicadors d’evolucié del web que con-
firmen que aquestes millores implementades del nou
portal web han estat ben acollides pels usuaris.

Segons l'analitica web de Google Analytics, 1a web d’'Ivalua va comptar amb una audiéncia acumu-
lada de 17.490 usuaris, el que representa un 35,8% d’augment respecte el 2019. La xifra de 90.528
pagines visitades al 2020 mostra també un increment significatiu del doble de pagines visitades.
Hi va haver un 56,8% de taxa mitjana d’interaccio i es van produir 8.112 descarregues de docu-
mentacio a disposicid dels usuaris.

Pel que fa als métodes d’accés al portal, més del 83,4% dels usuaris havien accedit al web a través
de l'ordinador i la resta a través de dispositius mobils (14,9% dels quals a través de mobil). A banda
dels continguts generals que recull la home del web, els apartats corresponents a temes concrets
meés consultats pels visitants del web son els segiients:

Posici6 i pagina Proporcid de visites
1. Institucio Ivalua .|
2. Llistat d’avaluacions publicades ]
3. Guies practiques d’avaluacio o
4. Recursos (|

Dades de 2020 . Dades de 2019

Les dades indiquen I'interés dels usuaris en els continguts generats per Ivalua, especialment en els
resultats de les avaluacions i en els recursos en avaluacid, que ara queden més potenciats al nou web.
També es percep un interes per conéixer 'organitzacio, cosa que es pot explicar per I'estrategia de cer-
ca de nous usuaris que s’aproximen per primer cop a Ivalua.
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https://ivalua.cat/ca/ivalua
https://www.ivalua.cat/ca/avaluacio
https://www.ivalua.cat/ca/avaluacio
https://www.ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques
https://www.ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques
https://ivalua.cat/ca/recursos
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3.2.2. Butlletins Ivalua Actualitat i Ivalua Informa

Ivalua envia periodicament el butlleti electronic Ivalua Actualitat sobre la seva activitat i la cultura de
l'avaluacid. Enguany s’hi ha continuat afegint novetats, com la inclusid dels nous formats de resum i
infografies de les avaluacions; el nou format de difusié Toolkit en avaluacid i altres seccions tematiques.

Al 2020, a causa de la situacié de pandemia que va implicar haver d'espaiar-ne la periodicitat per
logistica de I'organitzacio, es van generar 8 butlletins. A més, s’ha introduit la novetat d’'intercalar
butlletins convencionals amb informacid variada i transversal amb altres butlletins monografics o
especials dedicats a les segiients tematiques:

e Gener 2020 - Monografic nou web Ivalua

e Juny 2020 - Especial Webinars Avaluar per millorar

e QOctubre 2020 - Especial Avaluacio al tercer sector social

e Novembre 2020 - Especial Repositoris d’Avaluacions de Politiques Publiques Incrustar I’enllac

e Desembre 2020 - Gener 2021 - Especial Avaluacid de politiques de Cooperacio al Desenvolupament


https://mailchi.mp/5436d94d7f66/ivalua-actualitat-gener-2020
https://mailchi.mp/111e6d857edc/ivalua-actualitat-juny-2020
https://mailchi.mp/b758d917994d/ivalua-actualitat-octubre2020
https://mailchi.mp/f4ceca2e8d66/ivalua-actualitat-novembre-2020
https://mailchi.mp/fc7b87b230b2/ivalua-actualitat-desembre2020

A finals de 2020, el butlleti Ivalua Actualitat
comptava amb una audiencia formada per 1317
subscriptors, a més d’aquelles persones que hi
accedien a través dels posts compartits a través
dels perfils d’'Ivalua a les xarxes socials. Hi ha
hagut una oscillacié en I'index d’abast amb una
obertura mitjana del 27% (amb un pic del 31%
en el primer butlleti en época de confinament
corresponent butlleti Abril-Maig 2020).

El usuaris consulten els butlletins d'Ivalua en més
del 70% a traveés de 'ordinador i la resta a través
de dispositius mobils. Els continguts habituals
meés consultats pels usuaris han estat les novetats
d'tvalua, els recursos sobre I'avaluacié disponibles,
i les Activitats/Webinars organitzats.

D’altra banda, també s’ha dinamitzat el butlleti
Ivalua Informa amb 15 publicacions, per a d’altres
comunicacions puntuals, i un d'especific per a

la comunitat d’'avaluadors/res que s’apleguen al
voltant de 1a Xarxa de professionals de I'Avaluacio,
al que ja hi ha 162 professionals adherits.

Els continguts que ofereix aquest butlleti son
eminentment tecnics i dinamitzadors dels
professionals de I'avaluacié i han arribat al 40%
dels usuaris, segons I''ndex mitja d'obertura.

Accés als butlletins Ivalua Actualitat
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3.2.3. Xarxes socials

Ivalua té presencia a les xarxes Twitter, Linkedin, Youtube, Vimeo i FlickR. Al 2020 es va crear la pagina
d'valua a Linkedin, la xarxa professional per excel.léncia amb la idea d’arribar a nous publics, aportant
informacid i recursos utils sobre la cultura de 'avaluacio.

Twitter
https://twitter.com/Ivalua_Cat

Twitter és la xarxa més dinamitzada amb
l'objectiu de difondre el dia a dia de l'activitat
d’tvalua i sobre la cultura de I'avaluacid. Enguany
s’ha prestat especial atencid al seguiment de les
activitats propies, en modalitat virtual a través
del format webinars, i aquelles en que Ivalua
ha participat per fer arribar tota la informacid

i explicar com s’anaven desenvolupant als
seguidors del compte institucional. Al 2020,
Ivalua ha generat 581 tuits, el que representa un
33% d’increment respecte I'any 2019.

Durant el 2020, el compte @ivalua_cat ha
augmentat en 292 seguidors que a 31 de desembre
ja sumava un total de 2.841 seguidors, el que
representa un 13,3% d’augment amb relacid

a 'any anterior. El creixement de seguidors

més important s’ha experimentat al llarg del
darrer trimestre amb una quota maxima de

82 seguidors només al mes de desembre. Els
temes que han comptat amb més interes i que
han generat més interaccio entre els seguidors
son l'article d'opinid sobre I'avaluacid en temps
de Covid-19, el llancament del nou Repositori
d’Avaluacions, el procés selectiu per a la provisio
de vacants com a personal analista d’'Ivalua o les
noves avaluacions difoses.

Al llarg de l'any el perfil d'Ivalua ha comptat amb
un total de 8770 visites i 349.700 impressions. Pel
que fa a les conversions, enteses no tant sols com
l'augment de seguidors sind també com a accés
dels usuaris a continguts d’Ivalua allotjats al
web, han experimentat un important augment
en la segona modalitat al darrer trimestre de
I'any amb un pic de 410 redireccionaments (mes
de novembre) cap a www.ivalua.cat.

Enguany s’ha treballat en generar interaccions
(engagement) per part dels usuaris amb resultats
positius especialment en els periodes en qué
s’han programat els webinars (juliol, octubre i
novembre) que han generat interés amb taxes
d’interaccid superiors al 2% amb una evolucid
general ascendent i amb un pic del 2,8%
d’engagement al mes de novembre (la taxa
mitjana d’interaccié per a totes les indudstries a
Twitter és de 0,045%).

Conversions al Twitter d'lvalua


https://twitter.com/Ivalua_Cat

Interaccions al Twitter d’lvalua

Linkedin

https://www.linkedin.com/company/
ivalua-institut-catala-d-avaluacio-de-
pol-ptb

Ivalua va llangar la seva pagina institucional

a la xarxa professional Linkedin a mitjans del
mes de novembre. Aquest nou canal té l'objectiu
d’arribar a uns perfils d’'audiéncia més técnics

i especialitzats o interessats en avaluacio,
politiques publiques, administracié publica o
governanca (entre d’altres interessos generals).

Conversions al Linkedin d’lvalua

Els continguts que han generat més interes

i interaccions en el mes i mig de vida del perfil sén
els continguts propis com el butlleti Ivalua Actualitat
les avaluacions i I'aula oberta webinar del projecte
Queé funciona en educacio? realitzada al desembre.

A data de 31 de desembre de 2020, s’havien publicat
34 posts, ja hi havia 152 seguidors i s’havien
realitzat 5.185 impressions d’aquests posts. El
primer mes de posada en funcionament (el de

més activitat a la xarxa pels continguts generats
arran de l'activitat d'valua i dels webinars) es va
aconseguir un 10% d’index d’interaccid, la majoria
en concepte de reaccions, que de mitjana va ser del
7% durant tot el periode de vigéncia de la pagina
(la taxa mitjana d’interaccid per a totes les pagines
a Linkedin és del 2%).

b
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https://www.linkedin.com/company/ivàlua-institut-català-d-avaluació-de-pol-púb
https://www.linkedin.com/company/ivàlua-institut-català-d-avaluació-de-pol-púb
https://www.linkedin.com/company/ivàlua-institut-català-d-avaluació-de-pol-púb

Youtube
https://www.youtube.com/channel/
UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkgMIgw

Ivalua ha generat videos de les seves activitats Al canal de Youtube d’Ivalua hi ha hagut 1199

per tal de permetre 'accés permanent al visualitzacions d’aquests videos, el que representa
coneixement que es despren de les jornades un 58,30% d’increment respecte el 2019. Els

i conferéncies que organitza, que difon a través mesos amb més visualitzacions i també amb més
de Vimeo i Youtube. Enguany han destacat els 7 temps de visualitzacié acumulada dels usuaris
videos incorporats corresponents a les gravacions  coincideixen amb els que s’han publicat com

dels webinars d’Ivalua, les activitats que al 2020 a novetat els videos dels webinars (juliol, octubre,
tenien un format virtual, als que s’hi sumen els novembre i desembre). També s’ha experimentat
corresponents a actes relatius al projecte Qué un 33,85% d’augment del nombre de seguidors.
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funciona en educacio?.

Visualitzacions

En paral-lel, s’ha experimentat un augment qualitatiu en el temps de visualitzacié acumulat dels
usuaris que ha estat de 128 hores, el que representa un 75% d’augment respecte 'any anterior, en part
degut a la tipologia de part dels nous videos penjats (webinars d’'una hora de durada).

Temps de visualitzacié acumulada al Youtube d’lvalua

v Vimeo Flickr

https://vimeo.com/ivalua https://www.flickr.com/photos/ivalua/

El compte d’Ivalua a FlickR, la xarxa amb albums
fotografics sobre I'activitat d’Ivalua, compta amb
un repositori de 440 instantanies.



https://www.youtube.com/channel/UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkqMlgw
https://www.youtube.com/channel/UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkqMlgw
https://vimeo.com/ivalua
https://www.flickr.com/photos/ivalua

3.3. Presencia als mitjans de comunicacio

L'any 2020, en un context especial de pandéemia en que hi ha hagut preeminéncia als mitjans de
comunicacio dels continguts dedicats directament a la situacio creada, Ivalua ha tingut menys
presencia als mitjans. Per una banda, algunes avaluacions troncals de l'activitat d'lvalua es va
decidir presentar-les al 2021 en un ambient més normalitzat, mentre que també l'activitat d'lva-
lua es va haver d'adaptar a la situacié de no presencialitat amb la creacio d'un cicle de webinars
sobre avaluacio que per les seves caracteristiques estava més adrecgat a un public especialitzat
que no pas generalista.

Aixo no obstant, la preséncia d’lvalua als mitjans de comunicacio s’ha focalitzat en dos fronts:
d'una banda, l'aparicié en forma de noticies arran de les seves activitats i especialment dels
resultats de les seves avaluacions i, d'altra banda, com a prescriptor en materia d'avaluacio
aportant coneixement a l'opinio publica a través d'articles d'opinio especialitzats. Al 2020 hi ha
hagut 55 impactes als mitjans de comunicacio detectats, 42 dels quals en forma de noticies |
els 13 restants en forma d'articles d'opinio.

3.3.1. Publicacio de noticies a la premsa

D'entre les accions d’Ivalua recollides a la premsa, els temes que més impactes mediatics acumulen en
forma de noticia son:

® Avaluacions del programa B-Mincome de e Formacié a I'Escola d’Administracio Publica
renda ciutadana en risc d’exclusio social; de Catalunya (EAPC) per a 'impuls de
de la Xarxa d’Habitatges d’Inclusio de avaluacid a 'administracié

Barcelona (XHIB) contra el risc d'exclusid
residencial; de la Renda garantida de
Ciutadania; i de 'Impost de Begudes
Ensucrades Envasades (IBEE).

e Projecte tematic Que funciona en educacio?,
impulsat en col-laboracié amb la Fundacio
Bofill sobre revisions d’evidencia en 'ambit
de l'educacio.

e Assessoraments per a 'Estrategia de
Iluita contra la corrupcio impulsada per
la Generalitat de Catalunya; i a la Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social (TTSS) per
a la promocié de I'avaluacio a les entitats
socials.
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https://ivalua.cat/ca/ivalua/comunicacio
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=1277
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3.3.2. Publicacio d'articles d'opinio
i editorials sobre I'avaluacio

Ivalua va fer un esforc al llarg del 2020 per posar
en valor la importancia de 'avaluacid, especial-
ment en un context com el de la crisi sanitaria,
economica i social derivada de la Covid-19, actuant
com a lobby a favor de I'avaluacié també en con-
textos d'emergencia. Per aquest motiu, va difondre
a través dels mitjans propis un editorial titulat
Avaluar, ara més que mai en que es destaca el rol
de l'avaluacio a I'hora de dur a terme politiques
publiques informades en l'evidencia.

e Mitjans propis Ivalua / Avaluar, ara més
que mai / Per Xavier Cuadras Moratd / Abril
2020

“Tot i la crisi generada per la Covid-19, Ivalua
continua treballant per seguir avaluant les
politiques publiques i promovent la cultura de
Pavaluacid. Ara a més, en una situacié en que s'es-
tan duent a terme noves politiques publiques per
donar resposta a una situacio sanitaria i econo-
mica d'emergencia inedita, 'avaluacié és més
necessaria que mai. Només avaluant les politiques
dutes a terme es podra valorar si sén efectives i
plantejar mesures correctives que permetin mi-
llorar-les amb celeritat. Cal incorporar eines que
permetin coneixer la utilitat de les noves politi-
ques d’emergencia, incorporar els aprenentatges
que es deriven de les avaluacions en altres en-
torns i en definitiva compartir el coneixement

i incorporar evidéncia a la presa de decisions.
En aquesta linia, Ivalua presenta nous recursos
que ajuden als professionals i les organitzacions a
continuar avaluant i/o incorporant el coneixement
a les intervencions publiques”.

Avaluar, ara més que mai

Sobre aquesta mateixa tematica, el president del
Consell Rector d’Ivalua, Xavier Cuadras Morato, i
el director executiu, Marc Balaguer, van escriure
a quatre mans l'article d’'opini6 Ara és el moment
de I’avaluacio al Blog de I'Escola dAdministracio
Publica de Catalunya (EAPC) que posa el focus en
la necessitat d’avaluar les politiques publiques que
s’estan duent a terme de manera urgent per tal de
validar-ne la seva utilitat i eficacia que conclou:

e Blog EAPC / Ara és el moment de I’avaluacio
/ Per Xavier Cuadras Moratd i Marc Balaguer /
20 Octubre 2020

“Per tant, ara més que mai, és el moment de I'ava-
luacio.

El compromis dels governs amb I'avaluacio és el
compromis amb les seves politiques i amb el bon
Us dels recursos publics.

El moment actual ens dona l'oportunitat d’'incor-
porar I'avaluacié avui com un element de co-
neixement i de millora del present i del futur, i no
podem deixar passar aquesta oportunitat ni com a
Administracié ni com a societat”.

Ara és el moment de I’avaluacio


https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020 
https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020 
https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020
https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020
https://eapc.blog.gencat.cat/2020/10/20/ara-es-el-moment-de-lavaluacio-xavier-cuadras-morato-i-marc-balaguer/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=
https://eapc.blog.gencat.cat/2020/10/20/ara-es-el-moment-de-lavaluacio-xavier-cuadras-morato-i-marc-balaguer/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=
https://mailchi.mp/b758d917994d/ivalua-actualitat-octubre2020
https://mailchi.mp/b758d917994d/ivalua-actualitat-octubre2020
https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020

També s’ha publicat un especial a 1a web Xarxanet.org, la xarxa associativa i de voluntariat de Cata-
lunya, dedicat a I'avaluacid al tercer sector social que conté informacions practiques i un article arran
de 'assessorament i recursos realitzats conjuntament amb la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social
per a I'impuls de I'avaluaci6 sota el titol La importancia de I'avaluacid en el tercer sector, a carrec del
director executiu d’Ivalua, Marc Balaguer:

e Xarxanet.org / Especial Avaluacio al tercer sector i article La importancia de ’'avaluacio en el
tercer sector / Per Marc Balaguer / 4 Octubre 2020

“Es necessari donar una empenta a les entitats per
a qué vagin més enlla de descriure allo que fan,

i comencin a preguntar-se pels canvis que gene-
ren i s'atreveixin a recollir i dimensionar aquest
canvis.”

D’altra banda, s’han publicat altres articles d’opi-
nio en que es fa referéncia a Ivalua o a la cultura
de l'avaluacié dels que destaquen:

e Diari de Girona / Avaluar / Per Josep Hu-
guet / 5 Agost 2020

e El Periddico de Catalunya / Avaluacio
espanyola des de Catalunya / Per Guillem
Lopez Casasnovas i Ivan Planas Miret / 7
novembre 2020
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https://xarxanet.org/opinio/la-importancia-de-lavaluacio-en-el-tercer-sector
https://www.diaridegirona.cat/opinio/2020/08/06/avaluar/1056149.html
https://www.pressreader.com/spain/el-periodico-de-catalunya-catala/20201107/281749861874106
https://www.pressreader.com/spain/el-periodico-de-catalunya-catala/20201107/281749861874106
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4. Organitzacio
I gestio

El finangament de l'activitat d'lvalua prové essencialment
de les aportacions dels seus ens consorciats i dels
ingressos generats per la realitzacié d’avaluacions de
politiques i programes i de la formacio6 impartida en
materia d’avaluacio de politiques publiques.

4.1. Pressupost de l'exercici de 2020

Ivalua ha comptat el 2020 amb un pressupost aprovat
de 1.252.377 euros. Els ingressos liquidats han estat
de 955.100,34 euros, que representen una execucio del
76% i un increment respecte I'exercici 2019 d'un 17%
(814.325,95 euros el 2019).

Un 18,3% d’aquests ingressos provenen de 'execucié de projectes
d’avaluacio de politiques publiques, d’assessoraments i de forma-
cions impartides.



Capitol i pes s/total (%) + Var % 2020/2019 Obligacions reconegudes*

3. Matriculacions cursos propis

0,19% o 1.800,00 €
-89,76% 17.580,00 €
3. Altres ingressos per formacié impartida

0,00% - 0,00 €
-100,00% 9.320,00 €
3. Projectes entitats del Sector Public

8,68% — 82.870,00 €
-41,81% 142.410,60 €
3. Projectes altres entitats sense anim de lucre

093% - 8.850,00 €
-57,92% 21.030,00 €
4. Subvencions rebudes de projectes europeus

3,78% — 36.134,42 €
0,00% 36.134,42 €
4. Transferéncies projectes Departaments Generalitat de Catalunya

4,73% 45.135,66 €
=% — 0,00 €
Subtotal ingressos per cursos i projectes 174.790,08 €
18,30% 226.475,02 €
-22,82%

4. Transferéncia corrent Generalitat de Catalunya 673.810,26 €
70,55% 481.350,93 €
39,98%

4. Transferencia corrent Diputacié de Barcelona 96.500,00 €
10,10% — 96.500,00 €
0,00%

7. Transferencies de capital Generalitat de Catalunya 10.000,00 €
1,05% - 10.000,00 €

0,00%

Total | 100,00% 2020: 955.100,34 €
2019: 814.325,95 €

~ I
10% 1%

18% 71%

Ingressos per avaluacions, Transferencia desp Transferencia desp Transferencia capital
assessoraments i formacié funcionament funcionament Generalitat de Catalunya
174.790,08 € Generalitat de Catalunya Diputacié de Barcelona 10.000,00 €
673.810,26 € 96.500,00 €

* Segons comptes anuals de 2020 aprovats pel Consell Rector en data 13/5/2021.
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Les obligacions reconegudes de l'exercici 2020 han sumat un total de 869.941,32 euros, que representen el
69% del pressupost definitiu. Les despeses executades han estat un 3% inferiors a les de 2019 (899.455,34
euros el 2019). La major part de les despeses d’'Ivalua (71,18%) ha estat destinada a finangar les despe-
ses de personal queé és el principal actiu d’'Ivalua per al foment i la difusié de la cultura de I'avaluacio a

Catalunya.

Capitol i pes s/total (%) + Var % 2020/2019 Obligacions reconegudes*

1. Remuneracions del personal

71,18% 619.262,61 €
2,85% 602.118,36 €
2. Despeses corrents de bens i serveis

27,10% 235.723,22 €
-1841% 288.898,10 €
3. Despeses financeres

0,00% o 0,00 €
-100,00% 499,01 €
4. Inversions reals

1,72% - 14.955,49 €
88,36% 7.939,87 €

869.941,32 €
899.455,34 €

Total | 100,00% 2020:
2019:

71%

Remuneracions del
personal
619.262,61 €

Despeses corrents de
bens i serveis
235.723,22 €

N
27% ‘ 0% 2%

Inversions reals
14.955,49 €

Despeses financeres
0,00 €

* Segons comptes anuals de 2020 aprovats pel Consell Rector en data 13/5/2021.

4.2.Composicio i activitat dels organs de govern

4.2.1. Consell Rector

4.2.1.1. Composicio del Consell Rector
I'any 2020

President
Sr. Xavier Cuadras Morato, director de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (Idescat).

Vicepresident
II'lm. Sr. Carles Ruiz Novella, diputat de la
Diputaci6 de Barcelona

Vocals

Generalitat de Catalunya. Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda

Sra. Anna Tarrach i Colls,

directora general de pressupostos

Sra. Marta Curto Grau,

directora general d’analisi economica



Diputacio de Barcelona

Sr. Daniel Fernandez Gonzalez, director de
Serveis de Suport a la Coordinacid General,
expert en I'ambit de 'avaluacio

Universitat Pompeu Fabra
Sr. Miquel Salvador Serna, catedratic de Ciéncia
Politica de la Universitat Pompeu Fabra

4.2.1.2. Reunions del Consell Rector
celebrades I'any 2020

e (Consell Rector del 16 de gener

e Consell Rector del 16 de juliol
e Consell Rector del 26 de novembre

4.2.2 Consell Assessor

Consell Interuniversitari de Catalunya
Sr. Francesc Xavier Ballart, catedratic de
Ciencia Politica i de 'Administracio6 de la
Universitat Autonoma de Barcelona

Consell de Treball Economic i Social de
Catalunya

Sr. Lluis Franco Sala, president del CTESC
[fins el desembre de 2020]

Sr. Toni Mora Nuilez, president del CTESC
[des del desembre de 2020]

El Consell Assessor és un organ de caracter col-legiat integrat per persones expertes de reconegut
prestigi en el camp de les politiques publiques, 'ambit académic, social o economic. Va ser constituit
el 2019 pel Consell Rector d’Ivalua, de conformitat amb I'article 12.1 dels seus Estatuts. Les seves
funcions son les d’assessorar al Consell Rector i a la Direccid Executiva, i actuar com a organ de
pensament i reflexid, tant pel mateix Consorci, com per la resta de la societat i la ciutadania.

4.2.2.1. Composicio del
Consell Assessor I'any 2020

President

Sr. Guillem Lopez-Casasnovas (UPF-CRES)
Llicenciat en Ciencies Economiques i en Dret, és
Doctor en Economia Publica per la Universitat de
York. Catedratic d’Economia de la UPF i fundador
del Centre de Recerca en Salut i Economia (CRES)
a la UPF. Les seves principals linies de recerca
inclouen el mesurament de l'eficiencia del sector
public, la revisid del paper del sector public en
general (i en I'ambit sanitari en particular), les
balances fiscals, el financament de les hisendes
locals, I'economia de la salut, la dependéncia

i els equilibris intergeneracionals.

Vocals

Sra. Alicia Adsera (Princeton University)
Doctora en Economia per la BU i professora
titular de la Facultat Woodrow Wilson de

la Universitat de Princeton. Els seus ambits

de recerca so6n la demografia econdomica, el
desenvolupament i aspectes relacionats amb
les migracions i la seva relacié amb el mon del
treball.

Sr. Manuel Arellano Gonzalez (CEMFI) —
membre fins el juliol de 2020

Doctor en Economia per la London School of
Economics. Es professor d’Econometria al CEMFI
i ha publicat nombrosos treballs sobre aspectes
relacionats amb econometria i economia laboral
i en concret sobre I'analisi de dades de panell.
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Sr. Xavier Bernadi Gil (Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya i UPF)

Doctor en Dret. Es director general de Dret

i d’Entitats Juridiques del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, i
professor associat de Dret administratiu a

la Universitat Pompeu Fabra (UPF). La seva
recerca s'emmarca en el dret administratiu i
autonomic i en particular en la distribucio de
competencies, les tecnologies de la informacid i
de comunicacio.

Sra. Caterina Calsamiglia Costa (ICREA-IPEG)
Doctora en Economia per la Universitat de Yale.
Es Recercadora ICREA i la seva recerca se centra
en ’Economia Publica amb émfasi en I'economia
del benestar i 'educacid. Els seus treballs
combinen I'analisi teorica, experimental i
empirica.

Sra. Raquel Gallego Calderon (IGOP-UAB)
Doctora en Ciéncia Politica i Master in Public
Administration and Public Policy per la London
School of Economics and Political Science

(LSE). Es Catedratica de Ciéncia Politica i de
I'Administracid de la UAB i ha estat directora de
I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP-
UAB). Els seus interessos de recerca inclouen
I'analisi de politiques publiques, la reforma de
I'administracid i gestid publica, les politiques de
benestar i descentralitzacid.

Sra. Libertad Gonzalez Luna (UPF-CRES)
Doctora en economia per la Northwestern
University i professora d’Economia de la
Universitat Pompeu Fabra i professora afiliada

a la Barcelona GSE. La seva recerca s’'orienta a
I'economia del sector public, laboral, i en I'ambit
de la salut.

Sr. Francisco Longo Martinez (ESADE)
Llicenciat en Dret i professor titular del
Departament de Direccid de Persones i
Organitzacidé d’ESADE. Es també el Director
General Adjunt d’aquesta institucid i el director
de I'Institut de Governanca i Direccid Publica.
Expert en gestid publica, en la gestio estratégica
de Recursos Humans i en govern local.

Sr. Ivan Planas Miret (Servei Catala de la Salut)
- membre des del juliol de 2020)

Llicenciat en Ciencies Economiques i
Empresarials per la Universitat Pompeu Fabra
(UPF) de Barcelona. Master en Economia
Publica per la Universitat de York al Regne Unit,
diplomat en Gestié Hospitalaria de I'Hospital
Clinic de Barcelona. Ha participat en diferents
projectes europeus de recerca en 'ambit de
I'economia publica i I'avaluacié de politiques
publiques i és autor de diferents articles i
publicacions en la mateixa materia.

Sr. Xavier Torrens Llambrich (UB)

Politoleg i socioleg i Doctor en Sociologia

per la UB. Professor de Ciéncia Politica i de
I'Administracid a la Universitat de Barcelona.
Consultor d’organitzacions no lucratives i
assessor d’ajuntaments en materia de politiques
publiques i socials.

Sra. Carme Trilla i Bellart (Observatori
Metropolita de 'Habitatge de Barcelona-OMHB)
Economista especialista en politiques publiques
en el sector de '’habitatge. Presidenta de 'OMHB,
de la Fundaci6 Habitat3, col-laboradora de
Caritas Diocesana de Barcelona i assessora de
diferents administracions ptbliques i entitats
socials en materia d’habitatge.

Sra. Maite Vilalta Ferrer (UB)

Llicenciada i doctora en Ciéncies Economiques
i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
En l'actualitat és professora titular d’'Hisenda
Publica a la UB i membre de I'Institut
d’Economia de Barcelona (IEB). Experta en
federalisme fiscal i en hisenda autonomica i
local.

4.2.2.2. Reunions del Consell Assessor
celebrades I'any 2020

e (Consell Assessor 20 de juliol



4.3.Equip huma

4.3.1. Personal d’lvalua

Lestructura organitzativa d'Ivalua es conforma al voltant de quatre arees principals:

Direcci6 Area
Executiva d'Operacions

Direccid Executiva
Marc Balaguer Puig, director

Area d’Operacions

Anna Segura Llado, analista
Carla Cordoncillo Acosta, analista
Federico Todeschini, analista
Jordi Sanz Porras, analista
Marcal Farré Ribas, analista
Ramon Sabés-Figuera, analista

Area de Comunicaci6 i Gestié del Coneixement
Jordi Miras Llopart, responsable de
comunicacid i gestié del coneixement

4.3.2. Col-laboradors externs

Activitats d’avaluacio, assessoraments

i revisions d’evidencia

Ivan Cerrillo Martin, doctorand en ciéncies
politiques i socials a la Universitat Pompeu Fabra,
Master interuniversitari en gestié publica per la
UAB - UPF - UB i Grau en Ciéncies politiques i de
I'administracid per la Universitat Pompeu Fabra

Julian de la Cruz Reyes, Master interuniversitari
en gestid publica per la UAB - UPF - UB, Master
en Economia Social i Solidaria per la Universitat
del Pais Vasc i Grau en Sociologia per la
Universitat de Barcelona

Julia De Quintana Medina, doctorand en
Politica Publica Comportamental a la Universitat
Autonoma de Barcelona, master en Politica
Social, Treball i Benestar per la Universitat
Autonoma de Barcelona i Grau en Sociologia per
la Universitat Autonoma de Barcelona

Area de Comunicaci6
i Gestio del
Coneixement

Area de Gesti6
de Recursos

Area de Gesti6 de Recursos

Erika Pérez Rodriguez, responsable
d’administracio i recursos

Mireia Climent Ripoll, coordinadora d’afers
generals

Bruna Llauradé Alvarez, técnica de gestid
economica

Estudiants en practiques

Diana Sanchez. Master Interuniversitari en
Gestid Publica (UAB - UB - UPF — EAPC)

Joel Artigas. Master Interuniversitari en Gestio
Publica (UAB - UB - UPF — EAPC)

Pablo Pizarro. Master Interuniversitari en Gestid
Publica (UAB - UB - UPF - EAPC)

Pablo Pizarro. Postgrau Politiques Publiques i
Direcci6 Publica (UB)

Virginia Zalunardo. Master Universitari en
Desenvolupament Internacional (Institut
Barcelona d’Estudis Internacionals)

Sheila Gonzalez Motos, doctora en Politiques
Publiques i Transformacié Social per la
Universitat Autonoma de Barcelona. Investigadora
postdoctoral al Departament de Sociologia de la
mateixa universitat

Georgeta Ion, llicenciada en Psicologia i Ciéncies
de I'educacid per la Universitat de Bucarest,
master en Gestid i Avaluacid en educacio per la
Universitat de Bucarest i doctora en Ciencies de
I’Educacié per la Universitat de Barcelona

Francisco Marin Anglada, doctor en Economia

i Empresa per la Universitat Rovira i Virgili, i
professor de 1a Barcelona School of Management
de la Universitat Pompeu Fabra
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Nuria Sala, graduada en Antropologia Social

i Cultural (UB), i master en Etnografia i
Antropologia (UB) i en Models i Estratégies

per '’Accid Social i Educativa en la Infancia i
I'Adolescéncia (URL), desenvolupa la seva tasca
professional a D-CAS (Collectiu d’Analistes
Socials), col-laborant amb institucions publiques
en la realitzacié de projectes aplicats en 'ambit
de les politiques socials.

Saray Samper Sierra, sociologa i master en
investigacid social aplicada. Des de 2004
desenvolupa la seva tasca professional a D-CAS
(Col-lectiu d’Analistes Socials), col'laborant
amb institucions publiques en la realitzacié de
projectes aplicats en I'ambit de les politiques
socials.

Mireia Usart Rodriguez, Doctora en educacid

i TIC per la Universitat Oberta de Catalunya,
Master en e-learning y Llicenciada en Fisica per
la UB, investigadora Post-doctoral en educacio y
TIC del Programa Marti Franqueés a la Universitat
Rovira i virgili, membre del grup de recerca
Arget, i professora col-laboradora al departament
d’estudis de psicologia y pedagogia de la UOC

Activitats de formacio

Alvaro choi de Mendizabal, doctor en

Economia per la Universitat de Barcelona i
diploma d’estudis avangats (DEA) en Economia
Internacional i Desenvolupament Economic per
la Universitat de Barcelona. Professor agregat del
Departament d’Economia de la Universitat de
Barcelona

Joan Josep Vallbé, doctor en Ciencies Politiques
per la Universitat de Barcelona i professor agregat
del Departament de Ciéncia Politica de la mateixa
universitat

Albert Julia Cano, doctor en Sociologia per la
Universitat de Barcelona, Master en Ciencies
Politiques per la Universitat Pompeu Fabra,
Postgrau en Gestid ambiental per la Universitat
de Barcelona i Llicenciat en Sociologia per la
Universitat de Barcelona

Activitats i/o accions de difusid i comunicacio
Marta Becerra i Raquel Pérez, de Colorin
Colorado Fotografia. Fotografes expertes en
producte i esdeveniments

Fran Chavez de Cool Studio i Alexis
Cumberbatch de Fmil, experts en identitat
corporativa, branding i disseny grafic

Monna Chen Ye, Master Sales and Marketing a
EAE Business School i graduada en Turisme per
la Universitat de Zaragoza

Andrea Farina i Juan Pérez, de Kiiko Studio,
directors d’art i disseny i experts en imatge
corporativa

Arianne Garaizabal Elizalde, diplomada en
traduccid per I'EUTI (Universitat Autonoma de
Barcelona), especialista en traduccions de I'ambit
cultural i en gestié de projectes multilingiies

Malachy McCoy, traductor i corrector

Janet Maull i Gemma Delgado, de Tactics,
expertes en organitzacié d'esdeveniments en
format no presencial

Albert Piqué i Erica Galvez de Giny, experts en
disseny i programacié de webs

Cristina Yugo Cano, master en Traduccio
cientifico-tecnica per la Universitat Pompeu
Fabra, llicenciada en Traduccid i Interpretacid per
Universitat Pompeu Fabra. Correctora i traductora
jurada



4.4. Model de teletreball

Ivalua ha dissenyat i difds entre la seva plantilla
un model de teletreball que determina el marc
general que ha de regir I'execucid del treball del
personal d’'Ivalua en la modalitat de teletreball,
aixi com establir les instruccions per a la seva
autoritzacid, el seu desenvolupament i la seva
coordinacid i supervisio.

Aquest model de teletreball esta inspirat en

els principis de la voluntarietat, tant per part

de la persona treballadora com per part de la
direccid; la confianca i corresponsabilitat de les
persones; l'orientacio a resultats; la flexibilitat,
ja que vetlla per adequar-se a les necessitats

de conciliacid de cada persona; i 'acompliment
dels requisits exigits en materia de prevencié de
riscos laborals i proteccid i confidencialitat de
les dades.

Lestratégia de teletreball d'Ivalua determina
la possibilitat de treballar en modalitat no
presencial fins a tres dies a la setmana, i
estableix un minim de dos dies a la setmana
de treball presencial per afavorir les reunions
d’equip i la presentacio interna de projectes. El
model de teletreball a Ivalua sera d’aplicacid
guan la situacié epidemiologica i les autoritats
sanitaries aixi ho permetin.

4.5.Digitalitzacio d’'lvalua

Degut a les especials circumstancies derivades
de I'epidéemia causada per la COVID19, des del
mes de marc de 2020 tota la plantilla d’Ivalua
ha desenvolupat la seva tasca professional en la
modalitat de teletreball. Per aix0, s’ha renovat la
flota d'ordinadors portatils, assignant un equip
nou a cada treballador/a, per tal que puguin
desenvolupar la seva tasca professional amb
eines d’Ivalua, garantint aixi que tot el personal
disposa de les eines necessaries i que ho fa de
manera segura.

Aquests portatils han estat configurats i
estan supervisats pel servei de manteniment
informatic d’Ivalua.

Aixi mateix, s’Tha modificat el servei de
manteniment informatic, passant a ser

un servei setmanal en remot (o en format
presencial, si cal), per poder resoldre qualsevol
incidéncia o necessitat informatica sense que el
personal s’hagi de desplacar a les oficines.

4.6.Posada en marxa
d’'un sistema
d’indicadors d’lvalua

S’ha posat en marxa un sistema d’indicadors
KPI (Key Performance Indicator) per tal de
poder mesurar l'activitat del consorci a

nivell d’activitats corrents (que engloben les
avaluacions, les activitats formatives, els
assessoraments i les participacions externes
en congressos i masters), i d’activitats a nivell
intern i de comunicacio i difusié (com sén la
formacié de les persones treballadores i els
convenis signats, publicacions al web, jornades
de difusid, aparicions a la premsa, entre
d’altres).

Aquests indicadors, que en la seva majoria son
indicadors d’output, s’actualitzen de forma
periodica i tenen la finalitat de copsar I'evolucio
de les activitats d’Ivalua des de 2017 fins a
I'actualitat i d’'informar la presa de decisions.

4.7. Grup de treball de
transversalitat de genere

IVALUA ha creat el primer Grup de Treball

de Transversalitat de génere amb l'objectiu

de treballar per incorporar la perspectiva

de genere de forma transversal a totes les
actuacions internes i externes i per a poder
elaborar els informes anuals de transversalitat
de la perspectiva de genere per al compliment
del Programa d’'Igualtat de génere 2017-

2020, i successius, del Departament de la
Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda de la
Generalitat de Catalunya.

Aquest grup de treball s’ha constituit com un
espai executiu, impulsor d’accions i propostes a
ésser treballades amb la totalitat de la plantilla
d’Ivalua, i com un grup motor, per liderar i
motivar reflexions col-lectives. També vetlla per
a que les recomanacions sorgides d’espais de
reflexié amb tot 'equip siguin incorporades a les
activitats d’Ivalua, tant internes com externes.
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5. Agraiments

Ivalua vol agrair a les segiients administracions, arees i
entitats per a la seva col-laboracio6 al llarg del 2020 a la
progressiva incorporacio de la cultura de I'avaluacié de
politiques i I'is de I'evidéncia per a la presa de decisions.

Area d’Avaluacié Economica de Politiques Publiques, Direccid
General de Pressupostos. Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda. Generalitat de Catalunya

Servei de Planificacid i Avaluacio del Gabinet de la Presidéncia.
Area de Presidéncia, Diputacié de Barcelona

Universitat Pompeu Fabra

Agencia Catalana de Cooperaci6 al Desenvolupament (ACCD)
Agéncia Catalana de la Joventut (ACJ)

Agéncia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR)
Agencia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Catalunya (AQUAS)
Area de Drets Socials. Ajuntament de Barcelona

CatSalut. Generalitat de Catalunya

Col-legi de Politolegs i Sociolegs de Catalunya

Consorci d’Educacid de Barcelona

Departament d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya
Departament de Salut. Generalitat de Catalunya

Departament de Transversalitat de Génere i Politiques de Temps.
Ajuntament de Barcelona

Departament de Treball, Afers Socials i Families, Generalitat de
Catalunya

Direccidé General de Cooperacid al Desenvolupament. Departament
d’Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparencia.
Generalitat de Catalunya

Direccié General de Tributs i Joc. Departament de la
Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda. Generalitat de Catalunya.

Escola dAdministracid Publica de Catalunya. Generalitat de
Catalunya

Foment de Ciutat S. A. Ajuntament de Barcelona
Institut Barcelona d’Estudis Internacionals
Institut Catala de les Dones

Institut d’Estadistica de Catalunya



Institut d’Estudis de 'Autogovern

Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP- UAB)
Institut Municipal d’Educacid de Barcelona. Ajuntament de Barcelona
Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Servei d’Ocupacid de Catalunya (SOC)

Sindicatura de Greuges de Barcelona

Social.cat

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Universidad Complutense de Madrid

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat Politécnica de Catalunya

Xarxa d’habitatges d’inclusié de Barcelona
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Institut Catala d’Avaluacio
de Politiques Publiques

Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de 'avaluacio de politiques puibliques a Catalunya.

Avaluem politiques publiques, difonem evidencies, oferim formacid i elaborem recursos.

Institucions membres d’lvalua

W Generalitat N N Generalitat
de Catalunya Diputacio MIVersiay de Catalunya
WY Departament @ f. | Pompen Fabra CTESC Y/ Consell

Barcelona : T
de la Vicepresidéncia Barcelona Interuniversitari

i d’Economia de Catalunya
i Hisenda

C/ Pau Claris, 108, 4t 1a. 08009 Barcelona
info@ivalua.cat - T. +34 93 554 53 00 - www.ivalua.cat



