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Presentacio
lvalua 2021

Com quasi bé per a tothom, I'any 2021 a Ivalua ha estat
condicionat en gran mesura per la continuacid dels efectes de
la pandémia de la covid-19. 'impacte d’aquesta ha estat enorme
en la major part dels ambits de la societat que sembla més

que raonable preguntar-nos si les politiques publiques, tant
aquelles que es van posar en marxa abans de la pandémia com
les que s’han introduit per fer-hi front, han aconseguit donar-
hi resposta, en quina mesura i en benefici de quins col-lectius.
Aquestes preguntes importants només poden ser respostes
mitjancant l'avaluacio.

De ben segur que aquest és un dels motius que han fet que el 2021
hagi estat I'exercici amb una major activitat en tota la historia
del consorci, tant des del punt de vista del nombre de projectes,
com de la seva importancia qualitativa.

A nivell institucional, ha estat també un any intens per diferents
motius. En primer lloc, per la modificacié dels estatuts d’Ivalua,
modificacié necessaria per donar resposta a la Llei 40/2015 de
regim juridic del sector public. En segon lloc, s’han produit un
seguit d’'iniciatives que es deriven de la inclusié del capitol X

a la Llei 5/2020, de 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public que modifica el text refds de la
Llei de finances publiques de Catalunya, amb l'objectiu d’avancar
cap a la institucionalitzacié de 'avaluacid a casa nostra. Aquestes
iniciatives ja han comencat a tenir afectacid sobre I'activitat del
consorci i és previsible que en continuaran tenint en el futur.

Entre aquestes mesures, destaca, en primer lloc, I'aprovacio el
mes de marc de I'Acord del Govern relatiu al model de relacio dels
departaments i entitats del sector public de la Generalitat amb
Ivalua per portar a terme actuacions d’avaluacié de politiques
publiques mitjancant el Pla anual d’actuacions del departament
d’Economia i Hisenda. Aquest Acord de Govern estableix el
caracter preferent d’'Ivalua en la realitzacié d’avaluacions de la
Generalitat de Catalunya i de les entitats del seu sector public.

En segon lloc, cal significar 'aprovacid, a finals de novembre, del
contracte programa entre '’Administracid de la Generalitat de
Catalunya i Ivalua per al periode 2021-2024. Aquest és el primer
contracte programa que té com a objectiu promoure la cultura de
'avaluacid a la Generalitat de Catalunya i a les seves entitats amb
una perspectiva plurianual.

Aquesta forma de treballar és cada cop més habitual en

els projectes que I'Institut desenvolupa a demanda de les
administracions i, per aquest motiu, és una excel-lent noticia
comptar amb un marc general d’actuacio per al seu conjunt.
De fet, ja son molts els projectes en els que es treballa amb
una perspectiva de llarg termini. Com a exemples, es pot



destacar l'avaluacid de la Renda Garantida de
Ciutadania, el Contracte programa en materia
de serveis socials, el Pla d’Educacio Digital de
Catalunya, el projecte de beneficis fiscals en
materia de ’habitatge i 1a col-laboracié amb
la Secretaria d’'Hisenda del Departament
d’Economia i Hisenda per avaluar els tributs
propis a Catalunya. El contracte programa
millorara el treball conjunt amb la Generalitat
i la planificacid i I'estabilitat dels recursos del
consorci.

També s’esta treballant en una perspectiva a
llarg termini amb la Diputacid de Barcelona,
en el projecte del Pla General d’Inversions, amb
una avaluaci6 del disseny i la implementacié
d’aquesta iniciativa.

De la mateixa manera, cal destacar la
col-laboracié amb I'Ajuntament de Barcelona en
el marc de I'avaluacid del Pla de Barris, que es va
iniciar el 2017 i que ha finalitzat enguany.

El 2021, a més dels projectes d’avaluacio,

han vist la llum un seguit d’iniciatives en
col-laboracié amb altres institucions que

tenen com a objectiu apropar 'avaluacié a

les administracions i a les persones que hi
treballen. Destaquen tres iniciatives: i) “Que
funciona en educacié?” amb la Fundacié Jaume
Bofill; ii) “Qué funciona en materia d’equitat

de génere i diversitat LGTB?” amb la Direccid
General de Joventut i 'Institut Catala de les
Dones i “Que funciona en Pobresa Infantil?” amb
el Departament d’Economia i Hisenda i UNICEF.
Aquestes iniciatives tenen com a finalitat
recollir evidencia solida, condensar-la, fer-la
intel-ligible i posar-la a I'abast del personal
técnic que treballa en els ambits tematics
assenyalats.

També cal destacar el 2021 la publicacid del
Toolkit d'Ivalua, eines que apropen l'evidéncia
als dirigents i els técnics de les administracions
i que permeten enfortir les seves capacitats en
materia d’avaluacid.

El 2021 també s’han publicat i posat a 'abast
del personal técnic i decisor dues guies
practiques. La primera ha de permetre ajudar a
les administracions a encarregar avaluacions

i la segona incorporar la perspectiva de génere
a les avaluacions. Aquesta darrera, en el poc
temps que porta publicada, ja ha esdevingut
un referent per a les administracions i entitats
socials.

El 2021 s’ha dissenyat també el projecte Xarxa
de Professionals de I'Avaluacio, que té com a
objectiu fer créixer i dinamitzar la comunitat
de l'avaluacié a Catalunya. Aquest projecte es
presentara publicament el mes d’abril del 2022.

En mateéria d’activitats de formacid, cal destacar
en primer lloc les corresponents a avaluacié i
avaluacidé economica per a personal tecnic de

la Generalitat de Catalunya i les que permeten
incorporar la perspectiva de genere per a les
entitats del tercer sector. Aixi mateix, s’ha
potenciat la formacid vinculada a projectes,
com és el cas de les activitats realitzades en

el Contracte Programa en Serveis Socials, els
tallers en el marc del PROAVA, que han permes
apropar I'avaluacié a sectors amb escassa
tradicid en aquesta qiiestio, com per exemple
Estrategia NewSpace de Catalunya o el model
d’implementacio de la nova oficina judicial.
Finalment també és important esmentar les
actuacions formatives en el plans de cooperacio
internacional per a la Diputacié de Barcelona
que es duran a terme a inicis del 2022.

A nivell intern s’ha fet una feina ingent, també,
i cal destacar la posada en marxa del pla de
formacié d’valua, que té com a principal
objectiu contribuir al desenvolupament
professional del nostre personal, la posada en
marxa del grup de Treball de Transversalitat
de Génere, que ha permes desenvolupar
accions de diagnosi i propostes per a la millora
organitzativa, i la posada en marxa d’eines que
permeten fer seguiment del treball per projectes
que du a terme el consorci.

Per acabar, una conclusié molt categorica.

La intensitat d’aquest any 2021, tant a nivell

de projectes com d’activitat institucional i
organitzativa reflecteix el que tanmateix ja
hauria de ser obvi per a la majoria: en l'escenari
actual, 'avaluacid és més necessaria que mai

i ha esdevingut una part fonamental de les
politiques publiques.

Xavier Cuadras Morato
President del Consell Rector
Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques
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1. lvalua:
la Institucio

A Ivalua promovem la cultura de l'avaluacié de politiques
publiques a Catalunya, com a eina de millora de I'accié de go-
vern, de rendiment de comptes, transparéencia i democracia.

Avaluem politiques publiques i difonem les evidéncies gene-
rades aqui i en altres entorns destinades als decisors i
tecnics publics i a la ciutadania.

Fem formacié i elaborem recursos per millorar les capacitats

per a l'avaluacié de les administracions a entitats del tercer
sector i les habilitats de les persones que hi treballen.

1.1. Missio, objectius i valors

Promoure la cultura de I’'avaluacio de politiques
publiques entre les administracions publiques
a Catalunya, les entitats sense anim de lucre que
persegueixin finalitats d’interés public i entre la
ciutadania en general.

Objectius
Ivalua treballa per aconseguir que l'avaluacio
de politiques publiques i de programes:

e Es realitzi de forma sistematica i rigorosa.

e Contribueixi a generar debat public sobre les
solucions més efectives i eficients per a donar
resposta als problemes de la nostra societat.

e S’utilitzi de forma efectiva per part dels poders.

e S’incorpori a 'actuacio habitual de les
administracions publiques i d’entitats del
tercer sector.


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010

Mitjancant la col-laboracié activa amb les administracions publiques i el tercer sector
social, Ivalua fa Us de la independéncia i el rigor técnic per generar evidencia i aportar

coneixement objectiu que sigui de rellevancia per informar les decisions sobre politi-
ques publiques al nostre context, actuant sempre amb la maxima transparéncia.

politiques publiques a Catalunya.

Catalunya.

El valor afegit d’'lvalua

e Relacio directa amb les administracions.

e Us de métodes qualitatius i quantitatius.

e Primera i Unica institucid publica dedicada tinica i exclusivament a I'avaluaci6 de

e Equip multidisciplinari d’experts en metodologies d’avaluacid de politiques publiques.

e Ampli coneixement del context local i les politiques publiques que es duen a terme a

e Suport d’experts procedents del mén universitari i professionals independents.

1.2. Teoria del canvi d’lvalua

La Teoria del canvi d’Ivalua parteix de la segiient
constatacio:

e Esdediquen cada any molts recursos en la
posada en marxa de politiques publiques.

e Es dediquen pocs esforcos a conéixer quines
d’aquestes responen a una necessitat, a
saber quines es dissenyen o es posen en
marxa correctament i a identificar si
tenen impacte.

L'avaluacio és la millor forma de generar
coneixement sobre una politica publica i per tant
per avancar cap a una presa de decisions més
informada.

L'avaluacid permet coneixer diferents aspectes:

e Siuna politica dona resposta a un problema
(avaluacié de necessitats).

e Siesta ben dissenyada (avaluacié de disseny).

e Siesposaen marxa tal i com es va concebre
(avaluaci6 de la implementacio).

e Sité un impacte concret sobre els seus
participants i sobre el conjunt de la
ciutadania (avaluacid de I'impacte).

e Si els beneficis per a la societat en
compensen o no els seus costos (avaluacid
economica).

Ivalua aposta per Avaluar per millorar:

e Realitza avaluacions per aportar noves

evidéncies que ajudin a millorar l'eficacia i
eficiéncia de les politiques i programes.

Contribueix a situar 'evidéncia com a
element rellevant en la seva presa de
decisions de les administracions publiques i
el tercer sector social.

Fa difusio dels coneixements i recursos

existents per capacitar les organitzacions i
facilitar la incorporacio de I'avaluacio en el
seu funcionament.

Avaluacions
per oferir
noves

S evidencies

i recursos
formatius

Disponibilitat
Difusid d’evidéncia
de rellevant
I'evidéncia

Capacitat
per incorporar

I'evidéncia Politiques
publiques
informades

en I'evidencia
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1.3. Linies estrategiques d’lvalua

Per acomplir la seva missid, lvalua segueix les segiients linies estratégiques, per a les quals
desenvolupa un conjunt concret d’accions:

Avaluacio de politiques publiques i assessoraments

e Avaluar politiques publiques per encarrec de les administracions
publiques i de les entitats sense anim de lucre.

e Proporcionar assessorament a les administracions ptbliques
i a les entitats sense anim de lucre interessades a avaluar o a
millorar I'avaluabilitat dels seus programes i politiques.

e Desenvolupar projectes de recerca sobre avaluacid de politiques
publiques.

e Participar en programes de recerca d’altres organismes relacio-
nats amb l'avaluacid de politiques publiques.

Formacio i generacio de recursos formatius

e Realitzar activitats formatives propies sobre avaluacio i avalua-

: bilitat de politiques publiques.
L |

e Participar en programes de formacid d’altres organismes sobre
avaluacié de politiques publiques.

e Generar coneixement, informacid i materials formatius que per-
m metin a les administracions publiques, a les entitats sense anim
de lucre i a la societat en general familiaritzar-se amb l'analisi i
I'avaluacid de politiques publiques.

Promocio i difusio de I'avaluacio

e Difondre els resultats de les avaluacions de politiques publiques
realitzades.

® Dur a terme revisions d’evidencia en sectors i ambits especifics.

e Generar materials de difusio sobre la cultura de I'avaluacio i
l'evidéncia generada.

® Organitzar jornades i esdeveniments centrats en la promocid de
la cultura de l'avaluacio.

e Participar en jornades i seminaris d’abast nacional i internacio-
nal relacionats amb l'avaluacid de politiques publiques.

e Treballar en xarxa amb altres institucions que es dediquen a
promoure la cultura de I'avaluacio.



1.4. Serveis

Avaluacié de politiques publiques

Ivalua avalua politiques publiques
i programes per iniciativa propia i
Q acompanya institucions publiques i
del tercer sector en els seus processos
d'avaluacié.
Assessorament d’'organitzacions en
avaluacio
Ivalua assessora institucions pabli-
E ques i del tercer sector per a 'avaluacié
= de les seves politiques, per a millorar
@ Q l'avaluabilitat dels seus programes i
e per a incorporar 'avaluacio a les seves
organitzacions.

Formacio en avaluacio

Ivalua té un pla de formacid especia-
litzat amb cursos propis i participa en
formacions d’altres institucions en
materies relacionades amb l'avaluacio.

Organitzacio6 d'activitats
Ivalua organitza activitats i semina-
|=_| ris especialitzats en la capacitacié en
s .-_‘ ® materia de cultura de I'avaluacio i per
aavamvam facilitar la incorporacio de les evidén-
cies a la presa de decisions.

Difusid de la cultura de I'avaluacié
\ Ivalua genera continguts sobre les
\\ evidéncies més rellevants de les ava-
E luacions de Catalunya i altres entorns i
sobre la seva activitat avaluadora.

Cicle de I'evidencia i les politiques publiques

Aportar evidéncia rellevant
per a la presa de decisions

Donant resposta a les necessitats d'informacié de les
administracions publiques i les entitats de Catalunya,
realitzant avaluacions dissenyades a mida i

revisant l'evidéncia local i internacional existent.

Promoure la realitzacié d'avaluacions

Donant suport a les administracions per
introduir 'avaluacié dins les seves
activitats, definir preguntes d’avaluacié i
encarregar la realitzacié d’avaluacions.

Politiques
publiques

* O

Apropar l'evidéncia als
responsables de la presa de decisions

Difonent 'evidencia rigorosa existent,
generada tant per nosaltres com per
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu Us en la presa de decisions.

©

Informar el disseny de politiques

publiques

Donar suport als responsables de la presa
de decisions en I'is de I'evidéncia disponi-
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politiques publiques.

11
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2. Activitats
realitzades el 2021

2.1. Avaluacio de politiques
publiques i assessoraments

Durant el 2021, s’ha treballat en 18 avaluacions de politiques
o programes i s’ha participat en 6 assessoraments i 3 estudis
d’avaluabilitat per afavorir I'avaluacié de determinades politi-
ques publiques.

Avaluacions de politiques
publigues finalitzades

Assesoraments

Estudis d'avaluabilitat

2.1.1. Avaluacions de politiques publiques

Ivalua col-labora amb les administracions publiques i el tercer
sector social per a avaluar politiques i programes, amb l'objectiu de
generar coneixement Util per a la presa de decisions i la millora de
les politiques publiques.



Per a fer-ho, Ivalua duu a terme diferents tipus
d’avaluacions, segons les necessitats de coneixe-
ment que plantegen les administracions publi-
ques i les entitats socials:

e [L'avaluacio de necessitats busca compren-
dre i quantificar una problematica con-
creta, aixi com estimar el tipus i volum de
serveis necessaris per a donar-hi resposta.

e [L'avaluacio del disseny se centra en la solu-
cié proposada, valorant la coheréncia i els
fonaments del disseny teoric d'una politica
concreta.

e [L’avaluacio de la implementacié compara
el disseny teoric d'una politica o programa
amb el seu funcionament a la practica.

e [L'avaluacio de 'impacte aborda la qiiestid
de si la intervencié ha desencadenat els
canvis esperats sobre el problema inicial-
ment plantejat.

e [L’'avaluacié economica compara allo que
s’aconsegueix, els impactes, amb el que
costa aconseguir-ho, els recursos, valorant
aixi l'eficiencia de la politica.

Les avaluacions dutes a terme durant el 2021 sén
dels segiients tipus (hi ha projectes en els que es
combinen diferents tipus d’avaluacio):

Necessitats

Disseny

Implementacio

Impacte

0

Econdmica

Avaluabilitat

13
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Avaluacions completades el 2021

Avaluacio de disseny i implementacio
de la Renda Garantida de Ciutadania de
Catalunya

Ambit: Afers socials i desigualtats

Tipus d'avaluacio: Disseny i Implementacio
Periode: 2021

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament d'Economia i Hisenda)

Equip avaluador: Federico Todeschini i Julia de
Quintana

Acceés avaluacio

La Renda Garantida de Ciutadania (RGC) és una
prestacio social a través de la qual s’asseguren
els minims d'una vida digna a les persones i
llars que es troben en situacié de pobresa a Cata-
lunya. Durant el 2020 i 2021 Ivalua ha avaluat el
disseny i implementacid de la RGC per al periode
que compren des del setembre del 2017 (moment
en que s'inicia la politica) fins al maig del 2020.

L'avaluacié del disseny ha utilitzat dades de I'En-
questa de condicions de vida 2019 per quantificar
la poblacié diana i la poblacid elegible i analitzar
la cobertura i focalitzacid de la prestacio. Aixi
mateix, fa una estimacio de la capacitat de la
RGC per reduir la incidéncia i la intensitat de la
pobresa severa a Catalunya. Pel que fa a l'avalua-
cié de la implementacid, s’ha revisat el funciona-
ment de la RGC emprant dades dels registres ad-
ministratius i s’ha analitzat: el volum, I'evoluci6
i el perfil de les sol'licituds i llars perceptores i el
funcionament de les politiques d’activacid laboral
lligades a la prestacio.

Els resultats de 'avaluacid indiquen que la RGC té
capacitat per reduir la incidencia i la intensitat
de la pobresa severa, pero és menys efectiva per
arribar i protegir les llars amb més membres. El
criteri d'incompatibilitat laboral exclou un elevat
percentatge de llars de ser elegibles per a la pres-
tacid. Pel que fa a el funcionament de la presta-
cié, 'avaluacié identifica millores en el procés de
sol-licitud i resolucid, perd un desenvolupament
molt limitat de les politiques d’activacid.

Considerant aquests resultats: I'avaluacié reco-
mana a) realitzar estimacions dels canvis en
cobertura i pressupost de modificar el disseny de
la RGC si s’amplien els llindars per les llars amb
més membres i si la prestacid es fa compatible
amb el treball a temps complet i/o parcial; b)
analitzar la complementarietat de 1a RGC i 'IMV,
c) integrar, millorar i ampliar la informacid dis-
ponible als registres administratius de la RGC.

Avaluacio dels Beneficis fiscals en
materia d’habitatge

Ambit: Habitatge

Tipus d'avaluacio: Disseny i Avaluabilitat
Periode: 2020-2022

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament d’Economia i Hisenda)

Equip avaluador: Jordi Sanz, Ramon Sabes-Figuera,
Federico Todeschini, Joel Artigas (becari del
Master en Gestié Publica, UAB, UB i UPF), Josep
Maria Raya (Fundacié Tecnocampus Mataré-
Maresme)

Accés avaluacio

La Generalitat de Catalunya ha establert una série
de beneficis fiscals relacionats amb politiques
d’habitatge. Aquests estan establerts tant a im-
postos cedits com a impostos propis. El seu cost,
en termes de recaptacio perduda, va ser de 292
milions d'euros a I'any 2019. La Direccid General de
Pressupostos del DEH va encarregar a Ivalua dife-
rents avaluacions d’aquests beneficis fiscals i I'any
2021 s’ha realitzat 'avaluacid del disseny, I'objectiu
de la qual ha estat construir i validar la teoria del
canvi dels diferents beneficis fiscals.

Els resultats més rellevants de 'analisi son:

e Amb relacio als beneficis fiscals que tenen
com a objectiu facilitar 'accés a I'habitat-
ge de la poblacid en general i de col-lectius
especifics, es remarca que potser no bene-
ficien als sectors de la poblacié amb més
necessitats.


https://ivalua.cat/ca/avaluacio/habitatge/beneficis-fiscals-en-politiques-dhabitatge
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/afers-socials-i-desigualtats/renda-garantida-de-ciutadania

e També és giiestiona si alguns dels beneficis
fiscals (reduccié per transmissio de I'’ha-
bitatge habitual a I'ISD) tenen un objectiu
relacionat amb politiques d’habitatge o si
realment modifiquen comportaments.

e Esreconeix que, tant el benefici fiscal a
I'THB com les bonificacions en la quota a
I'ITPAID per promotors publics i socials
sense anim de lucre, estan alineats amb
l'objectiu d'impulsar 'augment de l'oferta
en el mercat de '’habitatge.

® Es qiiestiona que la deducci6 a I'IRPF per
rehabilitacié de ’habitatge habitual, per la
seva quantia i disseny, pugui assolir cap
efecte rellevant.

e Per ultim, es reconeix que la possible apor-
tacié dels beneficis als objectius plantejats
d’habitatge, en el cas de que es doni, és
molt marginal.

A partir d’aquests resultats es recomana realit-
zar una reconsideracié de quins sén realment

els objectius del beneficis fiscals que a vegades
s’engloben dintre de la categoria de politiques
d’habitatge i que, per tant, implicitament se’ls
associa a objectius relacionats amb aquest ambit.
També es recomana realitzar els replantejaments
o actualitzacions dels beneficis fiscals avaluats
considerant les necessitats actuals, i fer-ho de
forma alineada amb les politiques d’habitatge en
general i considerant altres tipus de mesures en
I'ambit de I’habitatge.

A partir d’aquesta analisi, es van identificar 3
beneficis fiscals especifics com a rellevants i es
va portar a terme una analisi d’avaluabilitat amb
relacid a la implementacié i I'impacte: a) aplica-
cié tipus reduit en I'adquisicié d’habitatges per a
determinats col-lectius, b) bonificacid en la quota
en les transmissions d’habitatge a empreses im-
mobiliaries i ¢) deduccid per lloguer en habitatge
habitual.

Avaluacio de I'lmpost sobre les estades
en establiments turistics

Ambit: Promocié economica
Tipus d'avaluacio: impacte

Periode: 2021

Avaluacio encarregada per: Secretaria d'Hisenda,
Departament d’Economia i Hisenda

Equip avaluador: Josep Andreu Casanovas i Jordi
Surifiach (Universitat de Barcelona, AQR-Lab).

L'impost sobre les estades en establiments turis-
tics grava la singular capacitat economica de les
persones fisiques que es posa de manifest amb

l'estada en els establiments subjectes a I'impost.

LInforme avalua l'efecte de 'impost turistic creat
al 2012 per la Llei 5/2012 i desenvolupat pel Decret
129/2012 aixi com la seva modificacid al 2017 per
la Llei 5/2017 i el Decret 141/2017 sobre diferents
variables que aproximen la demanda turistica a
Catalunya (nombre de turistes, nombre de per-
noctacions en establiments hotelers, i la seva
estada mitjana).

La principal conclusid de I'estudi, que es deriva de
I'analisi dels resultats obtinguts a partir de la tec-
nica emprada més adequada (model de regressid)
i a la variable que millor resumeix la demanda
turistica (les pernoctacions), és que la introducci6
de I'impost turistic al 2012 o 1a modificacié tari-
faria del 2017 (o altres factors associats a aquests
periodes) no ha tingut un efecte significatiu sobre
la demanda turistica. Aquest efecte es dona tant
pel conjunt de Catalunya com per les tres mar-
ques turistiques analitzades.
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Avaluacio de I'Estrategia catalana per
l'acollida i la inclusio dels joves migrats
sols

Ambit: Afers socials i desigualtats

Tipus d'avaluacio: Disseny i Avaluabilitat
Periode: 2021

Avaluacio encarregada per: Generalitat de
Catalunya (Departament d’'Economia i Hisenda)

Equip avaluador: Jordi Sanz, Ramén Sabés

Accés avaluacio

L'Estratégia catalana per I'acollida i la inclusid
dels joves migrats sols té per objectiu acollir,
incloure i apoderar els joves migrats sols perque
decideixin sobre el seu projecte vital des d'una
perspectiva comunitaria.

La proposta d’avaluacid consisteix en un seguit de
linies de treball per avancar cap a I'avaluabilitat
de l'estrategia. Aquest primer exercici d’avalua-
cid es planteja com a un pas necessari per tal

de consolidar aquells aspectes preliminars que
faciliten posteriorment exercicis d’avaluacio i de
seguiment de resultats de I'estratégia.

Els objectius de I'avaluacié son els segiients.

e Revisid de la literatura i experiéncies inter-
nacionals que hagin abordat la problemati-
ca dels joves migrats sols.

e Construccid de la teoria del canvi de l'estra-
tégia.
e Analisi dels recursos emprats en l'estrategia.

e Analisi i elaboracié de propostes de millora
pels sistemes d’'informacié quantitatius
relatius a l'estrategia.

Els resultats de la revisio de la literatura especia-
litzada posen de manifest la complexitat d’aten-
cid al jove menor migrant sol, no sols en la seva
arribada sind en la seva inclusid social.

Les politiques en d’altres paisos son intervencions
comprensives en molts ambits, tals com l'edu-
cacio, la salut, les relacions socials o el suport
emocional. Lestrategia s’ha adaptat bé a aquest
plantejament.

Pel que fa a la Teoria del Canvi, s’ha generat una
estructura d'impactes de l'estrategia a curt, mig
illarg termini. Es recalca la importancia d’itine-
rari vital, en el que es van desplegant progressi-
vament aspectes com l'aprenentatge de la llengua
catalana, la construccio de relacions socials,
I'educacio, la insercié laboral i la inclusio social

a llarg termini.

Els resultats relatius als sistemes d’informacio i
els recursos emprats per l'estratégia es treballa-
ran durant 'any 2022.

Com a recomanacions d’aquest procés es plante-
gen les segiients:

e Reforcar la mirada d’itinerari vital deman-
cipaci6 de l'estrategia, sobretot pel que fa en
la seva avaluacio.

e Avancar en la incorporacio en les diferents
dimensions d'impacte en la conceptua-
litzacié de l'estrategia, sobretot en la seva
estructuracid temporal en el que es voldria
aconseguir a curt, mig i llarg termini.

e Lesrecomanacions relatives a sistemes
d’informacio i analisi de costos es faran
I'any 2022.

Avaluacio del Servei d’Ajuda a Domicili
(Contracte programa en materia de
serveis socials)

Ambit; Afers socials i desigualtats

Tipus d’avaluacié: Implementacio
Periode: 2021-2022

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament de Drets Socials)

Equip avaluador: Mireia Borrell, Laura Lépez,
Natalia Rosetti, Ramon Sabes-Figuera

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) és una de les
politiques més rellevants del contracte programa
de serveis socials, pel seu abast, recursos i agents
implicats, i té com a finalitat donar suport perso-
nal i d’'ajuda a la llar a persones amb dificultats
d’autonomia o situacions de vulnerabilitat social.


https://ivalua.cat/ca/avaluacio/educacio/plans-educatius-dentorn-0-20

El SAD és un servei social regulat per normativa
estatal i autonomica. La seva planificacio és de
competencia autonomica i la seva prestacio, com
a servei de proximitat, és d’ambit local, el qué ha
conduit a una gran variabilitat territorial. L'ac-
cés al SAD es produeix per dues vies, ja sigui per
situacions de dependéncia com de vulnerabilitat
social, i aix0 s’ha expressat en diferents graus de
cobertura i intensitat en la prestacid de les Arees
Basiques de Serveis Socials. L'avaluacid explora les
diferéncies territorials en la prestacié del SAD per
trobar factors explicatius a les mateixes i a I'as di-
ferenciat entre el SAD social i el SAD dependencia.

Lavaluacid s’ha realitzat fent is de metodes
mixtes, quantitatius i qualitatius, per analitzar
diversos aspectes de l'activitat i implementaci6 del
SAD, especialment el grau de cobertura i intensitat
del servei, els costos que suposa aixi com aspectes
rellevants de la seva implementacid. Finalment,
s’analitza especificament el periode de la pande-
mia i els seus efectes en la provisioé del servei.

L'any 2021 es va iniciar 'avaluacid del Servei d’Aju-
da a Domicili (SAD) i, per la magnitud de l'avalua-
cio, té continuitat el 2022.

Avaluacio de I'impacte social de la Llei
17/2015 d'igualtat efectiva de dones
i homes

Ambit: Afers socials i desigualtats

Tipus d'avaluacio: Implementacio i impacte social
Periode: 2021
Entitat sol-licitant: Institut Catala de les Dones (ICD)

Equip avaluador: Jidlia Quintana, Carla Cordoncillo,
Virginia Zalunardo (col-laboradora externa),

i Sara Moreno (col-laboradora externa). Amb la
col-laboracié de Spora Sinergies Sccl pel treball
de camp qualitatiu.

El 8 de juliol de 2015 el Parlament de Catalunya va
aprovar la Llei 17/2015, d’igualtat efectiva de dones
i homes. La disposicié addicional primera de la
Llei estipula que en un termini de 5 anys a partir
de I'entrada en vigor de la Llei caldra avaluar-ne
I'impacte social. Ivalua va iniciar 'avaluacié de la
Llei el mes de gener de 2021.

L'avaluacio posa el focus en tres aspectes: la des-
cripcid de la Teoria del Canvi, la implementacio i
I'impacte social de la Llei 17/2015. Utilitza metodes
mixtos i té un enfocament participatiu. Per fer
valdre la logica de la transversalitat de genere,
I'avaluacié ha comptat amb la participacié de
grups i entitats en defensa dels drets de les do-
nes participants al Consell Nacional de Dones de
Catalunya i a I'Observatori de la Igualtat de Genere.
A més, 'avaluacié ha inclos com a informants a
personal de 'administracid, persones expertes i
representants d'entitats feministes.

A partir de la literatura i 'analisi del contingut

de la Llei, la definici de la Teoria del Canvi iden-
tifica aquells ambits i aspectes sobre els quals la
Llei pretenia tenir un impacte positiu en termes
d’igualtat efectiva i descriu de quina manera la
Llei proposava assolir aquests canvis. 'avaluacid
de la implementacid posa el focus en el desple-
gament de la Llei i analitza quins instruments

i accions s’han implementat i quins obstacles,
facilitadors i resistencies s’han donat al desplega-
ment de la Llei. Finalment, I'avaluacié de I'impacte
social posa el focus en les transformacions socials
per promoure la igualtat efectiva entre dones i ho-
mes considerant especificament la contribucié de
la Llei a: 1a transformacio institucional, 1a reduc-
cid de les desigualtats de génere i el canvi de nor-
mes i valors i 'erradicacié d’estereotips sexistes.

Linforme d’avaluacio de la Llei 17/2105 esta en pro-
cés de tancament i es publicara a mitjans de 2022.

Avaluacio dels Plans Educatius d’Entorn
0-20 (DE)

Ambit: Educacié
Tipus d’avaluacio: Disseny i implementacio
Periode: 2019-2021

Entitat sol‘licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament d'Educacio)

Equip avaluador: Jordi Sanz, Sarai Samper (D-Cas)

Accés avaluacid

Els Plans Educatius d’Entorn 0-20 (PEE 0-20) es conceben
com un instrument per donar una resposta integral i de
tipus comunitaria a les necessitats educatives de Falum-
nat més enlla de 'ambit académic.
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Alapractica, pretén construir una xarxa estable i
continua de suport a la comunitat educativa de 0 a 20
anys, que possibiliti continuar el treball formatiu fora
de l'escola amb la collaboracié dels diferents recursos
municipals, aixi com daltres entitats culturals, socials i
esportives.

Lavaluacié ha desenvolupat les activitats segiients:

e Revisid de l'evidencia internacional de les prin-
cipals actuacions de la iniciativa amb l'objectiu
de refinar el seu disseny inicial.

e Avaluacio de la implementacid sobre com aquestes
actuacions sestan portant a terme a la practica en
els territoris pilots a realitzar durant el 2020.

e Seguiment d'indicadors de resultat del progra-
ma per donar elements que siguin una pauta a
seguir per a 'ampliacié d'aquesta iniciativa a la
resta del territori catala.

Amb la finalitat daconseguir els segiients objectius:

e Incorporar l'evidencia en el disseny de les
actuacions més rellevants dels Plans Educatius
d’Entorn.

e Avaluar la implementacio dels Plans Educa-
tius d’Entorn en els territoris on s’ha desplegat
de forma pilot.

e Donar pautes per la seva ampliacié a la resta
del territori catala a partir del seguiment d’in-
dicadors de resultat de la iniciativa.

Els principals resultats obtinguts han estat els segiients:

e Esvalora I'encert de la incorporacié de recur-
sos tecnics, humans i economics, facilitant
Taportacié de serveis directes, tangibles i
personalitzats. Especialment, la incorporaci6
dels orientadors, els assessors LIC i els TIS, o la
dotaci6 economica per la realitzacid dels tallers
diversificats de suport i refor¢ educatiu.

e Es considera un punt fort 'ampliacié de I'aten-
ci6 educativa a les franges 0-3 i 16-20, aixi com
'aposta pel model orientador, la personalit-
zacio de 'aprenentatge i el reconeixement del
lleure educatiu com una dimensio decisiva.

e La corresponsabilitat entre Ajuntament i
Generalitat ha fomentat un llenguatge comu
i ha facilitat el treball conjunt amb la comu-
nitat educativa per construir un Pla Educatiu
d’Entorn 0-20 adaptat a les necessitats especi-
fiques de cada territori.

Les recomanacions proposades son:

e Establir mecanismes per tal que el disseny
de les activitats i del programa estigui més
pautat, facilitant la presa de decisionsila
concrecid al territori del repertori ampli i
divers proposat des del Departament d’Edu-
cacio.

e Dotar-se d'espais periodics de reflexid i
intercanvi de coneixement pragmatic entre
els agents locals.

e Establir un vincle entre el coneixement local
i supralocal, incloent les evidéncies a nivell
internacional, que permeti contrastar els
aprenentatges sorgits de 'abordatge de pro-
blematiques similars.

Avaluacio del Pla d’'Educacio Digital
de Catalunya 2020-2023

Ambit: Educacié

Tipus d'avaluacio: Avaluabilitat i Disseny

Periode: 2021

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament d'Educacio)

Equip avaluador: Jordi Garcia, Laura L6pez, Ramon
Sabes-Figuera, Jordi Sanz

Lavaluaci6 del Pla d’Educacid Digital de Catalunya
(PEDC) esta prevista realitzar-se entre 2021 i 2025,
de manera parallela a la implementacié del Pla
prevista entre 2020 i 2023. Lavaluacié compreén una
primera fase que té per objectiu millorar 'avalua-
bilitat del PEDC i que inclou 'elaboracid de la Teoria
del Canvi i el disseny dels sistemes de seguiment
de les activitats i dels costos. La segona fase con-
sisteix en una avaluacid de la implementacié que
sexecutara en dos anys, realitzant una primera
analisi I'any 2022 i una definitiva I'any 2023 -any
de finalitzacié del Pla-. Aquesta tipus d’avaluacié

té per objectiu valorar-ne el desplegament: com ha
funcionat, com han viscut aquest desplegament els
diferents agents implicats, quines son les seves per-
cepcions sobre el Pla, etc. La tercera fase consisteix
en una avaluacié de I'impacte; aquest tipus d’ava-
luacié permetra valorar si el PEDC ha estat efectiu
en les diferents mesures d'impacte plantejades.



I, per uiltim, es realitzara una avaluacié economica
que implicara una primera analisi a mig termini
iuna altra a llarg termini. Lavaluacié economica
posara en relacid els resultats obtinguts i els recursos
emprats per obtenir-los, per coneixer l'eficiencia del
Pla.

Lany 2021, Ivalua va elaborar tres productes que
permetien millorar I'avaluabilitat del PEDC: una
proposta de Teoria del Canvi, una proposta de sis-
tema de seguiment d’activitats del Pla i una propos-
ta de dimensions d'impacte. Aquests tres elements
son claus per 'avaluacid del PEDC, ja que sobre ells
pivoten les fases posteriors de I'avaluacio.

Avaluacio del Pla general d’'Inversions
de la Diputacio de Barcelona

Ambit: Administracions Pabliques

Tipus d'avaluacio: Disseny i implementacio
Periode: 2021-2022
Entitat sol'licitant: Diputacié de Barcelona

Equip avaluador: Jordi Sanz, Ramoén Sabés,
Anna Lete (collaboradora externa)

La politica de cooperacio local de la Diputacié de
Barcelona (DIBA) per al present mandat es con-
creta en el Pla de concertacid Xarxa de Governs
Locals 2020-2023 (aprovat pel Ple de la Diputacid
de Barcelona de 28 de maig de 2020). En el marc
d’aquest Pla es preveu el Programa general d'inver-
sions (PGI) com un dels tres instruments vertebra-
dors de I'accié de la Diputacié de Barcelona -jun-
tament amb el Cataleg de serveis i els programes
especifics- i substitueix al que fins a data d’avui
coneixem com les ‘Meses de Concertacid’. E1 PGI és
I'instrument que articula preferentment el suport
a la inversié dels ens locals de la provincia de Bar-
celona. La dotacid economica d’aquest instrument
per periode 2021-2024 és de 260 M€.

Linterés de la Direccid de Serveis de Cooperacid
Local de la DIBA és generar informacié que perme-
ti respondre a dues preguntes claus amb relacio
al PGI. La primera, si el seu disseny és adequat i
esta alineat amb els objectius del pla. La segona,
si la seva implementacid esta essent d’acord amb
la planificacid, quines barreres i facilitadors es
poden identificar, i com ha funcionat a la practica
el sistema de governanca del PGI.

Aixi, es proposa el segiient enfocament i propos-
ta general d’activitats per avaluar el disseny i la
implementacio del PGI.

Pel que fa a l'avaluaci6 del disseny:

e Benchmarking de politiques similar de suport
a la inversid dels ens locals.

e Elaboracid, formalitzacid i il-lustracié de la
Teoria del Canvi del PGI.

e Analisi de riscos i dificultats i propostes de
millora del disseny del PGI.

Pel que fa a l'avaluacid de la implementacio:

e Concrecié de preguntes de la implementacid
amb l'equip técnic del PGI.

e Analisis amb metodes qualitatius del desen-
volupament del pla.

e Analisis quantitatiu del desenvolupament del pla.

e Propostes de millora sobre els principals am-
bits estrategics en el desplegament del PG.

Els resultats obtinguts han estat:

e Pel que fa al benchmarking, el Pla General
d'Inversions es troba alineat amb d’altres
plans d’inversié que es porten a terme a
Catalunya. La novetat, pero, radica en la seva
organitzacio i procediment, el qual intenta
dotar de transparencia i agilitat a tot el procés
responent a les necessitats reals de totes les
parts interessades que presenten propostes.

e Pel que fa a l'avaluaci6 del disseny, el Pla
General d'Inversions disposa d'una Teoria
del Canvi robusta, fet que el converteix en un
instrument estrategic de gran valor per la
cooperacio local en clau d’inversio publica. Els
resultats del disseny i de la implementaci6 es
faran publics 'any 2022.

I les recomanacions:

e Realitzar el seguiment dels plans d’Inversio
publica a Catalunya pel que fa a les seves ac-
tualitzacions i millora per tal d'incorporar-les
al seu disseny.

e Establir un marc de relacions i intercanvi de
coneixement amb les entitats promotores
d’aquests plans, amb l'objectiu de compartir
experiencies i coneixement en la resolucié de
problematiques en el seu funcionament.

e Lesrecomanacions sobre el disseny i implemen-
tacio del programa es faran publiques 'any 2022.
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Avaluacio del Pla de Barris

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacié: Implementacié i Impacte
Periode: 2019-2021

Entitat sol'licitant: Foment de Ciutat - Ajuntament
de Barcelona

Equip avaluador: Margal Farré, Federico Todeschini,
Carla Cordoncillo, amb el suport de Virginia
Zalunardo (estudiant en practiques)

Accés avaluacio

El Pla de Barris té com a objectiu disminuir les
desigualtats entre els barris de Barcelona, tot afa-
vorint 'accés a la renda, als serveis, a la qualitat
urbana i al benestar per a tota la ciutadania. Per
aconseguir aquests objectius actua en els barris
de major concentracié de vulnerabilitat social,
buscant generar intervencions transversals que
comptin amb la participacid i implicacié dels
veins i veines, el teixit associatiu i els agents i
serveis municipals.

L'avaluacié de la implementacid realitzada posa
en valor el treball transversal, I'abordatge partici-
patiu, la flexibilitat per adaptar-se a les necessi-
tats de cada territori i per identificar oportunitats
sobre la marxa i el lideratge relacional de l'equip
de Foment de Ciutat. Addicionalment proposa que
el Pla de Barris pot ésser considerat una experien-
cia de governanca col-laborativa i que, per tant,
ha estat reeixit en la seva voluntat de canviar la
manera de gestionar les politiques publiques a
nivell municipal.

L'avaluacié de I'impacte cercava analitzar si el Pla
ha aconseguit reduir la desigualtat urbana a la
ciutat. A partir de la construccid de tres indica-
dors sintetics de vulnerabilitat s’ha constat una
lleugera millora dels barris del Pla de Barris, en
relacio als barris del grup de comparacié. Tanma-
teix, aquesta ha d’ésser interpretada amb molta
cautela, donat que l'efecte no és estadisticament
significatiu i la disponibilitat de dades en el mo-
ment de realitzar 'avaluacié ha limitat 'analisi
al periode 2015-2018.

Avaluacio de programes municipals
d’educacio i cultura

Ambit: Educacié / Cultura
Tipus d'avaluacié: Implementacio
Periode: 2021

Entitat sol'licitant: Foment de Ciutat - Ajuntament
de Barcelona

Equip avaluador: Margal Farré, Carla Cordoncillo,
amb el suport de Virginia Zalunardo (collaboradora
externa) i Julian de la Cruz (col-laborador extern)

Accés avaluacio

Els programes Caixa d’Eines i EducArts, impul-
sats en el marc del Pla de Barris de Barcelona,
cerquen donar resposta a l'accés limitat a la cul-
tura que té una bona part de la poblacié escolar
en determinats barris de la ciutat de Barcelona.
Ho fan a partir d'integrar I'educacié artistica en
els centres educatius d’aquests barris.

L'avaluacio té I'objectiu de conéixer com s’han
desplegat els programes, quins han estat els seus
resultats i en quina mesura s’han assolit els
objectius plantejats. A nivell de centres educa-
tius, els programes han generat reflexions sobre
la practica docent sobretot a nivell individual.
Aquests espais de reflexié han comportat can-
vis en la docencia en el 71,4% dels centres, pero
la majoria han estat canvis puntuals. Addicio-
nalment, els programes han permes identificar
en alguns/es alumnes habilitats fins aleshores
desconegudes per expressar-se en el llenguatge
artistic, que els han atorgat un rol diferent a I'ha-
bitual dins el grup, amb major visibilitat i reco-
neixement. Aixi, malgrat constatar que és dificil
que els programes tinguin un efecte directe en el
rendiment academic, si que s’identifiquen canvis
positius en el benestar emocional de I'alumnat i
en les seves eines i habilitats socials, aixi com en
la cohesid del grup i les actituds pro-socials.

Tot i aixi, es recomana la implementacié d'un
mecanisme orientat a mesurar directament I'im-
pacte dels programes en 'alumnat, per a poder
aprofundir en aquests resultats.


https://ivalua.cat/ca/avaluacio/afers-socials-i-desigualtats/pla-de-barris-2019
https://ivalua.cat/ca/avaluacio/educacio/caixa-deines-i-educarts

Avaluacio del disseny i la implementa-
cio de les Taules de Participacio Social
en I'ambit penitenciari

Ambit; Justicia i seguretat / Participacié

Periode: 2021

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament d’Accid Exterior i Govern Obert
- Direccio General de Participacio, Processos
Electorals i Qualitat Democratica - Subdireccio
General de Participacié Ciutadana)

Equip avaluador: Carla Cordoncillo i Neus Marti
(collaboradora externa)

A Catalunya hi ha 12 centres penitenciaris i tots
ells compten amb una Taula de Participacid So-
cial (TPS). Es tracta d'uns espais de participacié i
corresponsabilitat per a la millora de la interven-
cié amb les persones privades de llibertat en el
seu procés de reinsercio.

Al llarg de 2017 les TPS van comptar amb un as-
sessorament de la Direcci6 General de Participa-
cio, Processos Electorals i Qualitat Democratica,
orientat a enfortir-les i consolidar-les com espais
de participacio.

Durant el 2021, compten amb un assessorament
per part d'Ivalua, que té per objectiu millorar-ne
I'avaluabilitat, a partir de I'elaboracié de la teoria
del canvi, del disseny d'un sistema d’indicadors

i de 'adaptacid de les eines de recollida d’infor-
macio. Tots els productes varen ser elaborats en

el marc d'un Grup Motor, el qual van participar

de manera regular els equips técnics vinculats al
projecte per part del Departament de Justicia, de la
Subdireccié de Participacid i també entitats no-lu-
cratives, a carrec de les activitats de reinsercio.

Addicionalment, amb posterioritat a I'assesso-
rament es va realitzar una analisi dels resultats
derivats de 'acompanyament brindat per la Sub-
direccio de Participacié Ciutadana a les TPS.

2.1.2.Assessoraments a entitats publiques i del tercer sector social

Ivalua també ofereix serveis d’assessorament adrecats a entitats del sector public i del tercer sector.
L'objectiu és acompanyar a aquestes entitats ja sigui oferint suport técnic en el disseny i planificaci6
d’'una avaluacid, contribuint a la millora de I'avaluabilitat durant el disseny d’'una politica o progra-
ma, o desenvolupant eines i materials de suport per facilitar la incorporacié de I'avaluacié en el si de

I'organitzacio.

Assessorament a la Direccio General de
Cooperacio al Desenvolupament

Ambit: Administracions publiques

Periode: 2020-2022

Entitat sol-licitant: Agéncia Catalana de
Cooperaci6 al Desenvolupament i Direccid
General de Cooperacio al Desenvolupament

Equip avaluador: Carla Cordoncillo i Samia
Khayo (col-laboradora externa)

Accés Assessorament

En el marc del conveni de col-laboracid signat
'octubre de 2020 entre 'Agencia Catalana de Coo-
peracié al Desenvolupament, la Direccid General
de Cooperaci6 al Desenvolupament i Ivalua,

amb l'objectiu de promoure la cultura de l'avalua-
cid i I'as de l'evidéncia en 'ambit de la cooperacio
al desenvolupament, enguany s’ha elaborat el Pla
d’Avaluacions 2021-2022 de la cooperacio catalana.
Es tracta d'un document que recull les 9 avalua-
cions que es duran a terme en aquest periode,

les quals son fruit d'un aixecament participatiu
d’interessos i necessitats de coneixement i d'un
procés de prioritzacié basat en 5 criteris téecnics.

Els Plans d’Avaluacions sén un element clau
d’institucionalitzacié de I'avaluacid, i el procés
realitzat en 'ambit de la cooperacié és facilment
replicable en d’altres sectors. En aquest sentit, i
partint d'aquesta experiéncia, es recomana: (i)
constituir un grup motor, que assumeixi la tasca
de prioritzacid tecnica; (ii) implicar les direccions
en algun moment del procés d’elaboracid del Pla i
(iii) aprofitar les sessions de treball per sensibilit-
zar sobre la importancia d’avaluar les politiques
publiques.
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https://ivalua.cat/ca/assessoraments/afers-socials-i-desigualtats/assessorament-la-cooperacio-promoure-la-cultura-de
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Assessorament a la Llei 11/2020, de
mesures urgents en materia de conten-
cio de rendes en els contractes d’arren-
dament d’habitatge

Ambit: Habitatge | Afers socials i desigualtats

Tipus d'avaluacio: Avaluabilitat
Periode: 2021

Entitat sol'licitant: Generalitat de Catalunya
(Departament d'Economia i Hisenda)

Equip avaluador: Ramon Sabes-Figuera, Laura
Lopez Ortells, Mariona Segu (col-laboradora
externa)

El Parlament de Catalunya va aprovar 'any 2020
la Llei 11/2020, del 18 de setembre, de mesures
urgents en materia de contencié de rendes en els
contractes d’arrendament d’habitatge, amb I'ob-
jectiu de dotar les administracions ptbliques de
les mesures necessaries per a limitar els incre-
ments de preus del lloguer d’habitatges en zones
de forta demanda acreditada.

Ivalua ha revisat I'evidéncia que hi ha sobre
I'impacte de mesures de contencid de rendes del
lloguer, ha definit un sistema d’'indicadors de se-
guiment a partir de les dimensions identificades
a la revisi6 d’evidéncia i ha proposat un metodo-
logia per poder realitzar una avaluacié d’impacte.

Lobjectiu de I'assessorament ha estat proporcio-
nar un sistema d’indicadors de seguiment de la
llei i/o politiques similars i analitzar 'avaluabili-
tat del seu impacte.

Els resultats obtinguts han estat:

e Sha dissenyat un sistema de seguiment
que inclou indicadors que consideren els
objectius i el compliment de la Llei, aixi
com lefecte sobre el mercat d’habitatge i
sobre el benestar de les persones.

e Sha identificat una metodologia adequada
per avaluar robustament I'impacte de la llei
amb relacio als indicadors que permeten
un nivell de desagregacio territorial ade-
quat (municipal o inferior).

Les recomanacions extretes:

e Implementar el sistema de seguiment de la
llei.

e Avaluar 'impacte pels indicadors pels quals
és possible portar a terme aquest exercici.

e Explorar la recollida de dades que permetin
avaluar de forma robusta I'impacte sobre el
benestar de les persones.

Assessorament a I'EAPC per a la insti-
tucionalitzacio de I'avaluacié (DPDAP)

Ambit: Administracions Pulbliques

Periode: 2021

Entitat sol-licitant: Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

Equip avaluador: Laura Lopez, Jordi Sanz i
Ramoén Sabes-Figuera

L'any 2017 es va signar un acord entre Ivalua i
I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
(EAPC) amb l'objectiu d’enfortir la cultura de
I'avaluacid a 'administracid publica catalana. Ac-
tualment, es proposa seguir avancant en aquesta
linia de treball a partir d’accions estratégiques
per la millora de la cultura de I'avaluacié i que
sén d’ambit d’actuacié d’ambdues institucions.

Els objectius d’aquest assessorament son:

e Donar suport en clau avaluativa en el pro-
jecte “EAPC Motor de Recerca”.

® Realitzar una proposta de seguiment de
la implementacié del Master en Direccid
Publica.

e Elaborar d'una enquesta a professionals
directius de 'administracié per la deteccid
de noves necessitats formatives.

e Donar suport en clau de planificacié estra-
tegica en el procés actual de construccid del
sistema de ‘Business Intelligence’ de 'EAPC.



Les recomanacions extretes son:

e Pel que fa al projecte de Motors de recerca,
incorporar la mirada de l'avaluacié com a
criteri de selecci6 dels projectes presentats.
Aixi mateix, avancar en una millor defini-
cid de la transferencia del coneixement.

e Quant al Master, es recomana resoldre
alguns aspectes logistics per millorar la
qualitat de les aules, aixi com fer un segui-
ment de les valoracions que es realitzen de
les assignatures i el professorat.

e Continuar potenciant una oferta formativa
d’orientacio practica i avancar cap a l'esta-
bliment d'uns coneixements, competéencies
i estil directiu de referéncia i compartits
per tota 'administracié publica catalana.

e Pel que fa al disseny d’'indicadors del Bus-
siness Intelligence, avancar en la definicid
d’outcomes rellevants per mesurar I'impacte
de qualsevol activitat formativa a partir de
la revisio de la literatura especialitzada en
transferencia de la formacié al lloc de treba-
11 (satisfaccid, coneixements i competéncies,
canvis conductuals i canvis organitzatius).

Planificacio estrategica de cooperacio
al desenvolupament

Ambit: Afers socials i desigualtat

Periode: 2021 - 2022
Entitat sol'licitant: Diputacié de Barcelona

Equip avaluador: Carla Cordoncillo i Laura Lépez

A finals de 2021 s’ha treballat en I'elaboracié dels
materials de formacié d'un curs de dues sessions,
orientats a tecnics/es de cooperacio dels ajunta-
ments de la Diputacid de Barcelona, sobre ava-
luacid de Plans directors de cooperacio al desen-
volupament. La formacio tindra lloc a principis
de 2022 i s'acompanyara del document “Avaluacid
dels plans directors de cooperacié al desenvolupa-
ment”. Aquest constituira un capitol d'un docu-
ment marc sobre pautes metodologiques per a
l'elaboracid de Plans municipals de cooperacio al
desenvolupament. El document tindra una exten-
sid aproximada d'unes 20 pagines i recollira els
continguts proporcionats a la formacid, aixi com
exemples i recursos per aprofundir en I'analisi.

Assessorament a la Taula del Tercer
Sector Social. Elaboracio d'una eina
auto-diagnostica d’avaluabilitat

Ambit: Afers socials i desigualtat

Periode: 2021

Entitat sol'licitant: Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social

Equip avaluador: Carla Cordoncillo i Jordi Sanz

Inspirada en el protocol d’avaluabilitat, 'Eina
autodiagnostica d’avaluacid ofereix un recurs
d’avaluabilitat per a les entitats del tercer sector
social. Leina té com a finalitat la promocié d’ava-
luacions ttils, ajustades a la realitat dels projectes
i/o programes i orientades a la presa de decisions
estrategiques. Esta pensada per a guiar les entitats
en el procés de reflexio previ a la posada en marxa
d’'una avaluacié. Leina incorpora, a més, una Caixa
d’Eines que recull un ampli conjunt de recursos
d’avaluacio, ordenats segons tipus d’eines, tematica
i tipus d’avaluacid. La Caixa d’Eines esta dissenyada
per a orientar les entitats en aquells aspectes en que
tinguin més dificultats per a que puguin continuar
desenvolupant les seves capacitats d’avaluacio.
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2.2. Formacio i recursos formatius

La formacié i la generacio de recursos formatius és un component important en l'estra-
tegia d'lvalua, ja que si es vol que la cultura de I'avaluacio i I'evidéncia segueixi creixent
al nostre pais és necessari que cada dia hi hagi més gent sensibilitzada i formada en
aquests ambits. Per aquest motiu, Ivalua té diverses iniciatives orientades a reforcar els
coneixements sobre avaluacio i avaluabilitat tant dels avaluadors com dels decisors del
nostre entorn. En concret, Ivalua té tres linies d’actuacio pel que fa a la formacidiala
generacio de recursos formatius:
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Curses dl\? ‘ Cursos de Col-laboracions en programes
formacio propia formacidé a mida formatius d’altres entitats

El 2021, degut a la situacio derivada de la pandémia causada per la COVID-19 no es van
realitzar activitats formatives propies i es va aprofitar per adaptar les activitats formati-
ves d’lvalua per a poder combinar formats presencials i formats virtuals. Tanmateix, es
van portar a terme set cursos de formacié a mida per altres institucions i també es va
col-laborar en 4 postgraus

2.2.1. Formacio a mida

A part de la formacid que s'ofereix de manera oberta, Ivalua també realitza activitats formatives com
a resposta a demandes especifiques de diferents administracions publiques que desitgen eixamplar
els coneixements del seu personal, tant técnic com directiu, en relacié amb I'avaluacié de politiques
publiques. En aquest cas, els continguts del curs s'adapten a les necessitats i les preferencies de I'enti-
tat que el sol'licita, podent ser cursos introductoris o avancats, i poden estar centrats en un determi-
nat ambit concret, com per exemple 'educacio o la salut, o ser de caracter més ampli o generalista. Pel
que fa al perfil i 1a seleccid dels assistents, també és la propia organitzacidé qui ho defineix tenint en
compte les propies necessitats.




Formacio introductoria en avaluacio
economica

Entitat sol'licitant: Departament d’Economia i
Hisenda, Generalitat de Catalunya

Tipus de formacio: Avangada

Equip docent: Alvaro Choi de Mendizabal (professor

agregat de la UB), Ramon Sabes-Figuera i Maria
Jose del Blanco ( Direccié General de Pressupostos)

Hores lectives: 16

Professionals formats: 20

L'objectiu del curs és donar a coneixer al perso-
nal de la Generalitat de Catalunya els conceptes
basics i les principals metodologies de I'avaluacid
economica, i també facilitar la realitzacio dels
Informes d'Impacte Economic i Social (IIES).

Curs introductori sobre disseny i gestio
de les avaluacions de politiques publiques

Entitat sol'licitant: Departament d’Economia i
Hisenda, Generalitat de Catalunya

Tipus de formacié: Introductoria

Equip docent: Marc Balaguer, Jordi Sanz, Federico
Todeschini i Ramon Sabes-Figuera

Hores lectives: 16

Professionals formats: 22

A les sessions del curs es tracten i es desenvolu-
pen els conceptes clau de I'avaluacié de politiques
publiques, i s’expliciten els factors que fan viable
la seva realitzacid. També s’explora la utilitat dels
seus resultats amb relacid a les diferents pregun-
tes que una analisi d’'aquest tipus respon. El curs
també dona a coneixer la utilitat de les avalua-
cions com a element en el procés de disseny i de
millora de la politica publica.

El curs adopta un enfocament molt practic, em-
prant una metodologia basada en el treball de
casos en grups.

Cursos d’introduccio a l'avaluacio de
politiques publiques

Entitat sol'licitant: Departament de Drets Socials,
Generalitat de Catalunya

Tipus de formacié: Introductoria

Equip docent: Marc Balaguer, Jordi Sanz, Carla
Cordoncillo, Julia de Quintana, Laura Lopez, Mireia

Borrell, Federico Todeschini, Ramon Sabes-Figuera
i Natalia Rosetti.

Hores lectives: Es van realitzar 4 edicions del curs, i
cada curs va constar de 16 hores lectives

Professionals formats: 79 en total en els 4 cursos

A les sessions del curs es tracten i es desenvolu-
pen els conceptes clau de I'avaluacié de politiques
publiques, i s’expliciten els factors que fan viable
la seva realitzacid. També s’explora la utilitat dels
seus resultats amb relacio a les diferents pregun-
tes que una analisi d’'aquest tipus respon. El curs
també dona a coneixer la utilitat de les avalua-
cions com a element en el procés de disseny i de
millora de la politica publica.

El curs adopta un enfocament molt practic,
emprant una metodologia basada en el treball
de casos en grups, mostrant com a casos inter-
vencions i politiques del Departament de Drets
Socials. Aquest treball en grups es porta a terme
des de l'inici del curs.
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El proposit general d’aquest curs és formar les
entitats del tercer sector social en les eines
necessaries, tan teoriques com practiques, per a
avaluar programes amb perspectiva de genere.
Incorporar la perspectiva de génere és clau per fer
avaluacions de més qualitat, més capaces d’iden-
tificar que funciona i per a qui funciona i més
Tipus de formacio: Avangada inclusives i sensibles a les condicions dels col-lec-
tius menys representats i més vulnerables. Per
aquests motius, cal fer valer 1'is de la perspectiva
de génere en l'avaluacié, no només de programes
Hores lectives: 8 que tenen un especial focus en el génere, sind
també com una eina ttil per a tota classe d’ava-
luacions.

Curs d’avaluacié de programes amb
perspectiva de génere

Entitat sollicitant: Taula del Tercer Sector

Equip docent: Julia de Quintana i Eva Alfama

(col-laboradora externa)

Professionals formats: 40
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2.2.2. Col-laboracié en programes formatius externs

Finalment, Ivalua també col-labora amb activitats formatives organitzades per altres institucions
oferint sessions sobre avaluacié o avaluabilitat de politiques publiques. Aquest tipus de col-laboracions
estan pensades per donar a conéixer tant la propia organitzacid, com les activitats i les avaluacions
que s’hi realitzen, entre publics interessats en aquest ambit i que potencialment poden tenir en el
futur un paper rellevant a les administracions publiques catalanes.

Amb aquesta darrera modalitat de formacid, Ivalua ha format durant el 2021 a 91 persones a través de
sessions a masters, post-graus i cursos especifics d’avaluacid. Més concretament, durant el 2021 s’ha
col-laborat amb els seglients 5 programes formatius:

e Master Interuniversitari de Gesti6 Publica (UAB-UB-UPF-EAPC)

Postgrau de Gestio dels Serveis Socials Locals

Postgrau en Direccié i Gesti6 Publiques (Edicid Barcelona)

Master d’Analisi Politica i Assessoria Institucional (UAB)

Pla de Desenvolupament Directiu de 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya

e Sessio 1: Innovar en politica publica: la
importancia de I'avaluacio
Master Interuniversitari de Gestio

L re IR _ e Sessio 2: Entendre la problematica que
Publica (UAB UB-UPF EAPC) afrontem: 'avaluacio de les necessitats

: : e Sessio 3: Millorar el disseny de la politica
Sessions: 8 sessions de 2.5 hores y1qs , ., .
publica: 'avaluacio del disseny
Equip docent: Marc Balaguer, Mireia Borrell, Carla
Cordoncillo, Jordi Sanz, Julia de Quintana, Laura
Lopez, i Ramon Sabes-Figuera.

e Sessio 4: La politica publica del paper al
terreny: I'avaluacié de la implementacid

e Sessio 5: Coneixer l'efectivitat d'una politica

N ‘al . r11s , ., ’e
SIBIECSRIRES SO publica: I'avaluacid de I'impacte

Entitats organitzadores: Universitat Autobnoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona, Universitat Pompeu
Fabra, Escola d’Administracié Publica de Catalunya

e Sessio 6: Prioritzar les politiques ptbliques
més eficients: 'avaluacié economica

e Sessid 7: Us i utilitat de 'avaluacio

e Sessio 8 Institucionalitzacid i us dels
resultats de I'avaluacié: com incorporar
l'avaluacio a la presa de decisions publiques?




Postgrau de Gestio dels Serveis Socials
Locals

Sessions: 3 sessions de 2 hores

Equip docent: Marc Balaguer, Carla Cordoncillo i
Jordi Sanz

Nombre d'alumnes: 30

Entitats organitzadores: Universitat de Barcelona i
Associacié Catalana de Municipis

e Sessio 1: Innovar en politica publica: la
importancia de I'avaluacié

® Sessio 2: Taller practic: Millorar el disseny

de la politica publica: I'avaluacié del
disseny

e Sessio 3: Institucionalitzacid i Us dels
resultats de I'avaluacié: com incorporar
I'avaluacid a la presa de decisions
publiques?

Master d’Analisi Politica i Assessoria
Institucional (UAB)

Sessions: 2 sessions de 3 hores

Equip docent: Marc Balaguer i Jordi Sanz

Nombre d'alumnes: 7

Entitats organitzadores: Universitat Autonoma
Barcelona

e Sessio 1: Introduccid a 'avaluacio de
politiques publiques

e Sessio 2: La institucionalitzacid de
l'avaluacio: reflexions a partir de
'experiéncia d'Ivalua

Postgrau en Direccio i Gestio Publiques
(Edicio Barcelona)

Sessions: 2 sessions de 4 hores

Equip docent: Marc Balaguer, Albert Julia
(col-laborador extern)

Nombre d’alumnes: 30

Entitats organitzadores: Escola d’Administracio Publica
de Catalunya

e Sessio 1: Avaluacid de politiques publigues:
Teoria

e Sessi0 2: Avaluacid de politiques publiques:
Taller practic.

Pla de Desenvolupament Directiu de
I'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya

Sessions: 1 sessio de 1,5 hores
Equip docent: Marc Balaguer

Nombre d'alumnes: 16

Entitats organitzadores: Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

® Sessio 1: Com incorporar l'avaluacio a la
presa de decisions publiques?
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2.3. Eines per a l'avaluacio

2.3.1. Repositori d’avaluacions de
politiques publiques

Ivalua i la UPF col-laboren en la creacié

i manteniment d’'una base de dades que
constitueix un Repositori d’avaluacions de
politiques publiques i del tercer sector social dutes
a terme en I'ambit territorial de Catalunya. El
repositori esta obert a tothom que vulgui accedir
a avaluacions de politiques publiques rigoroses i
de qualitat i també esta obert a les aportacions
d’altres administracions i organitzacions que
vulguin compartir el seu coneixement.

Accés al Repositori d’avaluacions de politiques
publiques

2.3.2. Protocol d'us de les
avaluacions

Lany 2020 es va elaborar el Protocol de seguiment
de I'as de les avaluacions d’Ivalua. Al llarg del
2021 se’'n va fer una aplicacio retroactiva, per

tal de recollir informacio sobre les avaluacions
realitzades entre 2017 i 2020. Aixi, amb el suport
d’'una persona de practiques, es van realitzar 10
entrevistes de seguiment a les contraparts de les
10 avaluacions lliurades durant aquest periode.

Lanalisi de la informacié aconseguida esta
encara en procés d’elaboracid. 'informe que

es lliurara al 2022 permetra coneixer en quina
mesura i com s’han utilitzat els resultats de les
avaluacions realitzades per Ivalua en aquest
periode, i per tant, si han contribuit a la millora
de les politiques publiques.

El contingut de I'informe es pot dividir en dos
grans blocs: primerament, contempla una
identificacio dels usos realitzats, aixi com també
dels principals obstacles i facilitadors d’aquests
usos. La segona part cerca donar resposta

a la pregunta: quins factors expliquen I'is
instrumental de les avaluacions realitzades per
Ivalua? A la qual es dona resposta a partir d'una
metodologia anomenada Qualitative Comparative
Analysis (QCA).

2.3.3. Guies practiques

Com a complement a les activitats de formacio,
Ivalua té una col-leccié de guies practiques

que presenten de manera senzilla i planera

els conceptes clau de 'avaluacid de politiques
publiques i programes socials. L'objectiu de les
guies és posar a disposicié de tothom recursos
introductoris sobre avaluacié i avaluabilitat,
per tal que totes aquelles persones interessades
puguin familiaritzar-se amb els principals
conceptes i aplicacions practiques de cada
tipologia d’avaluacié de manera autonoma.

Aixi es vol contribuir a crear una massa de
persones sensibles a I'avaluacio que a més
esdevinguin consumidors informats i critics

de l'evidéncia disponible en els seus ambits
d’actuacio, sent capacos de valorar-ne la qualitat,
entendre’n les limitacions i fer-ne un ts que
reverteixi en una millora de les politiques
publiques.

Durant el 2021 s’han finalitzat les guies 17118 i
s’ha treballat en una més, que esta pendent de
publicacié durant el 2022.


https://www.upf.edu/web/avaluacions-politiques-publiques
https://www.upf.edu/web/avaluacions-politiques-publiques

Guia practica 17

L’encarrec i gestio de I’avaluacio

Cada cop s6n més les administracions i entitats
del tercer sector que volen incorporar dins les
seves activitats habituals I'avaluacio de les

politiques i els programes de qué sén responsables.

Per poder donar resposta a aquesta demanda,

és essencial que les persones de I'organisme

que vol impulsar l'avaluacid sapiguen com s’ha
de gestionar el procés d'una manera adequada,
comencant per la identificacid i la prioritzacio
de quines politiques cal avaluar, continuant per
la programacio i 'execucid de I'avaluacid, fins a
arribar a la fase final d'tis dels resultats que se'n
derivin.

Aquesta guia s’adreca principalment a personal
de perfil tecnic de les administracions ptbliques
i del tercer sector social que vulgui impulsar
'avaluacié d'una politica o programa. L'objectiu
és, per tant, proporcionar orientacio, criteris i
eines per dur a terme aquest proposit. Si bé la
guia se centra principalment en la contractacio
i la gestié d’avaluacions externes, la major part
de les pautes i continguts que ofereix també son
aplicables en cas que s'impulsi una avaluacio
per part d’'un equip intern. La informacié per

a l'elaboraci6 d’aquesta guia prové tant de
I'aprenentatge adquirit a partir de I'experiéncia
en la gestié d’avaluacions com de documents de
treball d'organismes internacionals que tenen
una llarga trajectoria avaluadora, com I'OCDE, la
Comissié Europea, les Nacions Unides, la Kellogg
Foundation, etc.

A més, s’han tingut en compte documents de
referéncia a Catalunya, especialment la guia de
criteris per a l'elaboracié de plans i programes

de la Generalitat de Catalunya, elaborada per
’Area d’Avaluacié Economica de Politiques
Publiques del Departament d’Economia i Hisenda
de la Generalitat de Catalunya. El document

que presentem a continuacié és un recurs
complementari a altres recursos publicats
anteriorment per Ivalua, ja sigui en aquesta
mateixa col-leccid de guies practiques —a les quals
hi ha referencies constants al llarg del text— o en
altres canals oberts per la institucid.

Accés Guia practica 17
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https://ivalua.cat/sites/default/files/2021-09/Guia%20pr%C3%A0ctica%2017%20Iv%C3%A0lua%20Cat%20Def.pdf
https://ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques
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Guia practica 18

La perspectiva de génere en I’avaluacio de
politiques publiques

Aguesta guia cerca motivar la incorporacié de la
perspectiva de genere en l'avaluacié de programes
i politiques publiques de tots els ambits. Incloure
la perspectiva de génere en les avaluacions és una
guiestié d'acompliment de la normativa, d’equitat
i de qualitat, i indispensable per generar elements
de coneixement que millorin les politiques, en
general i en clau d’igualtat de génere. Tanmateix,
la incorporacio de la perspectiva de génere a

les avaluacions ha estat limitada. La tendéncia
general és més aviat a desenvolupar avaluacions
cegues al génere, és a dir, que no tenen en compte
aquest eix de desigualtat.

En aquest sentit, la guia vol ser un recurs util
per promoure I'avaluacié amb perspectiva

de génere. La inclusié de la perspectiva de
génere en 'avaluacié ha de ser un procés actiu i Accés Guia practica 18
intencional i cal aplicar estrategies especifiques
per fer avaluacions sensibles en termes de
génere. A grans trets, la guia inclou eines i
recursos per: a) revisar la practica i la mirada

de l'equip d’avaluacié i les tecniques i analisis
d’avaluaci6 que s’apliquen amb la intencid de

fer I'exercici d’avaluacid sensible al génere i b)
revisar la politica que s’avalua considerant el seu
enfocament de genere (explicit o implicit) i les
seves implicacions i efectes sobre les relacions de
génere.

Cal destacar, pero, que no existeix una recepta
Unica de com incorporar la perspectiva de génere;
es tracta més aviat d'una mirada o aproximacio
a incorporar en cada avaluacié concreta. En
aquest sentit, la voluntat de la guia no és definir
una férmula de com ha de ser una avaluacid
amb perspectiva de genere, sind oferir una serie
d’eines i recursos per incorporar la perspectiva de
génere en les avaluacions que puguin ser utils en
diferents contextos.

La Guia Practica 18, es va presentar en un webinar
public el desembre de 2021.


https://ivalua.cat/sites/default/files/inline-files/Guia%20pr%C3%A0ctica%2018.%20-%20La%20perspectiva%20de%20g%C3%A8nere%20a%20l%E2%80%99avaluaci%C3%B3%20de%20pol%C3%ADtiques%20p%C3%BAbliques%20CAT.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/inline-files/Guia%20pr%C3%A0ctica%2018.%20-%20La%20perspectiva%20de%20g%C3%A8nere%20a%20l%E2%80%99avaluaci%C3%B3%20de%20pol%C3%ADtiques%20p%C3%BAbliques%20CAT.pdf
https://ivalua.cat/ca/formacio/webinar-8-com-i-que-cal-avaluar-amb-perspectiva-de-genere-presentacio-de-la-guia-practica
https://ivalua.cat/ca/formacio/webinar-8-com-i-que-cal-avaluar-amb-perspectiva-de-genere-presentacio-de-la-guia-practica
https://ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques

Guia practica 19

La incorporacio de la participacid en I'avaluacio
de politiques publiques

Aquesta guia, elaborada entre 2020 i 2021, cerca
motivar la incorporacié de la participacié en
l'avaluacid de programes i politiques publiques.
Malgrat que parteix d’'una serie de reflexions
tedriques, es tracta d'un document de caracter
practic que té la voluntat de concretar un
concepte que s'utilitza per fer referencia a
realitats molt diferents: la participacid. En un
context en qué sembla que I'is de la paraula s’ha
banalitzat, 1a guia pretén aportar llum sobre que
significa participar en el marc d’'una avaluacid
d’'una politica publica, i diferenciar 'avaluacié
participativa de la participacié en I'avaluacio.

La guia esta pensada, doncs, per orientar

la reflexid de totes aquelles persones que
encarreguen i realitzen avaluacions, i per
acompanyar-les en la incorporacio de la
participacio al llarg del procés d’avaluacio,
proporcionant-los eines, recursos i consells
practics. Aixi, el document s’adreca
fonamentalment a les persones avaluadores

i promotores de politiques publiques; és a

dir, les que son expertes en avaluaci6 de
politiques publiques i les que, des de diferents
posicions dins de I'administracié publica
lideren la implementacid i 'avaluacié de
programes concrets, sigui de manera directa
o externalitzada. Addicionalment, la guia pot
resultar util per a tothom que faci avaluacions
—internes o externes— de programes socials,
impulsats pel tercer sector.

A finals de 2021 aquesta guia es troba en procés
de revisié i maquetacid, de manera que la seva

publicacid es realitzara al llarg de 'any 2022.

Accés a altres guies practiques en avaluacio

19. La incorporacio de la participacio
en 'avaluacio de politiques publiques
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2.3.4. Fons de promocio per a
lI'avaluacio

Ivalua col-labora amb el Departament d’Economia

i Hisenda que impulsa el Fons de promocid per a
l'avaluacid de politiques publiques (PROAVA), una
iniciativa que dota de recursos per a cofinancar
propostes d’avaluacioé de politiques ptbliques
realitzades pels departaments i entitats del
sector public de la Generalitat de Catalunya a

les que Ivalua també assessora en avaluacid. En
el marc d’aquest projecte, I'any 2021 Ivalua ha

fet dos sessions formatives i 4 tallers amb els
Departaments d’Educacio, Presidéncia i Politiques
Digitals i Justicia. En concret s’han assessorat les
propostes corresponents al Pla de Formacid del
professorat, al projecte de transformacio integral
de centres educatius, a I'Estrategia NewSpace de
Catalunya i al Model d'implementacid de la nova
oficina judicial.

L'assessorament ha consistit en concretar

les preguntes d’avaluacid i ha de servir per
generar la informacid necessaria per a qué

els departaments puguin elaborar un plec de
clausules tecniques. A partir d’aquests plecs

de clausules, es preveu que els departaments
puguin encarregar avaluacions a professionals
i entitats contribuint a dinamitzar d’aquesta
forma el mercat de les avaluacions a Catalunya.

2.3.5. Informe sobre la situacio
de l'avaluacio a la Generalitat de
Catalunya

S’ha finalitzat el document “La situacid de
I'avaluacid a Generalitat de Catalunya” elaborat
per Ivan Cerrillo de la UPF i coordinat per Ivalua,
que analitza l'estat de I'avaluacio a la Generalitat
de Catalunya i a les entitats del seu sector public,
n’'analitza les barreres i també els seus factors
facilitadors.

2.3.6. Toolkits - Eines practiques per
a l'avaluacio

Al llarg del 2021 s’ha continuat la publicacié de
la col-leccié de recursos en avaluacié Toolkit -
Eines practiques per a iniciar-se pas a pas en el
disseny, planificacid i avaluacié de politiques
publiques adrecat a personal técnic i decisor
sense tenir necessariament coneixements en
avaluacid, amb l'objectiu d’'orientar per a que
incorporin I'evidéncia a les seves organitzacions.

La colleccié compta amb un format molt visual
amb l'objectiu d’esdevenir un recurs molt agil i
util per a les seves audiencies, és a dir el personal
técnic i decisor que treballa a les administracions
publiques i entitats del tercer sector.

De les 11 eines amb les que fins ara compta

la col'leccid i que s‘estructuren respectant les
quatre fases del procés d’avaluacio, en que es
tracten temes importants a 'hora d’enfrontar el
procés d’avaluacid, al 2021 s’han publicat 7 eines
que donen continuitat a les 4 eines que es van
publicar al 2020. Les eines publicades enguany
fan referéncia al plantejament de I'avaluacio, al
seu encarrec i a la incorporacié de 'evidéncia i
son les segiients:



Fase 2. Plantejament de I’avaluacio
e Eina practica 2.3. Com puc elaborar un pla
d’avaluacions?
Fase 3. Encarrec o realitzacid de ’'avaluacio

e Eina practica 3.1. Com puc encarregar una
avaluacié?

e Eina practica 3.2. Com puc construir
indicadors per a una avaluacig?

e Eina practica 3.3. Com puc recollir
percepcions i experiéncies per a una
avaluacid?

e Eina practica 3.4. Com puc avaluar emprant
metodes participatius?
Fase 4. Incorporacio del coneixement i
Pevidéncia

e Eina practica 4.1. Com puc incorporar els
resultats d'una avaluacid a la presa de
decisions?

e Eina practica 4.2. Com puc comunicar
eficagment una avaluacio?

Accés Toolkit - Eines practiques per a I’avaluacio

2.3.7.Comunitat d’Avaluacio
- Xarxa de professionals de
I'avaluacio

S’ha dissenyat el projecte Xarxa de Professionals
de I'Avaluaci6 que té com a objectiu compartir
informacid i oportunitats d’avaluacié amb

les persones i organitzacions que es dediquen
professionalment a avaluar politiques publiques
a Catalunya i donar-los a conéixer iniciatives
orientades a donar visibilitat a les avaluacions
que fan i promoure’n el seu us.

En el marc d’aquest projecte, el 2021 s’ha treballat
en la posada emn funcionament prevista pel 2022
d’'un apartat especific al web d'lvalua dedicat

a aquesta comunitat, que contindra diversos
recursos pels agents de la comunitat, entre els
quals, el Banc de professionals de I'avaluacid,

un directori public que facilita la identificacid

de professionals per part de les institucions
demandants d’avaluacions.

Accés Xarxa de professionals de ’avaluacio
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2.4. Difusio de I'evidencia

Per promoure que les decisions sobre les politiques publiques es prenguin tenint en compte
l'evidencia, no n'hi ha prou inicament amb generar aquesta evidéencia duent a terme avaluacions
d’intervencions. També és necessari que l'evidéncia generada es conegui i s'apropi a personal
tecnic i decisor. Per aixo, Ivalua duu a terme un seguit d'accions per fer difusio dels resultats de
les avaluacions propies i per sintetitzar l'evidencia disponible en algunes tematiques i posar-la a

disposicio de les persones que treballen a les administracions i a les entitats del tercer sector.

2.4.1. Projecte Que funciona en educacio?

Ivalua i la Fundacié Jaume Bofill van posar en marxa, 'any 2015, la iniciativa “Qué funciona en
educacio?”, amb l'objectiu de contribuir a la promocid i I'is de I'evidéncia en la posada en marxa
de politiques, programes i projectes innovadors en el camp educatiu.

Al llarg del 2021, la col-leccié Qué funciona en educacio: Evidéncies per a la millora educativa s’ha
ampliat amb la publicacid de tres noves revisions d’evidéncia sobre programes i politiques educatives:

Programes de segona oportunitat.
Que funciona per millorar el retorn
educatiu i les transicions al treball
de les persones joves?

Autor: Alejandro Paniagua Rodriguez

Les politiques actives d’ocupaci6 son la cara més
visible de les mesures adoptades pels governs

per lluitar contra una desocupacié juvenil
persistent, que s’ha agreujat per les crisis del 2008
i 2020. Entre aquestes mesures, els programes

de segona oportunitat, centrats en la millora

de la formacio integral com a palanca per
millorar el retorn educatiu i les transicions al
treball de les persones joves, son particularment
importants en un context laboral marcat per la
intensificacid de la competencia per aconseguir
feina. En aquesta revisio d’evidéncia recollim
dades noves sobre els programes de segona
oportunitat i els impactes que tenen, sobre quins
semblen tenir més efectivitat i sobre els factors
d’exit que haurien d'incorporar-se a programes
futurs.d’aprenentatge amb ds de tecnologies
digitals que volen donar una resposta clara a les
necessitats actuals de I'educacié en el nostre pais.

El nombre d’alumnes per aula
influeix en els resultats educatius?

Autor: Mauro Mediavilla

Els programes que impliquen la reduccié de la
grandaria dels grups-classe sén un instrument
pensat per permetre una millor adquisicié de les
competéncies cognitives i no cognitives per part
de 'alumne, i un millor coneixement del ritme
d’aprenentatge del grup per part dels docents.
Donat el seu elevat cost pressupostari, esdevé
necessari coneixer si realment és una intervencio
efectiva. Amb aquesta revisio de 'evidencia
pretenem aportar dades amb un doble objectiu:
saber si la reduccié de les classes té un efecte en
el rendiment académic i en d’altres competencies,
i donar pistes sobre les caracteristiques que han
de tenir aquestes politiques perqué siguin més
efectives.



Son efectius els programes que
intervenen sobre les expectatives
del professorat envers el seu
alumnat?

Autor: Marc Lafuente

Alguns estudis han suggerit que els mals
resultats d’'una part de 'alumnat podrien estar
reforcats per les males expectatives del seu
professorat. Aix0 porta a plantejar-nos fins a
quin punt les expectatives inicials del professorat
envers 'aprenentatge del seu alumnat poden
modificar-se i fins a quin punt aixo pot ajudar
l'alumnat a millorar els seus resultats academics

i altres aspectes de caire personal i afectiu.
Aquest estudi s'interessa per l'efectivitat d’aquells
programes que intervenen sobre les expectatives
del professorat envers el seu alumnat. Ens
plantegem les preguntes segiients: son efectius
els programes que promouen una millora i ajust
en les expectatives del professorat envers el seu
alumnat? Quines son les caracteristiques dels
programes més beneficiosos? Per a quin perfil
de professorat i alumnat sén més profitosos
aquests programes? Es recomanable la seva
implementacié en el sistema educatiu catala?

2.4.2. Consolidacio del ‘Que funciona?’ com a linia estrategica per la

generacio d'evidencies

L'any 2021 s’ha consolidat el ‘Qué funciona?’ com a linia de treball per informar el disseny de les
politiques publiques amb dos avencos importants. D'una banda, s’ha fet una reflexié interna per
avancar en generar coneixement en arees estratégiques de la politica social, a partir de considerar la
millor evidencia disponible a nivell internacional. En aquest sentit, s’ha avancat també en la creaci
dels aspectes grafics i de disseny que acompanyen la difusié d’aquesta linia. D’altra banda, s’han
concretat i iniciat dos projectes ‘Que funciona?’ en les arees de la pobresa infantil i de les desigualtats
de génere en l'etapa juvenil. Aquests dos projectes es constitueixen d'uns grups de persones expertes
en la matéria que assessoren als respectius grups técnics en la seleccié de tematica sobre el qué
genera evidéncia i, al final, validen les sintesis resultants.

2.4.2.1. Que funciona contra la pobresa
infantil? (conjuntament amb UNICEF i el
Departament d’Economia i Hisenda)

Prenent com a punt de partida la definicié de

la problematica d’inici, aquest projecte s’ha
dissenyat amb l'objectiu d’analitzar quins

tipus de politiques existeixen actualment per
combatre la pobresa infantil i quines d’aquestes
son efectives. U'any 2021, s’ha definit el paper i
identificat les persones integrants de la comissio
técnica de seguiment del projecte amb membres
del Tercer Sector, ambit académic i administracio
publica. L'any 2022 es presentara la primera
sintesi d’evidencia relativa a la intervencid
infantil 0-3 per combatre la pobresa i exclusid
social infantil.

2.4.2.2. Que funciona en politiques de
genere i joventut? (conjuntament amb
I’Agencia Catalana de la joventut, I'Institut
Catala de les Dones i I'Area LGBTI+ del
Departament d’lgualtat i Feminismes)

S’ha posat en marxa una iniciativa per recollir i
sintetitzar la millor evidencia disponible sobre

el funcionament de les intervencions que tenen
com a objectiu incrementar la igualtat de genere i
evitar la discriminacid per rad de sexe/genere en
diversos ambits de la politica publica. Lany 2021,
s’ha creat una comissié de seguiment del projecte
que inclou les entitats impulsores del projecte:
I'ACJ, I'ICD, I'Area LGBTI i Ivalua i s’han definit les
actuacions que es duran a terme el 2022 i el 2023.
Aixi mateix s’ha constituit el grup d’expertes

que assessora i valida les sintesis d’evidencia.
L'any 2022 es presentaran les sintesis d’evidencia
relatives a les violencies masclistes.
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2.4.3. Webinars d’lvalua | Cicle de Seminaris d’'lvalua

Per donar continuitat als Webinars Avaluar per millorar - Cicle de Seminaris d’'Ivalua que es va iniciar
al 2020 de forma gratuita i oberta a la participacid, el 2021 s’ha programat la presentacid publica de la
Guia Practica 18. La perspectiva de génere en I'avaluacié de politiques publiques en aquest format.

Aquest webinar que va dur el titol Com i per que cal avaluar amb perspectiva de genere? - Presentacio
de la Guia Practica d’Ivalua sobre avaluacio i génere, va anar a carrec de I'analista d’'Ivalua i coautora
de la guia practica, Julia de Quintana, amb la participacié també de representants d’institucions
implicades en politiques de génere i de persones expertes en la materia.

En el webinar es van debatre les giiestions segiients:

e Per que és important avaluar amb perspectiva de génere tota mena de politiques i programes?

e Que vol dir incorporar la perspectiva de génere en l'avaluacid i que no és avaluar amb
perspectiva de génere?

/
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e Com avaluem amb perspectiva de génere? Quines eines i recursos tenim disponibles i podem
aplicar en cada fase del procés d’avaluacié per fer una bona avaluacié?

Accés informacio completa dels webinars

2
wwebinars
FSocaluar per millorar

=
/’:Webinar 8

Com i per qué cal avaluar amb perspectiva de génere?

Presentacio de la Guia Practica d'lvalua sobre avaluacio i génere
Dijous 2 de desembre de 2021

12.30h | Presentacid

12.40h | Presentacio de la Guia Practica 18. La perspeciiva de génere en l'avaluacio de poltigues
pibliques: Qué explica? A qui va dirigida? Per a qué serveix?

12.50h | Aprenenta
de géner

de les avaluacions amb perspectiva de génere: La impartancia d'ncorporar parspectiva
politiques i programes de tols el ambits

= avaluacio

13.05h | Taula Re

Lavaluaci

amb perspectiva de génere des de 'administracid poblica: objectius i reptes

13.35h | Deb bert a la particopaca

13.5%h | Cloanda



https://ivalua.cat/ca/webinars

2.4.4. Policy Briefs i revisions
d'evidencia

Amb la voluntat de donar rellevancia a les
avaluacions i facilitar que I'evidéencia que genera
Ivalua contribueixi efectivament a la presa de
decisions, s’han elaborat nous exemplars del
format de resum de les avaluacions anomenat
policy brief. Els policy briefs d’avaluacions difosos
al llarg de I'any 2021 fan referéncia als segiients
programes:

e Escoles Municipal de Segones Oportunitats
e EducArtsi Caixa d’Eines

e Procés Admissio alumnat de la ciutat de
Barcelona

e Xarxa d’habitatges d’Inclusio de Barcelona
e Plans educatius Entorn
e Pla de Barris

e Renda Garantida de Ciutadania

D’altra banda, s’ha donat continuitat als policy
briefs de procés per explicar iniciatives d’impuls
i estratégies d’avaluacié innovadores lligats a
projectes conjunts o assessoraments d'Ivalua i/o
en col-laboracié amb altres institucions:

e Proava - Fons de promocio de ’avaluacio
de politiques publiques de la Generalitat

e Avaluacio als organismes de
cooperacio al desenvolupament de la
Generalitat de Catalunya

e Avaluacio al tercer sector social
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2.4.5. Serie audiovisual Avaluacio a I'abast

La série audiovisual Avaluacid a I'abast ofereix videos divulgatius amb l'objectiu d’acostar aspectes
concrets sobre I'avaluacié de politiques publiques i generar interés en la cultura de I'avaluacid. A partir
d’entrevistes a persones expertes en avaluacio de diferents ambits, aquests videos mostren de forma
poliédrica aspectes sobre I'avaluacié amb pluralitat d’'idees i enfocaments.

D’aquesta serie, s’han publicat al 2021 els segiients titols i s’han gravat i produit altres videos que es
publicaran amb periodicitat mensual durant el 2022:

e Queé és avaluar?

Avaluar és I'accid d’analitzar una determinada politica, programa o intervencid publics per
respondre a una pregunta relacionada amb la problematica a la que el programa pretén resoldre.
En funcié de la/les pregunta/es d’avaluacid que es vulgui respondre caldra adoptar un o altre
tipus d’avaluacio. A través de les avaluacions el decisor public pot tenir major coneixement sobre
els diferents aspectes de la politica ptblica i aquest coneixement ha de poder permetre millorar
la politica.


https://youtu.be/FQzB5TB-ZNM

e L’avaluacio per a millorar el benestar de la ciutadania

L’avaluacio serveix per informar la presa de decisions sobre politiques publiques amb I'objectiu
que aquestes millorin i, conseqiientment, els beneficis que aporten a la societat contribueixin
al benestar de la ciutadania. L’avaluacid, a més, contribueix a la transparencia i retiment de
comptes de les administracions publiques.
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3. Comunicacio

Durant el 2021, Ivalua ha continuat potenciant la comunicacio
a través de I’Area de comunicacié i Gesti6 del Coneixement
amb l'objectiu de donar més rellevancia a les seves activitats
i avaluacions, aixi com per promoure la cultura de I'avaluacié
de les politiques publiques en I'ambit de Catalunya.

Al llarg d’aquest any, s’ha potenciat la comunicacié digital

(a través de continguts online a la web i les xarxes socials) i
s'ha iniciat un projecte per acostar la cultura de I'avaluacioé a
través del mitja audiovisual (videos en avaluacié). Ambdues
propostes, compatibles amb la progressio de la pandémia,
han possibilitat treballar els continguts de manera que fos
possible fer-los arribar a I'audiéncia per internet, en detri-
ment d’activitats que comporten presencialitat que s’han
posposat a 2022.

En aquest exercici I'Area de Comunicacié i Gestié del Co-
neixement, que gestiona Jordi Miras Llopart, ha comptat
amb la col-laboracio de la comunicadora Teresa Llaurado,
que va fer una estada professional en qualitat d’estudiant de
practiques.

3.1. Accions estrategiques
de comunicacio

A nivell intern s’ha treballat en diferents fronts per seguir enca-
rant la comunicacio institucional d'una manera més proac-
tiva i estrategica, aixi com també millorant alguns aspectes
de comunicacié estructurals que determinen la visio externa
d'lvalua.



Aquestes accions estratégiques s’han dut a terme tenint en compte els objectius
comunicatius establerts des del 2018 en que Ivalua va decidir impulsar la comunica-
cié i que s’han sistematitzat en una estratégia de comunicacio a llarg termini, que
s’estructura en forma de plans d’accions de comunicacié anuals, orientats a afrontar
les necessitats comunicatives detectades:

Trencar amb el tractament i la percepcié inicament tecnicista, tot mantenint la
percepcid de rigor i expertesa

Modernitzar la comunicacié per fer-la més dinamica i amb nous formats com
I'impuls del digital i la creacid de formats audiovisuals

Ampliar els perfils d'audiencia més técnics amb accions destinades a arribar a
la ciutadania

Combinar els continguts sobre 'avaluacié amb I'impuls de la comunicacio per
tipologia de tematiques de les politiques publiques avaluades

Explicar la contribucid de I'avaluacio: Incorporacié de la mirada de s i de la
contribucié de I'avaluacié

Aquestes necessitats comunicatives han conduit a I'establiment de dues linies d’actua-
cio, basant-se en:

Continguts segmentats i adaptats a diferents publics en funcid de les seves ne-
cessitats i nivell de coneixement sobre I'avaluacio.

Comunicacid adaptada a les noves formes, canals i tendéncies de comunicacid
(nova identitat visual corporativa, estrategia digital i audiovisual, entre d’altres).

I que han generat una serie d'objectius a nivell comunicatiu, a través dels quals s’es-
tructura tota l'estratégia comunicativa d’Ivalua:

Fer divulgacid sobre la cultura de l'avaluacié i de les avaluacions d’'Ivalua
Explicar com amb I'avaluacié es milloren les politiques publiques

Comunicar les eines que Ivalua posa a I'abast: Recursos, formacid i assessora-
ments

Comunicar els continguts tant des de la vessant de I'avaluacié com de la temati-
ca concreta a que pertany la politica avaluada

Diversificar els formats comunicatius i difondre’ls a través de canals diversos
(propis i externs)

Plantejar la comunicacid per a diferents segments i realitzar productes especi-
fics per cadascun d’ells

Introduir diferents formes de comunicar: comunicacio grafica, digital, audiovi-
sual, a mitjans, entre d’altres.

Les formes de canalitzar aquesta comunicacié sén a nivell digital la web, el butlleti i
xarxes socials; i a nivell institucional la projeccidé que genera la identitat visual corpo-
rativa d’'Ivalua, els continguts que es generen, les activitats de promocié de la cultura
de l'avaluacid que s'organitzen i les relacions publiques interinstitucionals i amb els
mitjans de comunicacid.
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3.1.1. Difusio de I'activitat d’'lvalua i la cultura de lI'avaluacio

Com a conseqiiéncia d’aquesta estrategia de comunicacié s’ha establert la necessitat de comunicar
els continguts que genera Ivalua en formats i nivells d’aprofundiment diferents segons els dife-
rents perfils de publics:

e Perfils més técnics: professionals de I'avaluacio, personal técnic i decisor que encarrega i
executa processos d’avaluacio

e Continguts de les avaluacions, assessoraments i revisions d’evidéncia
e Recursos i formacid en avaluacié

e Dinamitzacié de la comunitat d’avaluacié

e Projectes d'impuls de I'avaluacio

e Activitats per a professionals

o Perfils més generalistes: Ciutadania

e Continguts d’avaluacio relacionats amb el seu interes per les tematiques concretes
a les que pertanyen les avaluacions

e Beneficis de I'avaluacid per a la ciutadania

e Projectes de promocid de la cultura de I'avaluaci

3.1.2. Difusio d'activitats en format virtual

Al 2021 per poder seguir oferint activitats publiques sense necessitat de
presencialitat com a conseqiiencia de les recomanacions derivades de la
pandémia per la Covid-19, tal com es va fer durant el 2020, es van seguir
programant activitats i/o reunions de treball en format online.

En relaci6 als Webinars Avaluar per millorar | Cicle de Seminaris d’Ivalua: 'avaluacio en el
context de la Covid-19, organitzats de forma gratuita i oberta a la participacio, es va programar la
presentacio publica de la Guia Practica 18. La perspectiva de génere en 'avaluacio de politiques
publiques en aquest format, sota el titol Com i per qué cal avaluar amb perspectiva de génere? -
Presentacio de la Guia Practica d’Ivalua sobre avaluacio i génere.

Accés informacio completa dels webinars


https://ivalua.cat/ca/webinars

També s’han continuat difonent els videos i continguts generats al llarg de tot el cicle iniciat al
2020.

visualitzacio dels videos dels webinars

D’altra banda s’ha fet una tasca de difusié exhaustiva a través de les pagines institucionals
d’Ivalua a Twitter i Linkedin de les activitats organitzades per Ivalua o en que hi participava
com a institucid i considerades troncals. Aquesta tasca ha consistit en un treball de sintesi dels
continguts de forma prévia, per oferir-los de forma resumida, i de desenvolupament visual, per
oferir-ne infografies, a banda del seguiment dels actes virtuals en directe. Aix0 ha fet possible que
es poguessin seguir aquests actes en linia per part dels interessats en determinades activitats de
difusio de la cultura de I'avaluacié malgrat la situacié de pandémia.
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3.1.3. Difusio i estrategia de comunicacio digital

3.1.3.1. Actualitzacio i millora continua del web corporatiu ivalua.cat

Després de la posada en marxa del web institucional www.ivalua.cat al gener de 2020, al llarg del

2021 s‘han anat ampliant i millorant els apartats i continguts del web:

Ampliacio de continguts

Abanda dels continguts de nova creaci6 fruit de I'activitat habitual d’'Ivalua, s’ha treballat en l'ac-

tualitzaci6 de continguts i a la inclusid de projectes de la historia d’'Ivalua que no estaven explicats
Apartat Recursos

Dins de I'apartat Recursos s’han creat tres grans subapartats de continguts:

e Publicacions en avaluacio

S’hi ha inclos una nova seccio sobre el Toolkit — Eines practiques per a I'avaluacié de politi-
ques publiques.

Accés seccio Toolkit - Eines practiques per a I’avaluacio

e Serveis en avaluacio

Durant el 2021 s’ha treballat en la concep-
tualitzacio, programacié i desenvolupa-
ment de continguts a nivell intern dels
nous apartats que es publicaran al 2022.

e Xarxa de professionals de I'avaluaci6

e Iniciatives Que funciona?

e Recopilacio de formats de difusio en avaluacio

Shan reestructurat els continguts per tal de
classificar-los en les segiients seccions:

e Seccid Policy briefs i infografies

Abanda de recopilar tots aquests recursos de forma sis-
tematitzada, s’ha continuat fent émfasi en la inclusié de
formats visuals com sén els policy briefs i les infografies
per explicar duna manera més atractiva i visual la
informacio.

Accés seccio Policy briefs i infografies


https://ivalua.cat/ca/recursos
https://ivalua.cat/ca/recursos/toolkit
https://ivalua.cat/ca/policy-briefs-i-infografies
https://ivalua.cat/ca/policy-briefs-i-infografies

45



o
(@)
<
O
=z
o]
=
(@]
(@)
™
=
o
N
o
E
=
'_
(@]
<
()]
<
a et
O
>
L
=

e Seccio Audiovisuals Ivalua

Després d’haver fet una reordenacid i sistematitzacid dels videos institu-
cionals a la pagina d’'Ivalua a Youtube, s’ha creat un apartat amb llistes de
reproduccid per temes. A partir del mes de novembre s’han anat difonent
els videos de la nova serie audiovisual Avaluaci a I'abast.

Accés seccio Audiovisuals Ivalua

Apartat Portal de Transparéncia

Per donar acompliment a les exigencies de transparéncia que s'esperen d'una insti-
tucid publica, el web d'Ivalua ha actualitzat i ampliat el Portal de Transparéncia amb
totes les dades relatives a la Organitzacio, Economia i finances, Contractes, Convenis i
encarrecs, Territori, Linies d’actuacié i Procediments i actuacions juridiques d’Ivalua.

Accés Portal de Transparéncia



https://ivalua.cat/ca/audiovisuals
https://ivalua.cat/ca/audiovisuals
https://ivalua.cat/ca/transparencia

3.1.3.2. Impuls de l'estrategia digital de posicionament i engagement

Al 2021 s’ha continuat una estratégia digital al web corporatiu ivalua.cat consistent
en la correccié d'errors i atencid a les necessitats de posicionament SEO amb accions
consistents en:

e Posicionament organic del web
e Indexabilitat i rastreabilitat de continguts i metatitols
e Optimitzacié de metadades

e Deteccid i correccié d'errades penalitzadores

També s’ha acomplert un any sencer de seguiment exhaustiu i analisi a través d’in-
dicadors del comportament del nou web d’Ivalua. Shan fet servir eines de control de
posicionament web com Google Analytics i GSC, aixi com la realitzacié de tasques de
Site map del web per vincular-lo amb Google. Aquest seguiment continu permet tenir
al dia a nivell de SEO el web d’Ivalua i poder dimensionar quin us en fa el public per
poder desenvolupar estratégies afavoridores de la difusid institucional.

Accés web Ivalua

A nivell de xarxes socials, s’han dut a terme accions que milloren I'oferta d'Ivalua,
tant a nivell de contingut com de forma amb missatges més dinamics i imatges que
acompanyen els textos més atractius; en la cerca activa de seguidors a nivell quan-
titatiu, i en 'ampliacié de 'engagement dels usuaris seguidors a nivell qualitatiu. La
programacio dels posts s’ha centralitzat amb l'eina Hootsuit, més polivalent a efectes
practics amb la gestid coordinada de xarxes socials des de I'entrada en funcionament
de la pagina d’'Ivalua a Linkedin, i també s’ha treballat amb I'eina Twitter Cut per faci-
litar la visualitzacio de les pagines del web compartides a Twitter.

Per aquesta nova estrategia digital conjunta de difusié entre web, butlleti i xarxes
socials, s’Tha comptat amb el suport de la profesional externa Monna Chen, especialis-
ta en comunicacio digital. Tot aixd permet també una monitoritzacio i analisi detallat
dels efectes de l'estrategia digital al web i les xarxes socials.
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3.1.4. Ampliacio de formats de difusio

Després de la tasca duta a terme durant els exercicis anteriors per tal de crear un manual d’'identi-
tat visual corporativa que va permetre renovar i harmonitzar el grafisme institucional i de mar-
ca, enguany s’ha treballat en la creacio de nous materials dels formats establerts i la creacio de
nous formats de difusio que permetin fer arribar els continguts que genera Ivalua als diferents

segments d’audiéncia a que es dirigeix.

3.1.4.1. Nous exemplars de formats existents

Col-leccio Guies practiques en avaluacioé de
politiques publiques

Enguany s’han publicat i difos dues guies practi-
ques:

e Guia practica 17. Lencarrec i gestio de 'ava-
luacio

e Guia practica 18. La perspectiva de génere
en l'avaluacio de politiques publiques

Accés Col‘leccio Guies practiques sobre avaluacio

També s’han treballat els continguts de la guia
practica segiient sobre la Participacid en I'avalua-
cié de politiques ptbliques que es publicara al 2022.

Col-leccio Toolkit en avaluacio

Eines practiques per a iniciar-se pas a pas en
el disseny, planificacid i avaluacid de politiques
publiques

La col-leccid esta formada per 11 eines que repas-
sen els punts clau a '’hora d’enfrontar-se a fer

una avaluacio per un public no expert, amb un
enfocament molt pedagogic, practic i visual. Al
2020 es van difondre els 4 primers exemplars i al
llarg del 2021 s’han publicat la resta de les 7 eines
practiques realitzades fins ara de la col-leccid
Toolkit | Eines practiques per a iniciar-se pas a pas
en el disseny, planificacié i avaluacié de politiques
publigues.

Accés Toolkit — Eines practiques per a I’avaluacio


https://ivalua.cat/ca/recursos/toolkit
https://ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques
https://ivalua.cat/ca/node/5611 
https://ivalua.cat/ca/node/5611 
https://ivalua.cat/ca/node/5611 
https://ivalua.cat/ca/node/5611 
https://ivalua.cat/ca/node/5611 
https://ivalua.cat/ca/node/5611 
https://ivalua.cat/ca/node/5611 

Policy briefs de resum d’avaluacions i revisions
d'evidencia

S’han publicat 7 policy briefs d’avaluacions i s’ha
treballat internament per a la redaccié d’altres
policy briefs previstos de publicar al 2022 amb la
voluntat de donar rellevancia a les avaluacions i
facilitar que l'evidencia que genera Ivalua contri-
bueixi efectivament a la presa de decisions.

Els policy briefs es difonen a través del web acom-
panyant a 'avaluacié que resumeixen, en format
de visualitzacid directe i descarregable, aixi com
a través de la resta de canals digitals d'Ivalua. En
l'elaboracio dels policy briefs hi han participat els
analistes d'Ivalua i el responsable de Comunicacié
i Gesti6 del Coneixement.

També s’ha difés el policy brief sobre la revisio
d’evidéncia del Mapa d’impactes socials per a
'avaluacié de politiques d’ocupacio - Indicadors
socials del SOC:

Accés als policy briefs d’Ivalua
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Infografies de resum d’avaluacions i revisions d'evidéncia

Realitzacid de 7 infografies d’avaluacions i treball intern per a la
conceptualitzacié d’altres de cara al 2022 que les resumeixen de
manera molt sintetica i visual, amb la intencié que arribin a pa-
blics més generalistes i ajudin als publics especialistes a decidir-ne
I'aprofundiment amb d’altres formats més complets com poden ser
els informes d’avaluacio.

Accés a les infografies d’Ivalua

3.1.4.2. Nous formats de difusio

S’han creat nous formats de difusié que han permeés ampliar els
recursos que ofereix Ivalua amb continguts i disseny treballats per
arribar amb més facilitat i de forma més amable a les audiéncies.


https://ivalua.cat/ca/policy-briefs-i-infografies

Policy briefs de procés sobre projectes
d’'impuls de I'avaluacio

Al 2021 s’ha creat un nou format de policy brief que
pretén explicar iniciatives d'impuls de I'avalua-
cid lligats a projectes conjunts o assessoraments
d’'lvalua amb d’altres institucions, del que se n’han
publicat sobre 3 projectes. El format esta desti-

nat a un public més expert que vulgui coneixer el
cronograma, els procesos i els resultats obtinguts
d’iniciatives concretes d’avaluacid.

Accés als policy brifes de procés d’Ivalua

3.1.4.3. Desenvolupament d'imatge grafica
de projectes

Al 2021 s’ha treballat en la conceptualitzacio i
desenvolupament de projectes d'impuls de 'ava-
luacié amb prou entitat com per disposar d'imatge
grafica propia a nivell d'identificacié corporativa i
de difusié com és el cas de la imatge grafica de la
Xarxa de professionals de I'avaluacio.

Xarxa de professionals
de lI'avaluacioé

Infografies de procés sobre projectes d’'impuls
de l'avaluacio

Enguany s’ha conceptualitzat i elaborat una nova
tipologia d'infografia dedicada a explicar els pro-
jectes d'impuls de I'avaluacio, de la que se n’han
publicat sobre 3 projectes. Aquestes infografies
posen el focus en els processos per a impulsar
'avaluacio.

Accés a les infografies de procés d’Ivalua

Suports grafics per a l'autoedicié de materials

També s’ha treballat per dotar-se de suports de dis-
seny grafic necessaris per millorar el tractament
dels formats autoeditats per part de I'equip de
professionals d'Ivalua.

També s’ha treballat en la imatge grafica de
certs continguts especifics que estant adquirint
rellevancia com soén els Audiovisuals sobre la
cultura de I'avaluacid d'valua.

Audiovisuals Ivalua
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3.2. Suports i dimensionament de
la comunicacio externa

A nivell comunicatiu, s’han intensificat les accions que Ivalua duu
a terme a través dels seus suports habituals.

3.2.1. Portal web ivalua.cat

El portal web ivalua.cat, com a plata-
forma de difusio de l'activitat de la
institucio i 1a cultura de I'avaluacio,
I‘any 2021 ha experimentat el primer
any sencer d’activitat des que es va
estrenar la seva modernitzacio a
principis de 2020. La monitoritzacid
duta a terme durant el 2021 indi-

ca un increment considerable dels
diferents indicadors d’evolucid del
web que confirmen que les millores
implementades del nou portal web
han estat ben acollides per les perso-
nes usuaries.

ye!
(@)
<
O
zZ
o]
=
(@]
(@)
™
5
o
N
o
=
=
'_
(@]
<
()
<
[a g
@]
>
L
=

Segons l'analitica web de Google

Analytics, el web d’Ivalua va comptar amb una audiéncia acumulada de 70.088 usua-
ris que van accedir a través de 104.599 visites. La taxa d’interaccid d’aquestes persones
usuaries amb el web ha estat del 49,63% que en termes d’accés a continguts propis han
generat 15.669 descarregues.

Pel que fa als metodes d’accés al portal, un 68% son persones usuaries directes
(adreca directa al navegador), un 20% accedeixen a través de cerca organica (a busca-
dors com Google), un 8,5% accedeixen a través de citacions de la web en altres suports
(referal) i 1a resta a través de xarxes socials o email.Pel que fa al dispositiu utilitzat per
les persones usuaries del portal d'Ivalua, el 86,5% ho fan des de l'ordinador (Desktop) i
la resta a través de dispositius mobils o tauletes.

Usuaris per categoria de dispositiu del web d’'lvalua

Tauleta
1;6 % Ordinador
[ d'escriptori
Mobil (Desktop)
83,4 %

14,9 %\




Els apartats corresponents a temes concrets més consultats pels visitants del web son els segiients:

Continguts més visitats del web d’lvalua

Posicid i pagina Nombre de pagines vistes aniques
- Proporcio de visites

1. Institucio Ivalua 20602
Inclou les pagines: Coneix-nos, Ivalua i Presentacio Ivalua
2. Guies practiques d’avaluacio g
4292
3. Recursos
4075

4, Avaluacions

Dades de 2021 @  Dades de 2020

Les dades indiquen I'interes dels usuaris en els continguts generats per Ivalua, especialment en
els recursos en avaluacio i en els resultats de les avaluacions. També es percep un interes per
coneixer 'organitzacio.

Cal destacar l'estrategia iniciada enguany de desenvolupament de continguts especifics sobre
les tematiques que tracten alguns exemplars de la col-leccié de guies practiques sobre avaluacio
d'valua tant en catala com castella que han permes un millor posicionament organic d’aquests
continguts als cercadors.

Accés al web d’Ivalua
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https://ivalua.cat/ca/ivalua
https://www.ivalua.cat/ca/avaluacio
https://www.ivalua.cat/ca/avaluacio
https://ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques  
https://www.ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques
https://www.ivalua.cat/ca/recursos/guies-practiques
https://ivalua.cat/ca/recursos
https://ivalua.cat/ca/avaluacio
https://ivalua.cat/ca
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3.2.2. Butlletins Ivalua Actualitat i Ivalua Informa

Ivalua envia periodicament el butlleti electronic Ivalua Actualitat sobre la seva activi-
tat i la cultura de I'avaluacid. Enguany s’hi han continuat afegint novetats, com la in-
clusid dels nous formats de resum i infografies de les avaluacions; nous exemplars de
format de difusid Toolkit en avaluacid, els nous audiovisuals d’Ivalua i altres seccions
tematiques. També s’han aportat recursos d’altres institucions sobre les tematiques
tractades.

e Gener 2021 - Especial Avaluacio de politiques de Cooperacio al Desenvolupament
e Febrer 2021 - Especial Avaluacio de politiques de rendes — B-Mincome

e Marc¢ 2021

e Abril-Maig 2021 - Especial avaluacions de politiques educatives

e Juny 2021

e Juliol 2021

e Setembre 2021 - Monografic sobre ’encarrec i gestio de I’avaluacio

e Octubre 2021 - Especial Avaluacio i politiques de rendes

e Especial Novembre 2021 - Webinars Ivalua - Avaluacié amb perspectiva de génere
e Novembre 2021 - Especial Avaluacio i territori

e Desembre 2021 - Gener 2022


https://mailchi.mp/fc7b87b230b2/ivalua-actualitat-desembre2020
https://mailchi.mp/49ae40644c6d/ivalua-actualitat-febrer-2021-b-mincome
https://mailchi.mp/8a50b3bdf621/ivalua-actualitat-marc_2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-abril-maig-2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-juny-2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-juliol-2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-setembre-2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-octubre-2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-webinar-avaluacio-i-perspectiva-de-genere
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-novembre-2021
https://mailchi.mp/ivalua.cat/ivalua-actualitat-desembre2021

A finals de 2021, el butlleti Ivalua Actualitat comptava amb una audiencia formada
per 1352 subscriptors, a més d’aquelles persones que hi accedien a través dels posts
compartits a través dels perfils d'Tvalua a les xarxes socials.

Hi ha hagut un creixement substancial de la taxa de clics del 10,65%
entre 2020 i 2021 per part de les persones usuaries que serveix per mesurar les
conversions.

Conversions del Butlleti Ivalua Actualitat

@ Clics totals @ Clics totals 2021 @ Subscrits @ Subscrits 2021
800 15
14 728
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0 0 0 0 0 oo 0.

Hi ha hagut una oscil-lacié en I'index d’abast amb una obertura mitjana del 25%
(amb un pic del 27,6% en el butlleti del desembre de 2021).

Taxa d’'obertura del Butlleti Ivalua Actualitat

@ Taxa d’obertura 2020 @ Taxa d’obertura 2021
40,00%

30,00% 28,70% 28,20%
26,50%

26,40%

26,40%

23,00% 23,30% 23,40
21,27%

20,00%

10,00%

0

Accés Butlletins Ivalua
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https://ivalua.cat/ca/ivalua/comunicacio

Les persones que consulten els butlletins d’Ivalua ho fan en més del
70% a través de I'ordinador i la resta a través de dispositius mobils.

Els continguts habituals més consultats per les persones usuaries
han estat les novetats d’Ivalua, els recursos sobre I'avaluacié dispo-
nibles, i les activitats/webinars organitzats. Cal destacar I'interes
que va suscitar el Butlleti Especial de promocié del Webinar 8 de pre-
sentacio de la Guia Practica d’Avaluacié amb perspectiva de génere
(amb una taxa d'obertura del 53,9%).

Estudiat el comportament de I'audiéncia de Mailchimp en els da-
rrers tres mesos de 'any es pot comprovar quins son els tipus de
suport a qué més han accedit o tipus de continguts que més han
descarregat les persones usuaries:
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Policy briefs: 113 clics
Web: 110 clics

Informes: 101 clics

Infografies: 70 clics

D’altra banda, també s’ha dinamitzat el butlleti Ivalua Informa amb 3 publicacions, per a la comunitat
de professionals de I'avaluacié que s’apleguen en el marc de la Xarxa de professionals de 'Avaluaci, al
que ja hi ha 170 professionals adherits a data 31 de desembre de 2021. Els continguts que ofereix aquest
butlleti sén eminentment tecnics i dinamitzadors dels professionals de I'avaluacié i registra indexs mi-
tjans d’obertura superiors al 60%.

3.2.3. Xarxes socials

Ivalua té presencia a les xarxes Twitter, Linkedin, Youtube, Vimeo i FlickR. Al 2021 s’ha acomplert un any
sencer de funcionament de la pagina d'Ivalua a Linkedin, la xarxa professional per excelllencia amb la
idea d’arribar a nous publics, aportant informacid i recursos ttils sobre la cultura de I'avaluacio, que es
va posar en funcionament al novembre de 2020.

Twitter
https://twitter.com/Ivalua_Cat

Twitter és la xarxa més dinamitzada amb
I'objectiu de difondre el dia a dia de l'activitat
d’'Ivalua i sobre la cultura de I'avaluacié. Enguany
s’ha prestat especial atencio al seguiment de les
activitats propies, aixi com les virtuals com un
webinar, i aquelles en qué Ivalua hi ha participat
per fer arribar tota la informacié i explicar com
s’anaven desenvolupant a les persones seguidores
del compte institucional. Al 2021, Ivalua ha
generat 661 tuits, el que representa un 13,77%
d’'increment respecte 'any 2020.




Durant el 2021, el compte @ivalua_cat ha augmentat en 670 persones seguidores, el que representa
un diferencial d’augment de noves persones usuaries del 129,45% respecte els aconseguits al 2020, de
manera que a 31 de desembre ja sumava un total de 2.841 persones seguidores.

Conversions al Twitter d’lvalua

@ Nous seguidors @ClicURL @ Nous seguidors 2021 @ Clic URL 2021
500 100

400

300

200

100

Els temes més consultats han estat els referents als processos laborals d’Ivalua; 'organitzacié del we-
binar de presentacié de la Guia practica 18 sobre Avaluacid amb perspectiva de genere; 'avaluacio del
B-Mincome; els plans d’avaluacions dels organismes de cooperacié al desenvolupament de la Generali-
tat; i el projecte Qué funciona en educacio?.

Al llarg de I'any el perfil d'Ivalua ha comptat amb un total de 76.361 visites, el que representa un aug-
ment del 770% respecte I'any 2020, i s’han generat 507.600 impressions, amb un augment del 45,15%
respecte al 2020 (més de 150.000 impressions més que en 'any anterior).

Enguany s’ha treballat en generar interaccions (engagement) per part de les persones usuaries amb re-
sultats molt positius: hi ha hagut una taxa mitjana d’engagement del 2,74% (un 1,26% més que la taxa
mitjana aconseguida al 2020 que va ser de I'1,48%). El pic d’aquesta taxa va ser del 6% d’engagement al
mes d’'octubre amb I'anunci del procés de seleccid per a una plaga de personal a Ivalua (Analista 4). La
taxa mitjana d’interaccid per a totes les industries a Twitter és de 0,045%.

Interaccions al Twitter d’lvalua

@ Engagement 2020 @ Engagement 2021

5,00%
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Linkedin
https://es.linkedin.com/company/
ivalua-institut-catala-d-avaluacio-de-
pol-puib

Ivalua va llancar la seva pagina institucional

a la xarxa professional Linkedin a mitjans del
mes de novembre de 2020, i 'any 2021 va ser el
primer any de funcionament sencer d’aquesta
pagina. Aquest canal té I'objectiu d’arribar a uns
perfils d’audiéncia més técnics i especialitzats

o interessats en avaluacid, politiques publiques,
administracié publica o governanca (entre
d’altres interessos generals).
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Al 2021 es van fer seguidores de la pagina

institucional d’Ivalua a Linkedin 503 persones.

A 31 de desembre de 2021 ja comptava amb 537 persones seguidores. Es van generar
1.722 conversions cap a enllagos, la majoria a recursos del web i altres xarxes socials
d'valua.

Conversions al Linkedin d’lvalua

@ Clics @ Seguidors totals
250 235 238
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https://es.linkedin.com/company/iv%C3%A0lua-institut-catal%C3%A0-d-avaluaci%C3%B3-de-pol-p%C3%BAb
https://es.linkedin.com/company/iv%C3%A0lua-institut-catal%C3%A0-d-avaluaci%C3%B3-de-pol-p%C3%BAb
https://es.linkedin.com/company/iv%C3%A0lua-institut-catal%C3%A0-d-avaluaci%C3%B3-de-pol-p%C3%BAb

La taxa d’'interaccié mitjana al 2021 va ser del 5,65%. La taxa mitjana d’interaccio per a totes les

pagines a Linkedin és del 2%.

Interaccions al Linkedin d’lvalua

10%

8%

5%

3%

0%

Febrer Juliol Setembre

Els continguts que més interes han generat han
estat els relacionats amb les noves avaluacions
publicades; amb els processos laborals d’Ivalua,

en coheréncia amb la especialitzacid tematica
d’aquesta xarxa social professional; i amb el webi-
nar sobre Avaluacié amb perspectiva de génere, pel
qual es va crear un esdeveniment amb 70 visi-
tants, 27 assistents i una taxa de participacio del
38% dels visitants.

Octubre

Novembre

Desembre
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Youtube
https://www.youtube.com/channel/
UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkgMlgw

Ivalua ha generat videos de les seves activitats
per tal de permetre I'accés permanent al
coneixement que es despren de les jornades

i conferéncies que organitza, que difon
principalment a través Youtube. Enguany han
destacat els 3 videos incorporats corresponents
a les dues primeres entregues de la série
audiovisual de divulgacié Avaluacio a I'abast
(de la que es publica un video mensualment des
del novembre de 2021) i la gravacio6 del webinar
d’Ivalua sobre Avaluacié amb perspectiva de
geénere.

Al canal de Youtube d’Ivalua hi ha hagut 1952 visualitzacions dels videos publicats, el que representa
un 62,8% d’increment respecte el 2020 (en qué hi van haver 1199 visualitzacions). Els mesos amb
meés visualitzacions i també amb més temps de visualitzacidé acumulada de les persones usuaries
coincideixen amb els que s’han publicat novetats.

Visualitzacions al Youtube d’'lvalua

@ Visualitzacions 2020 @ Visualitzacions 2021
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En parallel, s’ha experimentat un augment qualitatiu en el temps de visualitzacié acumulat de les
persones usuaries que ha estat de 146,5 hores, el que representa un 14,45% d’augment respecte 'any
anterior.

Temps de visualitzacié acumulada al Youtube d’'lvalua

@ Temps de visualitzacio en hores 2020 @ Temps de visualitzacio en hores 2021
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https://www.youtube.com/channel/UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkqMlgw
https://www.youtube.com/channel/UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkqMlgw

Durant el 2021 s’ha treballat per impulsar fortament el canal de Youtube d’'Ivalua de
cara al 2022 amb accions com:

® Reestructuracio dels continguts en llistes de reproduccié tematiques
e C(Creacid d'un apartat web especific sobre els audiovisuals d’Ivalua
e Enregistrament i muntatge de nous videos de les series:

e Avaluacio a l'abast

e Evidéncia a I'abast / Projectes d'impuls de I'avaluacié (publicacié a partir
de 2022)

e Evidéncia a I'abast / Casos d’exit de 'avaluacid (publicacié a partir de 2022)

v Vimeo Flickr

https://vimeo.com/ivalua https://www.flickr.com/photos/ivalua/

El compte d’'Ivalua a FlickR, la xarxa amb albums
fotografics sobre l'activitat d'Ivalua, compta amb
un repositori de 440 instantanies.
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3.3. Presencia als mitjans de comunicacio

La presencia d’lvalua als mitjans de comunicacio s'ha focalitzat en dos fronts: d'una banda,
I'aparicié en forma de noticies arran de les seves activitats, els projectes i especialment dels
resultats de les seves avaluacions i, d'altra banda, com a prescriptor en matéeria d'avaluacio
aportant coneixement a 'opinio publica a través d'articles d'opinié especialitzats. Al 2021 hi ha
hagut 40 impactes als mitjans de comunicacié detectats, 25 dels quals en forma de noticies

i la resta en forma darticles d'opinid i de publicacio de recursos en avaluacio d'lvalua en altres
plataformes digitals.

Accés a la preséncia d’lvalua als mitjans de comunicacié 2021

3.3.1. Publicacio de noticies a la premsa

Els impactes a la premsa i en webs especialitzades dels continguts han tractat els segiients temes
generats al 2021 en forma de noticia:

e Avaluacions del programa B-Mincome de e Continguts relacionats amb la publicacio
renda ciutadana en risc d’exclusid social i de la Guia practica 18 sobre avaluacio amb
sobre la Renda Garantida de Ciutadania perspectiva de génere

e Avaluacio del procés d’admissio de e Plans d’avaluacions dels organismes de
Palumnat a la ciutat de Barcelona cooperacio al desenvolupament de la

. . < .. Generalitat de Catalunya
e Recurs Eina autodiagnostica per a y

Pavaluacio i promocio de I’'avaluacio a les
entitats del tercer sector social

e Continguts de les revisions d’evidéncia
del projecte Queé funciona en educacio?
d’Ivalua i la Fundacid Jaume Bofill


https://ivalua.cat/ca/ivalua/comunicacio

3.3.2. Publicacio d'articles d’opinio
i editorials sobre I'avaluacio

Ivalua ha publicat articles d’opinid per posar en
valor la seva activitat d’avaluacié i ha promogut
la publicacid de recursos en avaluacio per tal de
promoure’n el seu Us a través de canals externs
als d'lvalua.

El portal de la xarxa associativa i de voluntariat
de Catalunya Xarxanet.org va publicar un espe-
cial per promoure 'avaluacid entre les entitats
socials fruit de la col-laboracié d’Ivalua i la Taula
d’Entitats del Tercer Sector de Catalunya:

e Recursos per a I’avaluacio

El director executiu d’Ivalua, Marc Balaguer, va
ser entrevistat per posar en valor la tasca d’as-
sessorament d’Ivalua cap a aquestes entitats:

Marc Balaguer: “L’avaluacio és un element
de transparencia i de democracia”

També s’han publicat recursos com l'eina auto-
diagnostica per a 'avaluacio a les entitats del
tercer sector en col-laboracié amb la Taula d’Enti-
tats del Tercer Sector de Catalunya:

e Eina autodiagnostica d’avaluacio per al
Tercer Sector Social

D’altra banda, enguany s’ha generat una col-la-
boracié amb el portal 5centims.cat, un blog creat
el 2021 per la Societat Catalana d’Economia (SCE),
que ha comportat la publicacié de dos articles
sobre projectes d’Ivalua:

e La tecnologia no substitueix al professo-
rat, pero la tecnologia en mans del pro-
fessorat pot ser transformadora (George
Couros) | Mireia Usart | 8 juny 2021: L'arti-
cle resumeix lI'informe QFE 18 | Que sabem
sobre l'efectivitat de les tecnologies digitals
a 'educacid? publicat en el marc del pro-
jecte conjunt Que funciona en educacid?
d’Ivalua i la Fundacio Bofill, i on es fa una
revisio sistematica de la literatura sobre
tecnologia digital aplicada a I'educacio.

e Aprenentatges d’'un experiment amb una

politica de rendes a Barcelona | Federico
Todeschini i Ramon Sabes-Figuera | 7 se-
tembre 2021: L’article resumeix les avalua-
cions d'impacte i economica realitzades per
Ivalua en el marc del pla pilot B-Mincome
de 'Ajuntament de Barcelona que consisteix
en una transferencia monetaria comple-
mentada amb politiques d’activacié amb
I'objectiu de trobar formes innovadores de
treure a 1.000 families desafavorides dels
barris de I'Eix Besos de la ciutat de Barcelo-
na de la situacié d’exclusié socioeconomica.
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https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020 
https://mailchi.mp/1425b22a8848/ivalua-actualitat-maig-2020 
https://xarxanet.org/projectes/recursos/8-pagines-web-dinteres-lavaluacio-economica  
https://xarxanet.org/social/noticies/marc-balaguer-lavaluacio-es-un-element-de-transparencia-i-de-democracia
https://xarxanet.org/social/noticies/marc-balaguer-lavaluacio-es-un-element-de-transparencia-i-de-democracia
https://avaluacio.tercersector.cat/ 
https://avaluacio.tercersector.cat/ 
https://www.5centims.cat/la-tecnologia-no-substitueix-al-professorat/ 
https://www.5centims.cat/la-tecnologia-no-substitueix-al-professorat/ 
https://www.5centims.cat/la-tecnologia-no-substitueix-al-professorat/ 
https://www.5centims.cat/la-tecnologia-no-substitueix-al-professorat/ 
https://www.5centims.cat/bmincome/ 
https://www.5centims.cat/bmincome/ 
https://www.5centims.cat/bmincome/ 
https://www.5centims.cat/bmincome/ 
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4. Organitzacio
I gestio

El finangament de l'activitat d'lvalua prové essencialment
de les aportacions dels seus ens consorciats i dels
ingressos generats per la realitzacié d’avaluacions de
politiques i programes, d’assessoraments per incorporar
I'avaluacié al cicle de la politica i de la formacio impartida
en materia d'avaluacio de politiques publiques.

4.1. Pressupost de l'exercici de 2021

El pressupost aprovat per a l'exercici 2021 ha estat de 1.252.377
euros. El grau d’execucio dels ingressos pressupostaris ha estat del
87,03%; en total s’han reconegut 1.089.920,49 euros, que representa
un increment dels ingressos pressupostaris del 14% respecte 'any
anterior (955.100,34 euros el 2020).

Gairebé el 30% d’aquests ingressos provenen de 'execuci6 de pro-
jectes d’avaluacio de politiques publiques, d’assessoraments i de
formacions impartides.



Capitol i pes s/total (%) + Var % 2020/2019

3. Matriculacions cursos propis 0,00 €
0,00% o 1.800,00 €
0,19%

3. Altres ingressos per formacié impartida 32.321,91 €
297% L 0,00 €
0,00%

3. Projectes entitats del Sector Public i altres administracions 47.020,00 €
431% — 82.870,00 €
8,68%

3. Projectes altres entitats sense anim de lucre 3.058,00 €
0,28% o 8.850,00 €
093%

4. Subvencions rebudes de projectes europeus 48.179,23 €
4,42% — 36.134,42 €
378%

4. Transferencies projectes Generalitat de Catalunya i sector public 192.841,35 €
17,69% 45.135,66 €
473%

Subtotal ingressos per cursos i projectes 323.420,49 €
29,67% 174.790,08 €
18,30%

4. Transferencia corrent Generalitat de Catalunya 660.000,00 €
60,55% 673.810,26 €
70,55%

4. Transferencia corrent Diputacié de Barcelona 96.500,00 €
8,85% — 96.500,00 €
10,10%

7. Transferéencies de capital Generalitat de Catalunya 10.000,00 €
0,92% - 10.000,00 €

1,05%

Total | 100,00% 2021: 1.089.920,49 €
2020: 955.100,34 €

Yy I
30% s 60% ’ 9% 1%

Ingressos per avaluacions, Transferencia despeses Transferencia despeses Transferencia capital

assessoraments i formacié funcionament funcionament Generalitat de Catalunya
323.420,49 € Generalitat de Catalunya Diputacio de Barcelona 10.000,00 €
660.000,00 € 96.500,00 €

* Segons comptes anuals de 2021 aprovats pel Consell Rector en data 26/5/2022.
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Les obligacions reconegudes de l'exercici 2021 han sumat un total de 982.442,68 euros, que representen
el 78% del pressupost aprovat. La despesa executada ha estat de 982.442,68 euros, un 13% superior a la
despesa pressupostaria del 2020 (869.941,32 euros). La major part de les despeses d’'Ivalua (67,82%) ha
estat destinada a despeses de personal, que és el principal actiu d’Ivalua per al foment i la difusié de
la cultura de I'avaluaci6 a Catalunya.

Capitol i pes s/total (%) + Var % 2021/2020 Obligacions reconegudes*

1. Remuneracions del personal 666.252,62 €
67,82% 619.262,61 €
71,18%

2. Despeses corrents de bens i serveis 306.038,13 €
31,15% 235.72322 €
27,10%

4. Beques convenis practiques 10.151,93 €
1,03% - 0,00 €
0,00%

6. Inversions reals 0,00 €
0,00% . 14.955,49 €

1,72%

Total | 100,00% 2021: 982.442,68 €
2020: 869.941,32 €

68% 31% 1%

Remuneracions del Despeses corrents de Beques convenis
personal bens i serveis practiques
666.252,62 € 306.038,13 € 10.151,93 €

* Segons comptes anuals de 2021 aprovats pel Consell Rector en data 26/5/2022.

4.2.Composicio i activitat dels organs de govern

4.2.1. Consell Rector

4.2.1.1. Composicio del Consell Rector

I'any 2021
President Vocals
Sr. Xavier Cuadras Morato, director de I'Institut Generalitat de Catalunya. Departament
d’Estadistica de Catalunya (Idescat). d’Economia i Hisenda

Sra. Anna Tarrach i Colls,
Vicepresident directora general de pressupostos
II'lm. Sr. Carles Ruiz Novella, diputat de la Sra. Marta Curto Grau,

Diputacid de Barcelona directora general d’analisi economica



Diputacio de Barcelona
Sr. Daniel Fernandez Gonzalez, director de
Serveis de Suport a la Coordinacid General.

Universitat Pompeu Fabra
Sr. Miquel Salvador Serna, catedratic de Ciencia
Politica de la Universitat Pompeu Fabra

4.2.1.2. Reunions del Consell Rector
celebrades I'any 2021

Consell Rector del 15 de marg
Consell Rector del 13 de maig
Consell Rector del 8 de juliol
Consell Rector del 18 de novembre

4.2.2 Consell Assessor

Consell Interuniversitari de Catalunya
Sr. Francesc Xavier Ballart, catedratic de
Ciéncia Politica i de 'Administracié de la
Universitat Autonoma de Barcelona

Consell de Treball Economic i Social de
Catalunya
Sr. Toni Mora Nufiez, president del CTESC

El Consell Assessor és un organ de caracter col-legiat integrat per persones expertes de reconegut
prestigi en el camp de les politiques publiques, 'ambit academic, social o econdomic. Va ser constituit
el 2019 pel Consell Rector d’Ivalua, de conformitat amb I'article 12.1 dels seus Estatuts. Les seves
funcions son les d’assessorar al Consell Rector i a 1a Direccié Executiva, i actuar com a organ de
pensament i reflexio, tant pel mateix Consorci, com per la resta de la societat i la ciutadania.

4.2.2.1. Composicio del
Consell Assessor I'any 2021

President

Sr. Guillem Lopez-Casasnovas (UPF-CRES)
Llicenciat en Ciéncies Economiques i en Dret, és
Doctor en Economia Publica per la Universitat de
York. Catedratic d’Economia de la UPF i fundador
del Centre de Recerca en Salut i Economia (CRES)
a la UPF. Les seves principals linies de recerca
inclouen el mesurament de l'eficiencia del sector
public, la revisié del paper del sector public en
general (i en 'ambit sanitari en particular), les
balances fiscals, el financament de les hisendes
locals, I'economia de la salut, la dependéncia i els
equilibris intergeneracionals.

Vocals

Sra. Alicia Adsera (Princeton University)

Doctora en Economia per la BU i professora titular
de la Facultat Woodrow Wilson de la Universitat
de Princeton. Els seus ambits de recerca son la
demografia economica, el desenvolupament i
aspectes relacionats amb les migracions i la seva
relacié amb el mon del treball.

Sr. Xavier Bernadi Gil (Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya i UPF)

Doctor en Dret. Es director general de Dret i
d’Entitats Juridiques del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya, i professor
associat de Dret administratiu a la Universitat
Pompeu Fabra (UPF). La seva recerca s'emmarca
en el dret administratiu i autonomic i en
particular en la distribucié de competencies, les
tecnologies de la informacio i de comunicacio.
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Sra. Caterina Calsamiglia Costa (ICREA-IPEG)
Doctora en Economia per la Universitat de

Yale. Es Recercadora ICREA i la seva recerca se
centra en ’Economia Publica amb emfasi en
I'economia del benestar i 'educacié. Els seus
treballs combinen I'analisi teorica, experimental
i empirica.

Sra. Raquel Gallego Calderon (IGOP-UAB)
Doctora en Ciencia Politica i Master in Public
Administration and Public Policy per la London
School of Economics and Political Science

(LSE). Es Catedratica de Ciéncia Politica i de
I'Administracié de la UAB i ha estat directora de
I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP-
UAB). Els seus interessos de recerca inclouen
l'analisi de politiques publiques, la reforma de
I'administracid i gestid publica, les politiques de
benestar i descentralitzacio.

Sra. Libertad Gonzalez Luna (UPF-CRES)
Doctora en Economia per la Northwestern
University i professora d’Economia de la
Universitat Pompeu Fabra i professora afiliada

a la Barcelona GSE. La seva recerca s’'orienta a
I'economia del sector public, laboral, i en I'ambit
de la salut.

Sr. Francisco Longo Martinez (ESADE)
Llicenciat en Dret i professor titular del
Departament de Direccié de Persones i
Organitzacié d’ESADE. Es també el Director
General Adjunt d’aquesta institucid i el director
de I'Institut de Governanca i Direccid Publica.
Expert en gesti6 publica, en la gesti estrategica
de Recursos Humans i en govern local.

Sr. Ivan Planas Miret (Servei Catala de la Salut)
[membre des del juliol de 2020]

Llicenciat en Ciéncies Economiques i
Empresarials per la Universitat Pompeu Fabra
(UPF) de Barcelona. Master en Economia Publica
per la Universitat de York al Regne Unit, diplomat
en Gestid Hospitalaria de I'Hospital Clinic de
Barcelona. Ha participat en diferents projectes
europeus de recerca en 'ambit de 'economia
publica i I'avaluacié de politiques publiques i és
autor de diferents articles i publicacions en la

mateixa materia.

Sr. Xavier Torrens Llambrich (UB)

Politoleg i socioleg i Doctor en Sociologia

per la UB. Professor de Ciéencia Politica i de
IAdministracid a la Universitat de Barcelona.
Consultor d’'organitzacions no lucratives i
assessor d’ajuntaments en materia de politiques
publiques i socials.

Sra. Carme Trilla i Bellart (Observatori
Metropolita de I’'Habitatge de Barcelona-OMHB)
Economista especialista en politiques publiques
en el sector de I'habitatge. Presidenta de 'OMHB,
de la Fundacio6 Habitat3, col-laboradora de Caritas
Diocesana de Barcelona i assessora de diferents
administracions publiques i entitats socials en
materia d’habitatge.

Sra. Maite Vilalta Ferrer (UB)

Llicenciada i doctora en Ciencies Economiques

i Empresarials per la Universitat de Barcelona.
En l'actualitat és professora titular de Hisenda
Publica a la UB i membre de 'Institut d’Economia
de Barcelona (IEB). Experta en federalisme fiscal i
en hisenda autonomica i local.

4.2.2.2. Reunions del Consell Assessor
celebrades I'any 2020

e Durant el 2021 no hi va haver cap reunio
del Consell Assessor



4.3.Equip huma

4.3.1. Personal d’lvalua

Lestructura organitzativa d'Ivalua es conforma al voltant de quatre arees principals:

Direccié Area
Executiva d'Operacions

Direccio Executiva
Marc Balaguer Puig, director

Area d’Operacions

Anna Segura Lladd, analista (fins a maig 2021)
Carla Cordoncillo Acosta, analista

Federico Todeschini, analista (fins a juliol 2021)
Jordi Garcia Muniesa, analista (des de setembre
2021)

Jordi Sanz Porras, analista

Jalia de Quintana Medina, analista (des de gener
2021)

Laura Lopez Ortells, analista (des de maig 2021)
Margcal Farré Ribas, analista (fins a abril 2021)
Mireia Borrell Porta, analista (des de gener 2021),
analista en cap (des de desembre 2021)

Natalia Rosetti Maffioli, analista (des de
setembre 2021)

Ramon Sabés-Figuera, analista

Area de Comunicacid i Gestio del Coneixement
Jordi Miras Llopart, responsable de comunicacid
i gestid del coneixement

Area de Gesti6 de Recursos

Erika Pérez Rodriguez, responsable
d’administracid i recursos

Bruna Llauradé Alvarez, técnica de gestid
economica

Mireia Climent Ripoll, coordinadora d’afers
generals

Estudiants en practiques

Area d’Operacions

Diana Sanchez. Postgrau Politiques Publiques i
Direccid Publica (UB)

Pablo Pizarro. Postgrau Politiques Publiques i
Direccié Publica (UB)

virginia Zalunardo. Master Universitari en
Desenvolupament Internacional (Institut
Barcelona d’Estudis Internacionals)

Area de Comunicaci6
i Gestio del
Coneixement

Area de Gesti6
de Recursos

Rut Cauyola. Master Interuniversitari en Gestio
Publica (UAB - UB - UPF — EAPC)

Eudald Pijuan. Master Interuniversitari en
Gestid Publica (UAB - UB - UPF — EAPC)

Sergi Castro. Grau en Ciéncies Politiques i de
I'Administracid (UPF)

Area de Comunicacio i Gestié del Coneixement
Teresa Llauradod. Master en comunicacio politica
i institucional (Barcelona School of Management
UPF)

4.3.2. Entitats i persones que han
col-laborat amb Ivalua

Entitats

I-Labso SCCL. Entitat que treballa per
transformar la societat entenent i explicant les
realitats que la formen a partir de la recerca
social i el disseny i avaluaci de politiques.

Spora Sinergies, consultora especialitzada

en el desenvolupament i millora de projectes,
programes i politiques socials; té com a objectiu
general la millora de la qualitat de vida de les
persones mitjancant la creacio, la difusid i la
implementacié d’'un coneixement rigords i de
qualitat sobre la realitat social.

Gesem, consultora especialitzada en
transformacio digital a les institucions
mitjan¢ant formacions, coaching en eines
digitals i soft skills.

L’Esberla, consultora especialitzada en igualtat
i feminismes i en acompanyar a institucions a
incorporar la perspectiva de génere.
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Col-laborador/es externs/es

Eva Alfama Guilen, doctora en Politiques
publiques i transformacid social (UAB), master en
Psicologia social (UAB) i postgrau en Participaci6
ciutadana i desenvolupament sostenible (UAB).
Des de 2002 és investigadora i consultora en
politiques publiques i participacio politica,
especialitzada en analisi, seguiment i avaluaci
de politiques d’igualtat de génere i LGTBI per a
administracions de diferent nivell, des de 'ambit
europeu fins al municipal.

Julia Altés Baiges, llicenciada en Ciéncies
Politiques i de 'Administracié (UPF), master

en Accié Humanitaria Internacional i ONG
(Université Paris Est-Créteil) i titulada en
Perspectiva de genere en I'avaluacio de Politiques
Publiques de la Fundacié INDERA.Es formadora
en Igualtat d'oportunitats i no discriminacié

a la feina i ha participat en diversos projectes
d’igualtat de génere.

Bruna Coll Trepat, graduada en Sociologia (UAB) i
Master d’Antropologia Social (UAB). Té experiencia
en la realitzacid d’entrevistes qualitatives, grups
focals de discussio i dinamitzacié de processos
participatius i ha desenvolupat projectes en
I'ambit de génere i la igualtat d'oportunitats tant
des de la consultoria com des de la recerca social
aplicada.

Mariona Estrada Canal, llicenciada en Psicologia
(UAB) i Diploma d’Estudis Avancgats (DEA) en
Psicologia Social per la mateixa universitat. Ha
desenvolupat projectes per la millora

de politiques socials en els ambits de la igualtat
de genere i la diversitat sexual i recerques
qualitatives sobre cures i salut.

Samia Salim Khayo Zeidan, master en Avaluacid
de Programes i Politiques Publiques i Master

en Estrategies i Politiques de Cooperacio al
Desenvolupament.

Marc Lafuente Martinez, doctor en Filosofia per
la Universitat de Barcelona, master en Psicologia
Educacional per la Universitat de Barcelona.
Investigador a 'Escola Politécnica Federal de
Lausana. Consultor i investigador en el camp de
I'educacid i la psicologia.

Ana Lete Murugarren, llicenciada en
Administracié i direccié dempreses (Universidad
de Deusto), master en Planificacio estratégica
(Universidad de Deusto). Consultora sénior

d’investigacid, seguiment i avaluacid, amb
émfasi en educacio, formacid, ocupacio,
emprenedoria, competéncies i intervencions de
desenvolupament local.

Francisco Marin Anglada, doctor en Economia

i Empresa per la Universitat Rovira i Virgili, i
professor de la Barcelona School of Management
de la Universitat Pompeu Fabra.

Neus Marti, doctora en Ciéncies del Medi
Ambient - Disciplina académica Avaluacid
Integrada i Economia Ecologica, master en
Agroecologia i Desenvolupament rural sostenible
per la Universidad Internacional de Andalucia i
master en Economia ecologica i gestié ambiental
per la Universitat Autonoma de Barcelona.

Mauro Mediavilla Bordalejo, professor associat
del Departament d’Economia Aplicada de la
Universitat de Valéncia i investigador a I'Institut
d’Economia de Barcelona (IEB).

Alejandro Paniagua Rodriguez, doctor en
Antropologia Social i Cultural, investigador
vinculat a diverses universitats i consultor
internacional a organismes com I'OCDE.

Saray Samper Sierra, sociologa i master en
investigacié social aplicada. Des de 2004
desenvolupa la seva tasca professional a D-CAS
(Col'lectiu d’Analistes Socials), col'laborant
amb institucions publiques en la realitzacié de
projectes aplicats en 'ambit de les politiques
socials.

Mariona Segu, llicenciada en Economia

(UPF), master en Politiques Publiques i
Desenvolupament (Universitat de Paris),
postdoctoral researcher a I'Insitut d’estudis
demografics de Paris. Assistant professor a Cergy
Paris Université.

Claudia Vallvé Cid, llicenciada en Dret i en
Sociologia. Ha treballat en I'ambit de la recerca,
I'administracié local i com a professional
autonoma. Es experta en técniques d’investigacié
qualitatives, l'eix de la igualtat d’'oportunitats ha
estat present de manera transversal en tota la
seva activitat professional, tant en 'ambit de la
consultoria com de la recerca social aplicada.

Montserrat Vallvé viladoms, formadora en
llenguatge no sexista i inclusiu, correctora
lingiiistica i redactora.



virginia Zalunardo, llicenciada en Mediacié
intercultural i lingiiistica per la Universitat de
Bologna i la Universitat des Saarlandes, master
en Estudis europeus (Universitat d’Strasbourg),
master en estudis Europeus (Universidad

de Deusto) i master en Desenvolupament
internacional (Institut Barcelona d’Estudis
internacionals).

Activitats de formacio

Alvaro choi de Mendizabal, doctor en

Economia per la Universitat de Barcelona i
diploma d’estudis avancats (DEA) en Economia
Internacional i Desenvolupament Economic per
la Universitat de Barcelona. Professor agregat del
Departament d’Economia de la Universitat de
Barcelona.

Albert Julia Cano, doctor en Sociologia per la
Universitat de Barcelona, Master en Ciéncies
Politiques per la Universitat Pompeu Fabra,
Postgrau en Gestid ambiental per la Universitat
de Barcelona i Llicenciat en Sociologia per la
Universitat de Barcelona.

Activitats i/o accions de difusio i comunicacio
Marta Becerra, co-fundadora de Colorin Colorado
Foto i fotografa.

Fran Chavez de Cool Studio i Alexis Cumberbatch
de Fmil, experts en identitat corporativa,
branding i disseny grafic.

Monna Chen Ye, Experta en marqueting digital
i estrategies de difusio online. Master Sales and
Marketing a EAE Business School i graduada en
Turisme per la Universitat de Zaragoza.

Andrea Farina i Juan Pérez, de Kiiko Studio, directors
d’art i disseny i experts en imatge corporativa.

Arianne Garaizabal Elizalde, diplomada en
traducci6 per I'EUTI (Universitat Autonoma de
Barcelona), especialista en traduccions de I'ambit
cultural i en gestid de projectes multilingiies.

Ester Jiménez Dominguez, graduada en Estudis
Anglesos (UB), master en Edici6 (UPF). Correctora
i traductora catala i castella.

Janet Maull i Gemma Delgado, de Tactics,
expertes en organitzacié d'esdeveniments en
format no presencial.

Albert Piqué i Erica Galvez de Giny, experts en
disseny i programacié de webs.

4.4. Eina d'analisi de
costos dels projectes
i de planificacié

Ivalua ha portat un seguiment exhaustiu de la
imputacio de costos dels projectes d’avaluacions
de politiques, d’assessoraments i de formacions,
gracies a la implementacié d’'un software
d’'imputacié horaria realitzat 'any anterior,

fet que ha permes coneixer de forma rigorosa
l'estat d’execucid de cada projecte aixi com les
desviacions de financament dels projectes que
disposen de financament finalista.

Alhora, aquesta eina ha permeés iniciar les feines
per a millorar la planificacié de les carregues de
treball de la plantilla i avancar cap a una gestio
de projectes més eficient i que informi la presa de
decisions i la prioritzacié de les tasques.

4.5. Contracte programa
signat entre Ivalua i la Ge-
neralitat de Catalunya per
a l'impuls de l'avaluacio de
politiques publiques

El novembre de 2021 s’ha signat el primer con-
tracte programa entre Ivalua i la Generalitat de
Catalunya, amb l'objectiu principal de donar un
impuls a l'avaluacio de politiques a Catalunya.
Aquest contracte programa estableix un marc de
relacid pluriennal entre la Generalitat de Cata-
lunya, mitjancant el Departament d’Economia i
Hisenda, i Ivalua, i facilita I'estabilitat financera
d’aquest consorci per al compliment satisfactori
de la missié per la qual va ser creat.

El contracte programa vertebra la formalitzacio
d’avaluacions dels departaments de la Genera-
litat de Catalunya i les entitats del seu sector
public amb Ivalua i permet una planificacié a 3
anys de les mateixes, condici6 indispensable per
promoure de manera més eficac la cultura de
l'avaluaci6 a Catalunya.
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4.6.Grup de treball de
transversalitat de genere

El Grup de Treball de Transversalitat de Génere
ha impulsat diverses activitats durant 'any 2021.

En primer lloc, es va coordinar una formacid

en Perspectiva de Génere per tota la plantilla
d’Ivalua que la va impartir una entitat
especialitzada en el sector. Aquesta formacid
tenia per objectiu incrementar la sensibilitzacid i
consciéncia critica vers la perspectiva de genere i
les violencies masclistes, i identificar situacions
de discriminacions per rad de génere en I'ambit
laboral.

En segon lloc, es va col-laborar en el marc de la
presentacio i del taller intern vinculat amb la
Guia Practica 18 de La perspectiva de génere a
I'avaluacid de politiques publiques.

Aixi mateix, es va gestionar la formacié en
llenguatge inclusiu i no sexista pel personal
d’'lvalua.

Per ultim, es van identificar les linies de treball

i necessitats per I'any 2022, entre les quals
destaquen l'elaboracid del Pla d’Igualtat d’Ivalua i
una formacid en perspectiva interseccional.

4.7. Pla de formacio per al
personal d’'lvalua

Lany 2021 es va presentar el primer Pla de forma-
cié d’valua, amb la pretensié de posar a I'abast
de I'equip d’'Ivalua diferents activitats i propostes
de formacié que tenen per objectiu la millora de
capacitats i coneixements de les persones treba-
lladores d’Ivalua.

Aquest Pla de formacid es va estructurar en tres
pilars basics

e Eix 1. Accions formatives per a la millo-
ra d’habilitats i capacitats transversals a
qualsevol lloc de treball del consorci

e Eix 2. Facilitacio de l'accés a formacio
continua especialitzada, oferta per altres
institucions, enfocada tant en processos i
metodes d’avaluacio de politiques publiques,
com en 'ambit de la gestid i la comunicacid

e Eix 3. Assistencia a congressos

Amb aquests eixos es pretén assolir els segiients
objectius:

e (Contribuir al desenvolupament professio-
nal de les persones treballadores d’Ivalua

e Afavorir la innovacio i la millora continua de
les avaluacions i resta d’activitats d’'Ivalua

e Gestionar l'organitzacid i inscripcid de les
accions formatives de forma endrecada



En el marc d’aquestes actuacions, el conjunt de les persones treballadores d’'Ivalua
van assistir a les seglients accions formatives:

Activitat formativa “

Formacid introductoria en perspectiva de génere

(impartida per I'Esberla) A - 0T 2L

Formacié Organitzacié visual del treball amb Microsoft Planner office 365

(impartida per Gesem) Maig 2021
Capsula formativa sobre Protecci6 de dades i
(impartida per Eloi Font Advocats) Juliol 2021
Formaci6 de prevenci6 de riscos laborals — Seminari Brain
(impartit per Gesemé) Octubre 2021
Curs Llenguatge no sexista i inclusiu

Octubre 2021

(impartit per Montserrat Vallvé)

Aixi mateix, es va donar accés als Plans de formacié de ’'Escola d’Administracié Pa-
blica i del Deptartament d’Economia i Hisenda i es va oferir la possibilitat de partici-
par a diverses escoles d’estiu especialitzades en processos i técniques d’avaluacio de
politiques publiques.

També es va donar 'oportunitat d’assistir a diversos congressos del sector i a sol-lici-
tar formacid especifica.
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5. Agraiments

Ivalua vol agrair a les segiients administracions, arees i
entitats per a la seva col-laboracio al llarg del 2021 a la
progressiva incorporacio de la cultura de I'avaluacié de
politiques i I'is de I'evidéncia per a la presa de decisions.

Area d’Avaluacié Economica de Politiques Publiques, Direccid
General de Pressupostos. Departament d’Economia i Hisenda.
Generalitat de Catalunya

Servei de Planificacid i Avaluacio del Gabinet de la Presidéncia.
Area de Presidéncia, Diputacié de Barcelona

Universitat Pompeu Fabra

Agencia Catalana de Cooperaci6 al Desenvolupament (ACCD)
Agéncia Catalana de la Joventut (ACJ)

Agéncia de Gestid d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR)
Agencia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Catalunya (AQUAS)
Area de Drets Socials. Ajuntament de Barcelona

Associacié Catalana de Municipis

CatSalut. Generalitat de Catalunya

Collegi de Professionals de la Ciencia Politica i de la Sociologia de
Catalunya

Consorci d’Educaci6 de Barcelona

Departament d’Educacio. Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials, Generalitat de Catalunya
Departament de Salut. Generalitat de Catalunya

Departament de Transversalitat de Génere i Politiques de Temps.
Ajuntament de Barcelona

Direccié General de Cooperacid al Desenvolupament. Departament
d’Accid Exterior i Govern Obert. Generalitat de Catalunya

Direccié General de Participacid, Processos Electorals i Qualitat
Democratica. Departament d’Accié Exterior i Govern Obert.
Generalitat de Catalunya

Direccié General de Tributs i Joc. Departament d’Economia i
Hisenda. Generalitat de Catalunya.

Escola dAdministracid Publica de Catalunya. Generalitat de
Catalunya

Federaci6 Catalana de Municipis

Foment de Ciutat S.A. Ajuntament de Barcelona



Institut Catala de les Dones

Institut d’Estadistica de Catalunya

Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP- UAB)
Institut Municipal d’Educacié de Barcelona. Ajuntament de Barcelona
Observatori Catala de la Joventut

Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Sindicatura de Greuges de Barcelona

Social.cat

Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Tecnocampus de Matard

Universidad Complutense de Madrid

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat Politecnica de Catalunya
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ivaluav

Institut Catala d’Avaluacio
de Politiques Publiques

Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacio de politiques publiques a Catalunya.

Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacio i elaborem recursos.

Institucions membres d'lvalua

AN Generalitat Diputacio Universitat AN Generalitat
de Catalunya u Pompeu Fabra de Catalunya
WY/ Departament Barcelona Barcelona Y/ consell

d’Economia a Interuniversitari
i Hisenda de Catalunya

C/ Pau Claris, 108, 4t 1a. 08009 Barcelona
info@ivalua.cat - T. +34 93 554 53 00 - www.ivalua.cat



