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Resum executiu

Que és el Fons de Solidaritat de 'Aigua?

La crisi econdmica ha provocat un augment molt notable del nimero de llars que, tant a
Catalunya com a la resta de 'Estat, han patit una disminucid de la seva renda i, per tant, de les
seves possibilitats de consumir bens i serveis. Aquest augment de la pobresa ha suscitat un
debat social intens sobre les seves causes i possibles solucions. En aquest debat, a més de la
preocupacio per la pobresa econdmica en general, ha pres rellevancia com a novetat 'emfasi
en les consequencies negatives de la manca de recursos sobre 'accés al consum d'electricitat,
gas iaigua.

Enaquest context, el Fons de Solidaritat de ['Aigua (FSA) va ser creat per Aigiies de Barcelona,
l'any 2012, amb l'objectiu d'ajudar precisament a les families amb problemes econdmics a fer
front a les despeses derivades del consum d'aigua. L'ajuda consisteix en una bonificacio de la
quota de consum durant dos bimestres renovables, aixi com ['ajornament de les factures
pendents de pagament, garantint d'aquesta manera l'accés al servei d'aigua durant la vigencia
de l'ajuda. ElFSA s'ha implementat a 24 dels 36 municipis que integren 'Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), representant la poblacié dels municipis participants el 90% de la poblacio
total de l'area. A mitjans de 2015, després de 3 anys en funcionament, hi havia prop de 8.900
llars rebent ajudes del FSA.

Objectius de l'avaluacid i metodologia

Elprincipal proposit de l'avaluacio del FSA ha estat analitzar-ne el procés d'implementacio per
tal de respondre tres quiestions basiques:

A Quin és labast de la problematica que s'intenta adrecar i en quina mesura el FSA
aconsegueix mitigar-la?

A Lesllars beneficiaries del FSA son realment les més necessitades d'ajut?

A Com han participat els municipis en la gestié del FSA i quina valoracio cal fer-ne?

La metodologia emprada per abordar l'analisi d'aquestes qiiestions ha combinat, d'una banda,
l'explotacio estadistica de fonts d'informacio diverses (incloent una enquesta realitzada a 400
beneficiaris del fons) i, de l'altra, la realitzacié d'un seguit d'entrevistes amb técnics municipals
i treballadors socials implicats en la gestio directa del FSA.

Un segon proposit de l'avaluacio ha consistit a analitzar el disseny del FSA a partir de llur
comparacié amb d'altres iniciatives dutes arreu, com ara Xile, el Regne Unit o Franga, que
comparteixen l'objectiu d'ajudar a les families amb problemes econdmics a fer front a les
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despeses derivades del consum d'aigua. Els principals aspectes abordats en aquesta analisi
comparativa han estat els criteris d'accés als ajuts, la quantia dels mateixos i la seva durada.

L'abast del problema i el nivell de cobertura

Un aspecte crucial a lhora de jutjar qualsevol programa social és la mesura en qué
s'aconsegueix donar resposta, des d'una perspectiva poblacional, a la problematica que en
cada cas s'intenta combatre. Tanmateix, per tal de determinar el nivell de cobertura del
programa, primer cal definir en que consisteix el problema i quin és el seu abast.

En aquest sentit, per tal de poder avaluar-ne la cobertura, s’ha considerat que la problematica
que pretén adrecar el FSA és el que hem anomenat hidro-vulnerabilitat, definida en els termes
seglients: una llar es troba en situacié d'hidro-vulnerabilitat si ha de destinar més del 3% de la
seva renda per tal de poder consumir un nivell estandard d'aigua (100 litres/persona/dia). A
partir d'aquesta definicié, d'Us habitual a nivell internacional, s'ha estimat mitjancant la
combinacio de diverses fonts estadistiques el percentatge de llars que poden considerar-se
hidro-vulnerables a cadascun dels municipis que participen en el FSA (abast del problema), aixi
com el percentatge que els beneficiaris del fons representen respecte el volum total
d'aquestes llars (nivell de cobertura). Els resultats obtinguts son els segiients:
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Llars hidrevulnerables per cada 100 llars amb contracte

Pel que fa a l'abast del problema de l'hidro-vulnerabilitat, considerant als municipis en el seu
conjunt, les nostres estimacions suggereixen que el 8,3% de les llars poden considerar-se
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hidro-vulnerables. D'altra banda, respecte al nivell de cobertura que ofereix el FSA, la xifra per
als 24 municipis considerats en el seu conjunt es situa en el 8,7%. No obstant aixo, tant l'abast
de la problematica com el nivell de cobertura varien de manera notable a nivell municipal, sense
que s'observiuna relaci¢ clara entre ambdues variables.

Llars hidro-vulnerables i perfil dels beneficiaris: l'efectivitat del “targeting’

L'analisi de la cobertura del FSA ens permet conéixer quina part de la problematica estem
adrecant, perd no ens aclareix com son els beneficiaris del fons en relacié al conjunt de llars
hidro-vulnerables: sabem que la cobertura assolida és incompleta, perd estem arribant simés
no a les llars més necessitades? hiha diferencies entre els municipis al respecte?

En primer lloc, pel que fa a l'efectivitat del “targeting”, entesa com la capacitat de seleccionar
com a beneficiaries a les llars amb problematiques més intenses, els resultats son clars: no és
que els beneficiaris del FSA tinguin uns ingressos inferiors al llindar convencional de pobresa
(60% de larenda mediana), com és el cas de la totalitat de llars hidro-vulnerables, és que la taxa
de pobresa extrema (30% de la renda mediana) entre els beneficiaris supera en 30 punts
percentuals a la de les llars hidro-vulnerables. D'altra banda, pel que fa a la composicié de les
llars, l'analisi indica que a les llars on hi ha nens, i de manera especialment intensa si existeix a
més monoparentalitat, la cobertura del FSA resulta forca més elevada; aixi mateix, la situacio
contraria es produeix en el cas de les llars unipersonals on, amb independéncia de l'edat dels
individus, els beneficiaris del FSA pertanyents a aquest col-lectiu semblen infra-representats
enrelacid a la seva presencia entre les llars hidro-vulnerables.

En segon lloc, tot i que s'observa una certa variabilitat entre municipis en algunes de les
caracteristiques dels titulars del contracte i de les llars beneficiaries del FSA, aquest no és el
cas pelque faalasituacio de necessitat economica. Aixo implica que, malgrat el fons atorgaals
serveis socials municipals una elevada autonomia en la tria dels beneficiaris, l'efectivitat del
targeting no difereix a nivell municipal; a més, les families beneficiaries en els diversos
municipis analitzats tampoc no semblen tenir un consum excessiu d'aigua, per la qual cosa
existeix poc marge per actuacions basades en promoure usos més eficients. En definitiva,
podem concloure que el serveis socials compleixin amb el mandat teoric del FSA de donar
lajuda a families que, d'una altra manera, tindrien elevades dificultats per pagar el
subministrament de l'aigua.

Una gestio senzilla i poc costosa

Una conclusio important que es desprén de 'analisi qualitativa realitzada, amb un elevat grau
de consens al respecte entre els tecnics entrevistats, és la senzillesa que implica per als
municipis participants la gestio del FSA. El fet que l'acord de col-laboracié entre Agbar i els
municipis els deixi autonomia per decidir quines llars hi accedeixen, es percep com una
caracteristica molt positiva del FSA, ja que la carrega administrativa per presentar les
sollicituds a Agbar és minima. Aixd no vol dir, perd, que els municipis no hagin estat curosos en
els processos de seleccio:ans el contrari, fruit de la no existencia de criteris detallats, cadascun
dels municipis ha pogut integrar els ajuts del FSA en la seva cartera de prestacions
economiques, la qual cosa ha permes aprofitar els mecanismes de valoracid social i econdomica
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ja existents, sense practicament cap cost addicional. A meés, aquesta autonomia no ha menat a
una seleccid inadequada de beneficiaris, ni tampoc a variacions notables entre municipis, tal i
com ha quedat pales en l'analisi realitzada sobre l'efectivitat del targeting. D'altra banda, a
parer dels municipis, també contribueix positivament a la senzillesa de l'esquema la formula
emprada per materialitzar les ajudes, ja que la bonificacio esta integrada en els circuits de
facturacio d'Agbar i, per tant, no genera cap carrega de gestio als ajuntaments.

Reptes i propostes de millora

El Fons de Solidaritat de I'Aigua, d'acord a l'analisi realitzada sobre el seu funcionament,
constitueix uninstrument que ha estat capag d'adrecar la problematica de 'hidro-vulnerabilitat
d'unaformaforca exitosa, atenent families que en abséncia dels ajuts tindrien greus dificultats
per pagar el seu consum daigua, i mitjancant un esquema de gestié senzill i poc costos.
Tanmateix, apartir d'alguns dels resultats que es desprenen de les analisis realitzades, aixicom
del repas efectuat d'experiéncies internacionals de programes similars, apuntem alguns
reptes i suggerim algunes propostes de canvi que, a parer nostre, poden contribuir a la millora
del FSA.

Cobertura

Per tal d'aconseguir que els municipis amb més necessitats econdmiques tinguin una taxa de
cobertura més alta, caldria assignar una quota del pressupost total utilitzant com indicadors
basics la taxa de cobertura del FSA ila taxa d'hidro-vulnerabilitat. En el cas que s'incrementi la
partida pressupostaria de FSA, fent que les ampliacions vagin a aquells municipis que tenen
una cobertura de la taxa d'hidro-vulnerabilitat més baixa. Altrament, en el cas que no es tingui
prevista una ampliacio del pressupost, es podria plantejar als municipis que tenen una taxa de
cobertura molt per sobre de la mitjana que prioritzin més les llars que estan rebent l'ajuda i a
partir daquest alliberament de recursos, s'animials municipis que tenen una taxa de cobertura
més baixa a que l'incrementin. Aix{ reduiria les actuals disparitats entre municipis.

Quantia de la subvenci6

D'acord amb les dades de 'enquesta realitzada en el marc de la present avaluacié la xifra de
persones per llar és superior a la utilitzada en el disseny del programa. Aix{ doncs, de mitjana
les llars beneficiaries estan rebent una subvenci¢ inferior del consum d'aigua a la prevista en
l'objectiu del FSA. Per aixo, considerem que una millora substancial respecte a l'objectiu del
FSA passa per corregir el disseny de ['ajuda utilitzant la xifra real de persones a la llar.

A partir de les simulacions realitzades, modificar l'esquema actual introduint el niumero de
persones a la llar per calcular l'ajuda per llar incrementaria el cost d'entre |1 i el 10%. Per tal
d'introduir aquest canvi, tanmateix, sera necessari comptar amb la col-laboracid dels serveis
socials i dels técnics de les entitats del tercer sector, donat que Aigiies de Barcelona no té la
informacio respecte a la quantitat de persones a la llar. No obstant aixo, a les entrevistes
realitzades varem comprovar que els serveis socials ja disposaven d'aquesta informacid i, per
tant, la seva obtencid i Us no implicaria un cost addicional.
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Durada de la subvenci6

La poblacio diana d'aquesta ajuda son les llars que estan passant greus dificultats
econdmiques i que com a conseqiiéncia d'aixd tenen molt complicat fer front a la factura de
laigua. Tanmateix, la durada actual de ('ajuda, que es concedeix inicialment per un periode
maxim d'un any amb renovacions quadrimestrals, resulta massa breu ja que l'evidéncia
empirica ens diu que les situacions de pobresa tenen una durada forga superior. Aixo fa que,
d'una banda, la percepcié del temps de l'ajuda sigui curt per part de les families i, de laltra, que
els municipis no acabin de tenir clar en quin moment han de sol-licitar-ne la renovacic.

Aix{ doncs, considerem que s’hauria d'allargar el periode de 'ajuda i fer-lo de dos anys, com a
minim, seguint elmodel de Xile. Addicionalment, es podrien plantejar dos tipus d'ajuda amb una
durada diferent: una per a aquelles families amb una situacié econdmica de pobresa
estructural, que previsiblement s‘allargui en el temps, i una altra per a families que
circumstancialment ho estan passant malament pero que tenen una probabilitat més alta de
recuperar-se.

Comunicacio amb els serveis socials i les entitats del tercer sector

En el moment de realitzar la primera renovacid no automatica, els municipis i les entitats del
tercer sector tenen complicat gestionar la documentacié a aportar dels beneficiaris. Aixi
doncs, possiblement milloraria la gestio si s'implementés un registre Unic de beneficiaris, al
qual poguessin tenir-hi accés els municipis i les entitats del tercer sector, per tal de conéixer
l'estat de 'ajudaiels diferents calendaris d'actuacié. D'aquesta manera, els municipis i entitats
deltercer sector podrien ser proactives en la gestid dels beneficiaris, la qual cosa segurament
redundaria en una major eficiencia.
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Propaosit de l'avaluacio i estructura de l'informe

El canvi de cicle econdmic iniciat a finals del 2007 ha comportat una caiguda substancial de la
renda familiar i una pujada de l'atur i la pobresa de les families. Aix{, a Catalunya es viu una
situaciod economica isocialforca complicada, la qual s'ha prolongat durant més de 7anys. Adata
d'aquesta avaluacio la taxa d'atur és d'aproximadament el 19%, mentre que un 20% de la
poblacié es troba en situacio de pobresa.

De fet, la dificil situacio economica ha generat un fet paradoxal com és que s’hagi incrementat
en meés de 6 punts percentuals la proporcio del pressupost destinat a despeses d'habitatge,
aigua, electricitat i altres subministraments arribant a un 33% de lingrés de la llar. Els motius
d'aquest increment son principalment dos: l'increment en el preu d'aquests serveis i la reduccio
en larenda mitjana de les llars. Donat que aquests serveis estan considerats béns necessaris',
la teoria microecondmica prediu que davant una reduccio en la renda mitjana de les llars, el
consum d'aquest serveis s'incrementaran proporcionalment respecte a la resta. Com a
consequencia d'aquest situacio, prop d'un 40% de les llars presenta dificultats per poder
completar tots els pagaments mes a mes.

Davant d'aquest entorn de vulnerabilitat social, i en l'absencia d'una resposta coordinada per
part dels diferents nivells de govern per garantir un consum minim dels subministraments
basics, Aiglies de Barcelona va posar en funcionament el Fons de Solidaritat de l'Aigua (en
endavant, FSA). Aquesta iniciativa esta adrecada al collectiu de families en risc d'exclusid
social, 0 amb greus dificultats econdmiques, a les quals es proporciona una ajuda per sufragar
el consum daigua potable en els 23 municipis on Aiglies de Barcelona n'és l'empresa
proveidora. L'ajuda consisteix en una bonificacié de la quota de consum durant dos bimestres
renovables, aixi com l'ajornament de les factures pendents de pagament, garantint d'aquesta
manera |'accés al serveid'aigua durant la vigéncia de l'ajuda.

La present avaluacio té com a objectiu analitzar el funcionament del FSA. Un primer pas per
poder fer-ho consisteix a definir la problematica que es vol adrecar. Tot i la transcendéncia
mediatica que la pobresa energetica ha tingut, particularment durant l'actual periode de crisi,
el debat suscitat no ha aconseguit definir de forma aclaridora quins sén els criteris que
defineixen una llar en pobresa energética, a partir dels quals poder estimar la magnitud del
problema. Per aix0, la primera cosa que fa lavaluacio és definir a partir de la literatura
internacional una serie d'indicadors que ens permetin determinar en que consisteix el fenomen
de ["hidro-vulnerabilitat™ i quines son les llars que es troben en aquesta situacio. Aquesta

'En economia se solen considerar els serveis basics com a béns inferiors, és a dir, béns que davant un increment de
la renda s'hi destina una part proporcional menor.

2Elterme en anglés és ‘water poor’. Envers de la traduccid literal al catala, pobresa de l'aigua, es va optar per aquest
terme per evitar confusions respecte a si s'estava fent referéncia a la qualitat de l'aigua.
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analisi ha consistit en la generacio d'una série d'indicadors que permeten calcular a nivell dels
municipis de 'Area Metropolitana de Barcelona 'abast d'aquesta problematica.

Un cop definida la problematica, el seglient pas és avaluar el disseny del FSA, de cara a poder
determinar si, tal i com esta definida |a teoria del programa, existeix una coheréncia entre la
problematica detectada i els objectius perseguits, i entre el dispositiu operatiu (mecanisme de
seleccié dels beneficiaris, intensitat de l'ajuda i durada de l'ajuda) i aquests mateixos objectius.
La metodologia utilitzada per realitzar aquesta part de l'avaluacié ha implicat una recerca
bibliografica en profunditat, fent un eémfasi especial en experiencies internacionals de
programes similars.

La segona part de l'avaluacio analitza la implementaci6 del FSA des de la seva posada en
marxa. Aixi, un primer exercici consisteix a descriure el funcionament del FSA des de la
perspectiva dels tecnics del serveis socials dels municipis i de les entitats del tercer sector que
han collaborat en la seva implementacio, per tal de copsar quins aspectes son els mes positius
i quins els més problematics. En particular, hem centrat linterés en allo referit al procés
d'atorgament de [ajut, els criteris amb els quals es seleccionen les llars en els diferents
municipis, el perfil socioeconomic de les llars beneficiaries, la complexitat administrativa, i la
valoracio que en fan.

A continuacié d'aquesta analisi qualitativa, es fa una analisi quantitativa dels fluxos d'entradai
sortida al FSA per municipis, aixi com una analisi quantitativa del perfil socioeconomic de les
llars beneficiaries a partir d'una enquesta realitzada durant el mes de juny a 400 beneficiaris
del FSA.

Un cop definida la problematica de lhidro-vulnerabilitat i les caracteristiques
socioeconomiques que tenen les llars beneficiaries d'aquest fons, podem donar resposta a
dues quiestions molt rellevants respecte al FSA: en primer lloc, quin és el grau actual de
cobertura del FSA en aquells municipis on el fons funciona. Es a dir, del total de llars
considerades com a hidro-vulnerables, quin percentatge és beneficiari del FSA.
Addicionalment, aix0 ens permetra saber la mida de la poblacié que potencialment podria estar
teninten 'actualitat problemes per fer front a la factura de l'aigua, o els podria tenir en un futur
proper, pero que a dia d'avuino rep 'ajuda del FSA. En segon lloc, podrem respondre quin és el
grau d'efectivitat del “targeting” actual del FSA. Es a dir, del total de families que reben l'ajuda
del FSA quines sén hidro-vulnerables i quines, en canvi, no pateixen aquesta situacio.

Per finalitzar, es fa una simulacio estadistica amb el proposit d'analitzar com canviaria el grau
de cobertura i els recursos actuals en el cas que es fes una reassignacio de les ajudes basada
en certs indicadors, tenint en compte la definicié dhidro-vulnerabilitat i l'assignacio
pressupostaria actual per atacar aquest problema. En concret, es pretén analitzar si a partir
d'un canvi en els criteris dimplementacio de les ajudes es pot generar una millora en la
cobertura sense que aixo impliqui un increment en el pressupost destinat al FSA.

L'avaluacio de la implementacio del FSA s'ha realitzat mitjancant una metodologia mixta que
combina, d'una banda, l'analisi quantitativa de les dades administratives proporcionades per
Aigiies de Barcelona, lEnquesta de Qualitat de Vida i Habits de la poblacié del 2011 i la
mencionada enquesta realitzada a beneficiaris del FSA, i de laltra, una analisi qualitativa
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basada enun seguit d'entrevistes realitzades als tecnics dels serveis socials municipals ide les
entitats del tercer sector implicats en la gestié del FSA3.

3 Als annexos trobareu la descripcio de cadascuna d'aquestes diferents fonts dinformacid i de les metodologies
quantitatives, aixi com el guid utilitzat en 'enquestaien les entrevistes.
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1. Quin és el problema a resoldre?

Definint el problema: de la pobresa energética a l'hidro-vulnerabilitat

La crisi econdmica ha provocat un augment molt notable del nimero de llars que, tant a
Catalunya coma larestade [Estat, han patit una disminucié de la sevarendairiquesai, per tant,
de les seves possibilitats de consumir bens i serveis. Aquest augment de la pobresa, a la qual
han contribuit tant la intensificacié de la privacié daquelles llars que ja eren pobres com
l'aparici¢ d'algunes altres que no n'eren, ha suscitat un debat social intens sobre les seves
causes iles seves possibles solucions. En aquest debat, a més de la preocupacio per la pobresa
economica plantejada en termes generals, la qual cosa ja havia succeit en crisis anteriors, ha
pres rellevancia com a novetat 'emfasi en les conseqiiéncies negatives de tot plegat sobre
l'accés al consum d'electricitat, gas i aigua.

En aquest context, tal i com es descriura en detall més endavant, el FSA neix amb l'objectiu
precisament d'ajudar a families amb problemes economics a fer front a les despeses derivades
del consum d'aigua. Ara bé, a 'hora de fer operativa l'aplicacié d'aquest criteri sorgeixen
multiples interrogants: quines families tenen problemes econdmics prou importants com per
haver-les d'ajudar? Totes les families pobres? Cal incloure també families amb una elevada
despesa enaigua, tot ino ser pobres?

L'aproximacié més util per mirar d'abordar aquests interrogants la trobem en el concepte de
pobresa energética, referit unicament al consum de gas i l'electricitat, el qual ha estat
desenvolupat en diversos estudis tant d'ambit espanyol (Tirado Herrero et al, 2014) com
internacional (Healy, 2004). La clau de la proposta rau en definir com a llars energéticament
pobres aquelles que es veuen obligades a destinar una part excessiva dels seus ingressos a
pagar la factura energetica del seu habitatge. La pobresa energetica aixi definida provoca,
d'acord als seus promotors, un seguit dimpactes negatius sobre el benestar de les llars que la
pateixen: manca de confort termic, reduccid de la renda disponible que imposa restriccions
pressupostaries per al consum d'altres bens i serveis, condicions insalubres d'habitabilitat, risc
d'impagament i desconnexio, etc.

Un aspecte crucial a 'hora d'operativitzar el concepte de pobresa energetica que acabem
d'esbossar és la definicié del llindar a partir del qual la despesa es considera excessiva en
relaci¢ a la renda. En aquest sentit, l'estudi sobre Espanya abans esmentat opta per aplicar el
mateix criteriemprat al Regne Unit per construir el seu indicador oficial de pobresa energética:
el 10% de la renda disponible. La rad de ser d'aquesta xifra té a veure amb el fet que a finals
dels anys 80, quan es construeix lindicador per primer cop, la llar mitjana del Regne Unit
enfrontava una factura energetica que representava el 5% de la seva renda disponible, per la
qual cosa es va considerar que el doble d'aquest percentatge era un esforg excessiu (Ofwat,
201). Tornant a Espanya, després d'aplicar aquesta metodologia de calcul, Tirado Herrero et al.
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(2014) situen el percentatge de llars energéticament pobres a Espanya l'any 2012 en el17%, amb
prop de 7 milions de persones afectades, essent la proporcié corresponent a Catalunya molt
similar a ladel conjunt de I'Estat (17,2%).

En el cas de 'aigua, tot i que no es coneix cap estudi sobre el cas espanyol, existeixen diversos
treballs d'ambit europeu que s’han aproximat a la mesura de llur assequibilitat mitjangant un
enfocament simetric al de la pobresa energetica. En el Regne Unit, 'agencia encarregada de la
regulacié del mercat de l'aigua, 'lanomenada “Ofwat”, va proposar fa pocs anys definir com a
llars en situacid de risc d'assequibilitat aquelles amb una factura de l'aigua que suposes més
d'un 3% de la renda disponible de la llar (Ofwat, 2013). L'eleccié d'aquest percentatge, d'acord
als autors de l'estudi, podia justificar-se per dos motius: d'una banda, en l'esperit del llindar de
pobresa energetica emprat al Regne Unit, la despesa en aigua d'una llar mitjana se situa en
aquell pais en ['1,6% (la meitat, aproximadament, del llindar proposat); i, d'altra banda, a partir
d'una revisio de les politiques de promocio de l'assequibilitat de l'aigua a prop de 50 paisos
diferents, varen constatar que moltes d'elles tenien l'objectiu explicit de garantir que el
percentatge de renda destinat al consum d‘aigua no superés el 3%-4%. Aix{ doncs, prenent
com a llindar el 3% esmentat, els resultats de l'estudi dOfwat assenyalen que el percentatge
de llars en situacio de risc d'assequibilitat s'apropava, per al conjunt d'Anglaterra i Gal-les, al
23% deltotalde llars. Alseutorn, aplicant el mateix llindar el 3% de la renda disponible, un altre
estudihavia situat en el 4,3% el percentatge de llars que, a Franca, podien considerar-se l'any
2001 en situacié derisc d'assequibilitat (Reynaud, 2006).

Aix{ doncs, a partir d'aquest conjunt de treballs previs, hem optat per definir un nou concepte,
l'hidro-vulnerabilitat, amb el proposit de delimitar 'abast de la problematica que, a parer
nostre, elFSA estaintentantadrecar. En concret, considerarem que una llar es troba en situacio
d’hidro-vulnerabilitat si ha de destinar més del 3% de la seva renda per tal de poder consumir
un nivell basic d'aigua. L'eleccié del llindar del 3% es justifica en la mesura que, com ja hem vist,
és el criteri més utilitzat arreu. Que vol dir, en canvi, poder consumir un nivell basic d'aigua?

En aquest sentit, la nostra proposta opta per una aproximacio diferent a la dels estudis sobre
laigua esmentats previament, que realitzen els seus calculs a partir de la despesa realment
efectuada per les llars: si la factura supera el 3% de la renda, la llar pot considerar-se hidro-
pobre. Aquesta aproximacio, tanmateix, té el desavantatge que pot classificar com a no hidro-
vulnerables a llars que, fruit precisament de la seva situacié de manca de recursos, realitzenun
consum insuficient d'aigua. En l'altre extrem, un criteribasat en la despesa real pot considerar
comahidro-vulnerablesallars que, totitenirunnivellde renda notable, tenenunelevat consum
d'aigua derivat d'un Us ineficient i/o d'usos que en cap cas poden considerar-se basics (piscina,
jardins, etc.).

Una alternativa preferible consisteix a posar el focus en un nivell estandard de consum, definit
normativament, i preocupar-nos per aquelles llars que, per poder accedir-hi, han de destinar
una fraccié que es considera excessiva de la seva renda disponible. L'eleccié del nivell
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estandard de consum s'ha realitzat seguint el criteri fixat al respecte per Nacions Unides, que
situa en100 litres/persona/dia la quantitat dptima d'aigua que caldria garantir a qualsevol llar.
De fet, tal i com s'explica en detall més endavant, aquest mateix criteri és el que ha emprat
Aigiies de Barcelona a l'hora de definir la quantia dels ajuts del FSA, i també és l'estandard a
garantir que les entitats del tercer sector, a través de 'Alianca contra la Pobresa Energetica,
reclamen a la Generalitat de Catalunya.

En qualsevol cas, tot i 'eleccid dels 100 litres/persona/dia com a estandard a garantir, val la
pena posar de manifest que aquest nivell de consum sigui probablement superior al que podria
considerar-se un nivell basic, que és el que estaria més directament associat a la hidro-
vulnerabilitat. En aquest sentit, d'acord a les dades de consum d'Aiglies de Barcelona, hiha uns
quants municipis de 'AMB amb un consum promig inferior a lestandard dels 100
litres/persona/dia. Aix{ doncs, atés que tots els nostres calculs amb relacié a lhidro-
vulnerabilitat s'han realitzat fent servir aquest estandard, podem concloure que les nostres
estimacions constitueixen una cota superior del possible abast d'aquesta problematica.

La mesura de 'hidro-vulnerabilitat: fonts d'informacid i métode

Elproposit del present estudi és analitzar el FSA, que es troba actiu a 24 dels 36 municipis que
integren 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), representant la poblacié dels municipis
participants el 90% de la poblaci¢ total de 'area*. Per aquest motiu, a 'hora d'identificar l'abast
del fenomen de l'hidro-vulnerabilitat, hem optat per centrar-nos en l'analisi d'aquest ambit
territorial.

Un cop definit l'ambit d'analisi, tanmateix, cal trobar una font de dades que no nomeés contingui
la informacié necessaria per computar lhidro-vulnerabilitat de les llars, sind que, a més,
aquesta informacio resulti representativa per al conjunt de municipis que participen del FSA.
En aquest sentit, tot i que existeixen diverses enquestes que contenen informacié sobre la
renda i grandaria de les llars, que son els dos ingredients basics per estimar ['abast de ['hidro-
vulnerabilitat, només n'hi ha una que permeti fer-ho amb el nivell de representativitat
territorial exigit: ' "Enquesta sobre Condicions de Vida i Habits de la Poblacié de Catalunya
201" (ECVHP-201), una operacié estadistica impulsada per ['Institut d'Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona (IERMB), l'Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat), I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i la Diputacié de Barcelona. Aquesta enquesta, que inclou
informacid sobre el conjunt de Catalunya, no tants sols resultarepresentativa anivell de 'AMB,
sind que poden obtenir-se resultats representatius tant de la ciutat de Barcelona per si sola
com de la resta de 35 municipis que conformen 'AMB considerats en el seu conjunt®.

4 A'la Taula12 de l'annex pot consultar-se la relacio de municipis que integren 'AMB, llurs grandaries poblacionals,
aixi com la seva participacié onoen el FSA.
5Podeu trobar una extensa descripcié de 'ECVHP a http;//www.enquestadecondicionsdevida.cat/
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Aix{doncs, a partir de les microdades de 'ECVHP-2011, la identificacio de les llars que es troben
en situacio d'hidro-vulnerabilitat s'ha portat a terme mitjangant un senzill procediment en tres
passos:

1) es calcula per a cada llar el consum basic que li correspon, d'acord a la seva
composicié (numero de membres) i al referent normatiu de consum préviament
esmentat (100 L/persona/dia).

2) laxifra de consum basic obtinguda (m3 d'aigua) es multiplica per l'estructura tarifaria
que s'aplica als municipis de '’AMB, incloent-hi les taxes i els impostos, per obtenir
aix( la despesa que cada llar hauria d'assumir per tal d'accedir a llur nivell basic de
consum.

3) es calcula el percentatge que aquesta despesa (euros/any) representa sobre la
renda anual neta disponible de cada llar i, finalment, es classifica com a hidro-
vulnerables a les llars en les quals aquest percentatge supera el 3%.

Tanmateix, per tal de disposar d'una panoramica el més comprensiva possible de la
problematica que es pretén analitzar, hem complementat els calculs anteriors amb ['estimacio
de dos escenaris alternatius pel que fa al consum basic d'aigua a considerar. El primer es basa
en els resultats d'un estudi sobre l'accessibilitat al consum d'aigua a Andalusia, realitzat per
Garcla-Valifias et al. (2010), que situaven en 112 L /persona/dia el nivell que podria considerar-
se com a basic d'acord a les pautes de consum d'aquesta comunitat autdnoma®. D'altra banda,
atés que 'ECVHP-2011 conté informacié (auto-declarada) sobre la despesa en aigua que
realitzen les llars, hem considerat d'interes replicar l'aproximacié dels estudis anteriorment
referits sobre els casos anglés i frances, i calcular també ['hidro-vulnerabilitat fent servir el
consum real per comptes d'un nivell basic definit normativament.

L'abast del problema a I'’Area Metropolitana de Barcelona

L'essenciadel concepte d'hidro-vulnerabilitat, idel procediment emprat per calcular-ne l'abast,
queden condensats de forma prou elogiient en el Grafic 1. En ell es mostra la distribuci¢ de les
llars de 'AMB d'acord al percentatge que representaria, sobre la renda disponible de
cadascuna delles, realitzar la despesa necessaria per gaudir del consum estandard
corresponent (100 L/persona/dia). Les llars en situacié dhidro-vulnerabilitat serien totes
aquelles en les que aquest percentatge es troba per sobre del 3%. Addicionalment, si
relativitzem elnimero de llars hidro-vulnerables respecte el total de llars de 'AMB, obtenim el
que podem anomenar taxa d'hidro-vulnerabilitat: aixo és, quin és el percentatge de llars que es

troben en situacio dhidro-vulnerabilitat.

6 Al'annex podreu trobar una explicacié més detallada d'aquest estudi.
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Grafic1- Despesa en aigua com a percentatge de la renda disponible de les llars: AMB, any 2011
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La Taula 1 mostra les taxes d'hidro-vulnerabilitat tant de Barcelona ciutat com del conjunt de
municipis que integren la resta de 'AMB, tenint en compte les diverses definicions de despesa
abans esmentades (real o normativa). Aixi mateix, en el cas de la despesa normativa, es
contemplen dos escenaris que difereixenrespecte els conceptes inclosos en cada cas: 1) només
els relacionats directament amb el subministrament d'aigua (referits a la taula com a
“consum”),i2) els anteriors més totes les taxes iimpostos corresponents (canon de l'aigua, taxa
de residus i IVA), referits a la taula com a “total”. D'altra banda, aprofitant que 'TECVHP conté
informacid sobre la despesa en gas i electricitat, hem calculat la taxa de pobresa energetica
tant per la ciutat de Barcelona com per la resta de 'AMB, tot emprant el llindar del 10% de la
renda disponible utilitzat en l'estudi espanyol abans referit (Tirado Herrero et al, 2014).
Finalment, tot i que en sentit estricte son les llars les que poden ser qualificades d'hidro-
vulnerables, i per tant son les taxes en termes de llars les rellevants, totes les taxes s’han
calculat també prenent com a unitat d'analisi els individus. Les principals conclusions a
extreure de tot plegat son les segiients:

A Lataxa dhidro-vulnerabilitat de les llars de TAMB, tant a la ciutat de Barcelona com a
la resta de municipis de l'area, s'estima en el 8,7% quan el consum basic es fixa en 100
litres/persona/dia i es tenen en compte tots els components de la factura de laigua.
Els resultats no varien substancialment si els calculs es realitzen considerant
Unicament la despesa associada al subministrament d'aigua.

7 Quan només es té en compte la despesa relacionada directament amb el consum, el llindar que determina la
consideracié d'hidro-pobre s'ha fixat en[1,6% de la renda disponible ino en el 3%. El motiu és que el llindar del 3%
que s'empra a nivell internacional contempla la despesa total, incloent taxes i impostos; aix{ doncs, [1,6% resulta
de multiplicar el llindar del 3% per 0,56, ja que un 56% és el que representen, de mitjana, les despeses de
subministrament sobre la despesa total (incloent taxes i impostos) en els municipis de 'AMB.
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A Lbgicament, quan s'incrementa la quantitat basica a garantir per persona i dia a 112
litres, les taxes d'hidro-vulnerabilitat de les llars augmenten entre dos i tres punts
percentuals, amb independeéncia que es considerin o no les taxes iels impostos a lhora
de definir la despesa.

A Les taxes dhidro-vulnerabilitat calculades a partir de dades de despesa reals son
d'una magnitud similar a les que s'obtenen quan es defineix normativament un nivell
basic de consum. Tanmateix, quan es comparen individualment les classificacions de
llars hidro-vulnerables que s'obtenen en un i altre cas, el percentatge de coincidencies
es situa tant sols entre el 67% i el 73%.

A Les taxes d'hidro-vulnerabilitat es situen per sobre de les de pobresa energeética,
especialment quan el nivell de consum basic daigua es situa en els 112
litres/persona/dia.

Taula1- Taxes de pobresa energética (%) i d'hidro-vulnerabilitat (%): Barcelona i resta de 'AMB, any 2011

Persones Llars Persones Llars
(1.615.000) (663.000) (1.611.000) (586.000)
Pobresa energeética 7.4 85 8,0 89
Despesareal 9,6 10,1 9,0 9.4
E Despesanormativa (total)
;; 100 L/persona/dia 9,2 87 8,6 87
E 112 L/persona/dia 1,9 1 1,9 10,8
E Despesa normativa (consum)
% 100 L/persona/dia 7.8 8,6 91 9,2
112 L/persona/dia 13 1,0 1,6 10,8

Font: Elaboracié propia a partir de les micro-dades de lECVHP-2011.

Els resultats anteriors no ens permeten coneixer, excepte per a la ciutat de Barcelona, l'abast
del problema de lhidro-vulnerabilitat a nivell municipal. Tanmateix, si volem ser capacos de
valorar en quina mesura el FSA esta donant resposta a les necessitats existents, hauriem de
poder disposar d'una estimacio, simés no pels 23 municipis que a més de Barcelona participen
en el FSA, de labast de l'hidro-vulnerabilitat en cadascun d'ells. A l'apartat 4, on s'aborda
especificament la cobertura municipal del FSA, es desenvolupa una metodologia que permet
obtenir aquestes estimacions a partir de la combinacié de '[ECVHP-2011 amb d'altres fonts
d'informacid.
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Els factors associats a I'hidro-vulnerabilitat

Un cop establert l'abast del problema de 'hidro-vulnerabilitat, una qiiesti¢ d'especial interes és
esbrinar com son les llars que es troben en aquesta situacio. En aquest sentit, 'TECVHP-2011
resulta de gran utilitat, ja que a més de la renda i grandaria de les llars, conté una amplia
quantitat d'informacio sobre d'altres caracteristiques d'interés. En concret, com pot observar-
seenel

Grafic 2 i el Grafic 3, que contenen els resultats corresponents a la ciutat de Barcelona i a la
resta de municipis de 'AMB respectivament, hem centrat la nostra atencio en tres dimensions
d'analisi: la relaci¢ dels membres de la llar amb l'activitat laboral, la composicio de la llar i,
finalment, la seva situacié econdmica. Aix{ doncs, de la comparativa en aquestes dimensions
entre les llars hidro-vulnerables i la resta de llars, podem extreure algunes conclusions
d'interes:

A La més important és que la pobresa econdmica de la llar, i més concretament la
pobresa extrema, esta fortament relacionada amb el fet de patir una situacié d'hidro-
vulnerabilitat. En concret, tant a Barcelona com a la resta de municipis de 'AMB, el
100% de les llars hidro-vulnerables son també econdmicament pobres (aixo és, tenen
una renda disponible inferior al 60% de la renda mediana observada en el conjunt de
'AMB)® mentre que la taxa de pobresa entre les llars no hidro-vulnerables no arriba al
15%; de fet, entre el 50% i el 60% de les llars hidro-vulnerables es troben en una
situacio de pobresa extrema (renda inferior al 30% de la mediana), que no pateix en
canvi cap de les llars no hidro-vulnerables identificades. Aixi mateix, el major
percentatge de llars amb dificultats per arribar a finals de mes, o les menors taxes
d'habitatge en propietat, reforcen la impressié que hidro-vulnerabilitat es fa més
present en aquelles llars en situacions delevada vulnerabilitat economica. En
qualsevol cas, tot i que existeix evidencia que la pobresa energética també es troba
fortament relacionada amb la vulnerabilitat economica (Tirado Herrero et al, 2014),
lhidro-vulnerabilitat i la pobresa energetica no son dues cares del mateix fenomen:
nomeés el 60%-65% de les llars hidro-vulnerables pateixen també una situacid de
pobresa energetica.

A Al seu torn, pel que fa a la composicié de la llar, Ihidro-vulnerabilitat resulta més
prevalent tant en les llars unipersonals com en les llars no monoparentals amb nens.
En canvi, les llars sense nens tenen un menor pes en les llars en situacié dhidro-
vulnerabilitat que en les llars que no pateixen aquesta problematica, mentre que les
situacions de monoparentalitat es distribueixen de manera forca similar entre
ambdds tipus de llars.

8 Al'annex trobareu una explicacié més en detall de com I'INE mesura la pobresa i la pobresa extrema.
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A Larelacié dels membres de la llar amb l'activitat laboral també difereix entre les llars
hidro-vulnerablesiles que noho sén, palesant de nou lamajor vulnerabilitat econdmica
que caracteritza les llars en situaci¢ d'hidro-vulnerabilitat: aixi, el percentatge de llars
amb tots els seus membres actius en situacio d'atur és 15 punts superior a les llars
hidro-vulnerables, mentre que la d'actius ocupats es troba 20 punts per sota.

A Finalment, probablement a conseqgiiéncia de la major vulnerabilitat econdomica que
pateixen, el percentatge de llars que declaren tenir endarreriments en el pagament
dels subministraments d'aigua és molt superior en el cas de les llars hidro-vulnerables,
especialment a la ciutat de Barcelona (22% vs. 6%).

Enelproper apartat, un cop hemdescrit l'abast de laproblematica a la qual el FSA pretén donar
resposta, ens centrarem en conéixer els detalls del seu funcionament.

Grafic 2 - Caracteristiques de les llars hidro-vulnerables vs la resta de llars: Barcelona ciutat
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Grafic 3 - Caracteristiques de les llars hidro-vulnerables vs laresta de llars: resta de 'TAMB
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2. Descripcio del Fons de Solidaritat de 'Aigua

Com funciona: teoria i practica

Com es concep el FSA?

ELFSA neix 'any 2012 fruit del context econdmic actual i del reconeixement per part d'Aigiies
de Barcelona de la necessitat de donar una resposta als col-lectius més vulnerables de la
societat enalld que fareferéncia al consum d'un bé indispensable com és l'aigua. Inicialment, es
crea una primera versio del FSA en la qual el criteri d'accés basic consistia a ser perceptor de la
Renda Minima d'Insercié (RMI), i la tramitacié de les sollicituds es feia directament a les
oficines d'Aigiies de Barcelona. Aquesta primera versio, no obstant aixo, seria rapidament
descartada i modificada un cop comprovat que el fet d'haver de presentar la documentacio
pertinent a les oficines d'Aiglies de Barcelona dissuadia molts potencials beneficiaris de
sollicitar l'ajut. Aix{ doncs, es va dissenyar una segona versid del FSA on Agbar va buscar la
collaboracio dels serveis socials municipals per tal d'arribar a les llars que haurien de rebre
l'ajuda. En concret, mitjangant un protocol de collaboraci, l'ajuda per facilitar 'accés al consum
basic d'aigua es va definir de la seglient manera®:

A Unconsum de 100 litres per persona i dia, seguint l'estandard definit per (OMS.

A Unagrandaria estimada de 3 persones per llar, arrodonint per tant a lalca la mitjanaa
Catalunya segons les dades del Cens de Poblacid (2,54).

A Elperiode de l'ajuda és inicialment de quatre mesos.

D'aquesta manera, les llars beneficiaries amb un consum bimestral igual o inferior als 18,3 m?
no els hi correspondria pagar res de la part de la factura relativa al subministrament d'aigua, i
unicament s'haurien de fer carrec de la part corresponent a impostos i taxes.

ELFSA ha estat molt ben acollit per totes les persones entrevistades, atés que consideren que
és realment un programa amb objectius ben definits, que atén una problematica clara,amb una
gestio senzilla i que es complementa perfectament amb la cartera de serveis i prestacions de
les entitats que s'acullen al FSA.

Addicionalment, els informants sén conscients, pero, que el FSAno és unrecurs que resolguiel
problema de l'hidro-vulnerabilitat. Més aviat, el conceben com una ajuda important per fer
front a una part d'aquesta problematica. Tal i com s'indica en la cita segiient, la virtut del FSA
és que constitueix un instrument més que les entitats tenen a disposicid, el qual ha estat
integrat, a la practica, en la propia cartera de serveis de les entitats adherides.

9 El protocol de collaboracid també es va signar amb tres entitats del tercer sector: Caritas Diocesana, Creu Roja i
Fundacié Mambre.
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"Elprograma del Fons de solidaritat és unajut a la reduccio de limport
de factures en aigua de les families per tal que tinguin més diners
disponibles per comprar articles de necessitats basiques com
aliments, roba o llibres per l'escola pels nens. Si la familia veu
sufragada la despesa en subministraments basics, aleshores pot
estirar més el seu pressupost doméstic. No soluciona el problema
perod és una ajuda important” [Técnic municipal]

Coherent amb aquesta concepcid, tal i com mostra la cita, el FSA es concep com un ajut que
pretén alleugerir la‘pressio’ en les llars beneficiaries. Aixo és, 'exempcid en el pagament de la
despesa de l'aigua hauria de menar a qué les families empressin aquest import liquid a sufragar
altres despeses cabdals en qualsevol llar (aliments, roba o llibres per l'escola pels nens, per
exemple).

El fet que el FSA es vegi més com un complement que una solucié no és necessariament
considerat com un defecte pels informants entrevistats. Ans el contrari, la seva concepcio
‘claraiconcisa des de 'entrada com a un complement’, fa que les entitats se'l puguin apropiar i
emprar com a un recurs addicional que permet individualitzar l'atencid a les families en situacio
de pobresa extrema. | el motiu esgrimit per justificar aquest punt és que la responsabilitat per
afrontar la pobresa energetica és supramunicipal. Aixo és, ‘cal una politica integral impulsada
des de la Generalitat per combatre la pobresa energética. Els ajuntaments tenim cert marge,
perd ens cal una estratégia general' [Técnic municipal]

El procés d'arribada dels beneficiaris

Les families beneficiaries del FSA hi arriben a partir dels canals propis de cada entitat. Per
exemple, en els cas dels ajuntaments ho fan via serveis socials. En el cas de les entitats, ['accés
es produeix per la derivacié directa d'algun tercer agent (treballador social de l'ajuntament,
metge de primaria, entitat sense anim de lucre, amics i/o familiars, etc.). En qualsevol cas, és
important destacar que lamajoria de les families que accedeixen al FSA ho han fet a partir d'un
servei d'espera més que no pas de captacio activa. En d'altres paraules, les entitats adherides
al FSA no han fet una captacid activa de potencials beneficiaris sind que han esperat que
aquests arribin.

“Tenim una xarxa de treballadors socials que fan tasques d'atencid
primaria i tenim despatxos d‘atencid directa on rebem les families
que s'adrecen a nosaltres. No podem anar a buscar persones
beneficiaries perqué no tenim prou recursos” [Técnic municipal|

De totes maneres, la sensacié general dels técnics és que no hi ha families que quedin fora del
FSA degut a aquest motiu.

Tot seguit, un cop les families arriben a les entitats adherides al FSA, aquestes els assignen un
gestor del cas, el qual fa una diagnosi de la seva situacid. Aixi mateix, atés que el FSA s'integra
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ala cartera de serveis de cada entitat, abans que una familia se'n pugui beneficiar, les diferents
entitats apliquen uns criteris propis per donar d'alta el cas en l'atencid que presten.

“Quan arriba una persona, el treballador social li fa una valoracid i
assigna els programes que tenim a la cartera de serveis. Si és el cas,
mira larentaienfaunapropostaaAgbar. Lanormativa per derivarun
cas a Agbar és la que aplica per tots els nostres ajuts economics de la
cartera de serveis. Tenim en gran part el barem economic, el qual va
molt bé perqué és una qlestid objectiva, perdo també el
complementem amb una valoracio més social. Concretament, en el
barem que fem servir la part econdmica té un pes del 70 % mentre la
psicosocial d'un 30 %" [Técnic municipal]

Aquests criteris tenen un caracter horitzontal i apliquen independentment del motiu pel qual
una familia s'adreci a l'entitat - ja sigui per dificultats en el pagament de factures, per privacié
alimentaria o per atur de llarga durada. Aixo és, les entitats solen donar d'alta un cas quan
aquest ha passat uns determinats criteris d'elegibilitat, els quals en general consideren un
raser economic que determina si una familia es troba en situacié de pobresa extremaono. A la
practica, pero, la forma per la qual es determina si una familia és pobra varia en funcié de
l'entitat. Mentre que algunes entitats apliquen un simple llindar en els ingressos familiars,
d'altres contrasten quina és la renda mensual familiar disponible. Aixi mateix, alguns han
informat que, a part d'una visi¢ estrictament economica, també ponderen la problematica del
cas a partir d'un criteri social (per exemple, preséncia d'alcoholisme o discapacitat en el si de
la unitat familiar).

Un cop la familia es déna dalta, el gestor del cas fa una cerca dels diferents recursos
disponibles. Per exemple, una familia amb diversos membres a 'atur podra optar a programes
especifics d'insercid/orientacio laboral, de banc d'aliments i, addicionalment, a programes
especifics de pobresa energetica. Sera en aquest cas quan el treballador social esbrinara si la
familia atesa compleix els requisits d'elegibilitat del FSA: tenir el contracte de l'aigua al seu
nom i que ['Us de l'aigua sigui domestic. En cas que aixi sigui, podra aleshores tramitar-hi lalta
enviant 'expedient a AGBAR.

“El treballador social de primaria fa una diagnosi de la situacid de la
familia i les seves necessitats i decideix si la dona d'alta com a cas.
Després pacta un pla de treball i determina quins sdn els serveis
especialitzats adequats per a cada familia: accés a [habitatge,
orientacid laboral, atencid a la infantesa... Un cop una familia es déna
dalta, llavors el treballador social demana com a servei especialitzat
el programa de recursos economics i, entre les diferents alternatives
que hi ha, agafem el Fons de laigua si acompleixen els requisits que
hem pactat amb AGBAR. El treballador socials de l'especialitzada
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activa tots els recursos que té a disposicid per aquella familia. Igual
una familia arriba per caréncies alimentaries i la donem d'alta al Fons"
[técnic municipal]

Aquest procés d'arribada de beneficiaris que acabem de descriure posa de manifest una
segona caracteristica destacable: els criteris d'accés al FSA poden variar segons els criteris
propis de l'entitat que en fa el reclutament. D'aquesta manera, a nivell practic, seria plausible
observar una certa heterogeneitat i casuistiques variades pel que fa al que s'entén per familia
en situacio de pobresa extrema beneficiaria del FSA.

Calressaltar, no obstant aix0, que aquesta previsible heterogeneitat contrasta amb el fet que
la gran majoria d'informants considera que la poblaci¢ beneficiaria del FSA s'ajusta molt a la
que hauria de ser la seva poblacié diana. Aixo és, el col-lectiu que es pensa a priori com el que
més necessita el FSA és aquell que finalment hi acaba accedint. En apartats posteriors
contrastarem empliricament aquesta percepcid mitjancant lanalisi de diverses fonts
d'informacid quantitatives.

Aspectes organitzatius rellevants

Una gran part dels entrevistats destaquen la bona organitzacié del FSA, tant pel que fa a la
simplicitat en la seva gestio administrativa, com per la relacio de collaboracio i entesa entre
les entitats adherides i AGBAR. Concretament, els diferents entrevistats posen de manifest
els segiients aspectes positius:

A La gestié administrativa senzilla i simple contrasta amb la resta de programes i
iniciatives de pobresa energetica, els quals comporten una gran carrega burocratica.

“Perqué una critica, que no és del Fons, pero si de la forma que ens
veiem obligats avui en dia a fer front a la pobresa energética. La
gestid dels subministraments és molt complicada i ens porta molt de
temps. Llavors hem de dedicar molt de temps en burocracia enlloc de
fer atencio directa. Actualment, sembla que vagis pidolant per moltes
petites quantitats que, al mateix temps, impliquen una gran carrega
de gestid. El Fons en aquest aspecte és diferent perqué la gestid és
molt facil i rapida” [Técnic municipal]

A Esdestaca la predisposici6 i la collaboracié mostrada pels gestors del FSA, per la
seva disponibilitat i atencié a les demandes especifiques de les entitats adherides.

“Si que és veritat que és un programa molt ben valorat per nosaltres
com a Ajuntament perqué els d’Aiglies de Barcelona han sabut baixar
alterritoriiadaptar-se a les necessitats locals de cada ajuntament. Ja
et dic per nosaltres té una valoracié molt positiva perque han sabut
posar-se a la banda de l‘altre: de les families que estan en una situacid
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economica vulnerable. Han sabut adaptar-se al sistema de cada
ajuntament i en el nostre ho han fet molt bé" [Técnic municipall

A Totsels informants destaquen la bona relacié de confianca entre AGBAR i les entitats
adherides. Aquesta confianca es fa palesa en el fet que tant la derivacio de families al
FSA com la respectiva baixa depenen de la iniciativa de les entitats adherides (més
enlla de les situacions on l'ajuda s’hagi exhaurit i s'hagi de renovar).

“El que s{ és un aspecte molt destacable del programa d’AGBAR és
que la seva gestio és molt senzilla i rapida. A més, es basa en una
relacid de confianca amb AGBAR ja que ells saben que només
demanarem lalta per aquelles persones que realment ho necessiten.
Nosaltres hem fet una validacid prévia, i AGBAR ho sap ino ens posa
cap problema al respecte perque sap que som curosos amb la gent
que enviem. De fet, sino diuen el contrari, les families que enviem ja
estanadins del Fons, i sinosaltres no en sol-licitem la baixa, no els fan
fora" [Técnic municipal]

L'encaix del FSA en laresposta local a la pobresa energética

Qué es feia abans del FSA

Lesnecessitats per fer front a les despeses de subministraments basics ha estat, segons totes
les persones entrevistades, un dels aspectes que tradicionalment els ajuntaments i les entitats
del tercer sector han hagut de fer front de manera més important en aquelles families en
situacio de pobresa extrema. En aquest sentit, la majoria de les persones entrevistades han
coincidit a afirmar que, previ al seu accés al FSA, ja disposaven de programes propis que
basicament es dedicaven a abonar factures d'aigua per evitar un tall en el subministrament del
servel. Tanmateix, aquestes actuacions mai no es feien de manera sistematica com és fa ara
amb lajuda del FSA, sind que s'atenien situacions puntuals i sempre que fos possible es
buscava la coparticipacié de les llars en el pagament de les factures pendents.

En aquest sentit, la majoria dels entrevistats afirmen que el programa, pel que fa a 'accés a
l'aigua, ha estat capag de donar una resposta continuada a una demanda que consideren ‘basica
iinalienable”

“Sietveuna familia iveus que litallaran [aigua, que has de fer? Coma
institucio publica no pots quedar-te sense fer res. Has d'evitar que es
quedin sense accedir a un recurs fonamental com és laigua o
l'electricitat” [Técnic municipal|

Tanmateix, 'Ajuntament de Barcelona, préviament a la creacié del FSA, ja tenia un esquema
d'ajuda bastant similar al fons actual: a partir de la recomanacié de serveis socials, s'assumia
el pagament de diverses factures de la llar, com per exemple l'aigua, per tal d'evitar aixi el
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possible tall del subministrament. De fet, fins i tot amb l'existencia del FSA, continuen fent
servir aquest esquema per atendre aquelles llars que han acabat la prestaci¢ i per les quals
encara no han demanat que es renovi. Aixi doncs, no sorpren el fet que 'Ajuntament de
Barcelona sigui el municipi amb la taxa més baixa de beneficiaris del FSA com a percentatge
dels usuaris totals del servei.

Que fan ara que tenen accés al FSA

Lamajoriade les persones entrevistades valorenmolt positivament 'accés al FSA atés que‘era
una vessant de la lluita contra la pobresa que ja portavem a terme amb recursos propis’. En
aquest sentit, per la majoria dels entrevistats, l'accés al FSA ha suposat un canviimportant en
dues direccions clau.

Per una banda, el FSA ha permés a les entitats participants alliberar recursos propis que
préviament feien servir per la mateixa finalitat amb una carrega burocratica molt menor i, per
tant, permeten major agilitat en garantir la prestacio d'un servei basic com és el cas de l'aigua.
Aquest volum de recursos, gens menyspreable a ulls dels entrevistats, ha menat a que les
entitats participants iniciin accions complementaries a la lluita contra la pobresa energética:

A En alguns ajuntaments, shan destinat aquests diners a daltres tipus de
subministraments com l'electricitat o el gas.

“No totes els subministraments sdn tan facils com laigua. Pensa que
negociar per exemple amb les companyies electriques és més
complicat. Si hi ha una notificacid de tall de subministrament,
l'executenillestos. Per aixo, els diners que ens estalviem amb el fons
els fem servir per pagar altres factures” [Técnic municipal|

A En daltres municipis o entitats, shan dedicat recursos per fer front a factures de
despesa d'aigua per aquells perfils de poblacié en una situacié de pobresa extrema que
impossibilita que tinguin un comptador al seu nom i que, automaticament, els eximeix
com a perfil beneficiari del FSA.

“Perexemple, en lloguers que es puguin ferialapracticano esrealitza
un canvi de nom del titular del comptador i queda en larrendatari.
Aquesta situacid també passa en el cas dels pisos compartits o en el
lloguer d'habitacions. En aquesta casos jo diria que la gent en una
situacid alegal esta una mica pitjor que els que tenen el comptador
regularitzat. De tota manera si que és ben cert que, a la practica,
nosaltres els acabem atenent daltres maneres amb programes
propis que basicament es dediquen a pagar factures de
subministraments basics" [Técnic municipal|
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D'altra banda, les diferents entitats participants han coincidit a afirmar que el programa els ha
permeés millorar la seva cartera de serveis per fer front a la pobresa energetica de les families.
Una de les critiques generals, la qual va més enlla del FSA, ha estat que actualment no existeix
una politica integrada a nivell supramunicipal per fer front a la pobresa energética. Aixod fa que
les entitats que actualment han de donar resposta a la pobresa energetica hagin de buscar en
un “cimul de programes atomitzats, amb reglaments i criteris especifics”. De fet, en alguns
ajuntaments existeixen “professionals experts en gestionar programes especifics” per a
cadascun dels subministraments d'aigua, gas i electricitat.

A ulls dels informants, el fet de poder integrar el FSA en a propia cartera de serveis implica, a
la practica, ‘tenir resolta una pega del trencaclosques’. Aixo és, el tecnic que atén a les families
sap que podra dedicar part del seu temps aresoldre problemes amb d'altres subministraments
com l'electricitat o el gas, atés que “l'aigua és de molt facil gestio”.

“Quan arriba una persona, el treballador social li fa una valoracio i
assigna els programes que tenim a la cartera de serveis. Si és el cas,
mira larentaienfaunaproposta a Agbar. La normativa per derivarun
cas a Agbar és la que aplica per tots els nostres programes de la
cartera de serveis. Tenim en gran part el barem economic, el qual va
molt bé perqué és una qliestid objectiva, pero també el
complementem amb una vessant més social’. [Técnic municipal]”.

“El procés [per entrar al fons] és rapid i facil i funciona a partir que la
personaarriba a serveisocials (educadors o treballadors socials). Han
de portar la ultima factura i els serveis socials demanden la nomina o
el certificat negatiu a INEM o alguna altra documentacid que permeti
valorar la situacio econdmica i deriven amb un model. En general les
denegacions son per formalismes, perque tenen una gran confianca
en qué les persones que els derivem sén pobres” [Técnic municipal]

Beneficis que aporta el FSA

En general, tots els entrevistats valoren molt positivament el FSA tant pels seus objectius
senzills i ven definits com per la simplicitat en el seva gestio. Alguns aspectes practics que
fonamenten aquesta concepcio els hem vist jaen l'apartat anterior i inclouen alliberar recursos
propis per aquesta finalitat, o millorar la propia cartera de serveis d'atencié a families en
situacio de pobresa energetica. A més, pero, cal destacar alguns beneficis addicionals que els
diferents informants entrevistats aporten:

A Anivell de la familia beneficiaria, el FSA permet sufragar parcialment el cost de la seva
despesaenaigua, la qual cosa permet augmentar el nivell de renda disponible a final de
més. Amb aquest augment, les families poden fer front a d'altres despeses de la llar
com son l'alimentacio o d'altres subministraments energétics.
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A Anivell de l'entitat que atén a les families, els ha permés millorar tant les actuacions
d'urgencia com la vessant meés preventiva i corresponsabilitzacio de la familia
beneficiaria.

- Peruna banda, pel que fa a la vessant d'urgencia, a la practica les entitats es
troben que una part important de les families que s'adrecen a serveis socials
ho fanjaenuna situacio limit: aixo és, quan el tall de subministrament delrecurs
ésimminent i el marge de temps per a la intermediacid publica és practicament
inexistent. En aquesta casos, la bona relacio entre les entitats participants ha
permes que lainclusié immediata d'usuaris al FSA hagievitat l'execucioé de talls
de subministraments d'aigua per impagaments reiterats de factures d'aigua.

“A més, en alguns casos ens han ajudat en actuacions d'urgéncia
evitant que tallin laigua donant dalta families en el fons. Ha estat
enviar unmail o fer una trucada, donar un DNI o nimero de comptador
i evitar que es talli laigua" [Técnic municipal].

- Per altra banda, alguns dels entrevistats han afirmat que el FSA els permet
treballar la vessant més preventiva i de corresponsabilitzacio amb les families.
Concretament, guiar i acompanyar a les families que tenen certes dificultats
economiques perd que encara no han arribat a una situacio tant critica ni
irreversible.

“El programa no el veiem com un programa que pretén solucionar el
deute d'aquelles families que ja en tenen, sind més aviat el veiem
també en una vessant més preventiva. L'adrecem a aquelles families
que passen per un mal moment i es troben en risc que aixo es faci
cronic...'que la bola de neu es faci més gran’. Pels que tenen un deute
important, nosaltres ja tenim programes propis destinats a sufragar
les despeses mensuals que genera una llar. Nosaltres des de serveis
socials crec que no només estem aqui per pagar factures sind també
per acompanyar a les families en la gestid de 'economia doméstica. |
aquest programa ens permet fer aixo perque permet donar una mica
daire aaquelles families que estan a punt de caure perd encara no han
caigut”. [Técnic municipal]

L'abast i l'evolucio del Fons de Solidaritat de ['Aigua

Un cop descrit el funcionament del FSA, || G
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