


Barcelona, abril de 2019

Edicion y coordinacion de contenidos:
Mireia Climent y Jordi Miras Llopart

Disefio grafico e infografias:
kukostudio.com - Andrea Farina y Juan Pérez




Memoria de actividades 2018



(o]
o
~
%)
L
a
<
a
=
'_
O
<
L
a
<
o
(@]
>
L
=

Contenidos

Presentacion

1. Ivalua: la institucion
1.1. Mision, objetivos y valores
1.2. La teoria del cambio de Ivalua
1.3. Lineas estratégicas de Ivalua

1.4. Servicios

2. Actividades realizadas
2.1. Evaluacion de politicas publicas y proyectos de asesoria
2.1.1. Evaluaciones de politicas publicas
2.1.2. Proyectos de asesoria a entidades publicas y del tercer sector social
2.2. Formacion y recursos formativos
2.2.1. Formacion propia
2.2.2. Formacion a medida
2.2.3. Colaboracidn en programas formativos externos
2.2.4. Recursos formativos
2.3. Difusién de evidencia
2.3.1. Jornada Diez Afios de Ivalua
2.3.2. Revisiones de evidencia
2.3.3. Proyecto Qué funciona en educacion
2.3.4. Publicacidn y presentacidn de los resultados de las evaluaciones
2.3.5. Relaciones institucionales
2.3.6. Actos de promocion de la evaluacion

2.3.7. El uso de las evaluaciones de Ivalua

06

08
08
09
10

1

12
12
12
21
25
25
27
28
30
30
30
33
34
37
39
39
41



3. Comunicacion

3.1. Acciones estratégicas de comunicacion

3.1.1. Dinamizacién de acciones de profundizacién en el
conocimiento de los publicos de Ivalua

3.1.2. Proceso de renovacion de la web corporativa Ivalua.cat
3.1.3. Renovacion de la identidad visual corporativa

3.1.4. Adaptacion de los materiales de comunicacion
a la nueva legislacién de proteccion de datos personales

3.1.5. Difusion de la efemeéride del 10° aniversario de Ivalua a través
de un logotipo conmemorativo

3.1.6. Publicacion del optsculo Ivalua. Diez afios evaluando para
mejorar las politicas publicas (Deu anys avaluant per millorar les politiques ptibliques)

3.1.7. Creacion de un nuevo formato de resumen de las evaluaciones: policy brief

3.2. Materiales de comunicacion externa

3.2.1. Portal web Ivalua.cat
3.2.2. Boletin Ivalua Actualitat

3.2.3. Redes sociales

3.3. Presencia en los medios de comunicacién

3.3.1. Publicacidon de noticias en la prensa

3.3.2. Publicacidon de articulos de opinidn sobre la evaluaciéon

4. Organizacion y gestion
4.1. Presupuesto del ejercicio de 2018

4.2. Composicion y actividad de los érganos de gobierno

4.2.1. Composicion del Consejo Rector en el afio 2018

4.2.2. Reuniones celebradas en el afio 2018

4.3. Equipo humano

4.3.1. Personal de Ivalua

4.3.2. Colaboradores externos

5. Agradecimientos

44
44

45
45
45

46

46

46
47
48
49
49
49
50
50

52
53
54
54
55
55
55
56

58



lvalua 2018

Diez aNos evaluando
para mejorar las politicas
publicas en Cataluna
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El afio 2018 coincide con el décimo aniversario de Ivalua; por eso
quiero destacar el momento de celebracién que supuso la jornada
Evaluar para mejorar, como lograr que las Evaluaciones mejoren

la Toma de Decisiones (Avaluar per millorar, com fer que les
avaluacions millorin la presa de decisions) que tuvo lugar el pasado
14 de diciembre y que sirvi6 para dejar constancia de lo que hemos
hecho y para conocer de qué ha servido durante una década.

En el afio 2018, Ivalua se planted como retos priorizar

las evaluaciones, sobre todo aquellas preparadas con las
administraciones consorciadas, ademas de promover la visibilidad
y relevancia de las actuaciones del consorcio como elemento
necesario para difundir la cultura de la evaluacidn, al tiempo

que se potenciaba el trabajo en red con las administracionesy
entidades del tercer sector.

Asi, se ha seguido trabajando en colaboracion con el Departamento
de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda en la evaluacion
de la Renta Garantizada para la Ciudadania, un proyecto de gran
alcance y recorrido, y también en materia de pobreza energética,
ayudando a caracterizar y territorializar esta problematica y en la
elaboracién de herramientas para promover la evaluacién en las
Administraciones catalanas.

Ademas se ha comenzado a asesorar a departamentos de la
Generalitat de Catalufia para que incorporen la evaluacion de
forma mas nitida. Asi sucede en el caso de la Direccion General
de Cooperacion al Desarrollo en lo que respecta al nuevo Plan
Director 2019-2022 y también en el marco del Observatorio Catalan
de la Juventud. También ha finalizado la evaluacién del programa
Activate por la Salud Mental (Activa't per la salut mental), un
proyecto de la Federacid Salut Mental Catalunya en colaboracion
con el Departamento de Salud de la Generalitat de Cataluiia.
Finalmente, hay que destacar la colaboracion con la Escuela de
Administracion Publica de Catalufia, que amplia la presencia de




la evaluacion en la formacion de las personas
trabajadoras de la Generalitat de Catalufia y
también del conjunto de las Administraciones
publicas en Catalufia.

Con la Diputacién de Barcelona y en colaboracidn
con la Agencia Catalana de Vivienda de la
Generalitat de Cataluila, se ha llevado a cabo la
evaluacion de la implementacion del Servicio de
Intermediacion en Deudas de la Vivienda y se ha
seguido trabajando con el proyecto de evaluacion
de los dispositivos de segunda generacion

en materia de teleasistencia, evaluacion que
finalizara en 2019.

En 2018 se ha seguido colaborando estrechamente
con el Area de Derechos Sociales del
Ayuntamiento de Barcelona; asi, ademas de
seguir con la evaluacién del proyecto BMincome
que finalizara en 2019, se ha evaluado el
programa Primero el Hogar (Primer la Llar), y

la eficiencia horizontal y vertical del fondo de
ayudas de emergencia social para nifios menores
de 16 afios también de forma mas transversal,
diferentes acciones del Plan de Barrios (Pla de
Barris).

Ahora hay que trabajar sumando esfuerzos
y complicidades para que la evaluaciéon

se convierta en una practica habitual de
las Administraciones y de las entidades
del tercer sector y para generar una
comunidad de la evaluacion en Cataluna

En 2018 se ha seguido colaborando con entidades
del tercer sector en evaluaciones relevantes como
son la evaluacion del programa Reincorpora de
"la Caixa” y la evaluacion de necesidades de la
Red de Viviendas de Inclusion de Barcelona en
colaboracién con el Ayuntamiento de Barcelona.
Hay que destacar también el trabajo codo con
codo que se ha llevado a cabo con la Fundacid
Jaume Bofill en el marco de la estrategia ;Qué
funciona en educacion?, que permite acercar la
evidencia en politicas educativas a la comunidad
que se dedica a ella.

En lo que respecta al desarrollo institucional,

se ha firmado un convenio entre la UPF e

Ivalua para impulsar el primer repositorio de
evaluaciones de politicas publicas y del tercer
sector en el ambito de Catalufia y, por tanto,
acercar la evaluacion a las personas trabajadoras
de la Administracion y del tercer sector.

En el aspecto de gestion se han introducido

notables mejoras en el Instituto, tales como la
introduccion del presupuesto para proyectos,
herramienta que debe permitir mejorar la gestion
financiera de los proyectos en curso.

Asimismo, hay que destacar la elaboracién de
una nueva web que adoptara un enfoque tematico
y vera la luz en el afio 2019.

Durante estos afios, Ivalua ha evaluado politicas
publicas que, de manera global, suponian un
impacto aproximado de 2400 millones de euros

y afectaban a cerca de 1,4 millones de usuarios;
hoy sabemos que nueve de cada diez evaluaciones
realizadas por Ivalua han incidido en la toma de
decisiones y una de cada cinco ha contribuido a
mejorar el disefio de politicas publicas.

Alo largo de estos diez afios, la evaluacion ha
dejado de ser un proceso aislado, esporadico,
justificativo o anecdético, y poco a poco se va
incorporando como herramienta para una
mejor toma de decisiones. Este cambio ha sido
impulsado, sin duda, por una demanda social
de transparencia y de mejora democratica, pero
gqueremos creer también que la tarea de Ivalua ha
contribuido y por este motivo quiero agradecer
a todos los que desde dentro y desde fuera han
aportado esfuerzo y conocimiento.

Ahora hay que trabajar sumando esfuerzosy
complicidades para que la evaluacion se convierta
en una practica habitual de las Administraciones
y de las entidades del tercer sector y para generar
una comunidad de la evaluacion en Catalufia;
este es el gran reto que tenemos de cara al futuro
para conseguir una Administracién mejor.

Frederic Udina
Presidente del Consejo Rector
Instituto Cataldn de Evaluacion de Politicas Publicas
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1. lvalua:
la Institucion

En Ivalua promovemos la cultura de la evaluacion de politicas
publicas en Cataluiia como herramienta de mejora de la accion de
gobierno, de rendimiento de cuentas, transparencia y democracia.

Evaluamos politicas publicas y difundimos las evidencias genera-
das aqui y en otros entornos destinadas a los decisores y técnicos
publicos y a la ciudadania.

Hacemos formacion y elaboramos recursos para mejorar las
capacidades para la evaluacion de las Administraciones y las en-
tidades del tercer sector, asi como las habilidades de las personas
que trabajan en ellas.

1.1. Mision, objetivos y valores

Promover la cultura de la evaluacion de
politicas publicas entre las Administraciones
puablicas en Cataluifia, las entidades sin animo de
lucro que persiguen finalidades de interés ptblico
y entre la ciudadania en general.

Objetivos

Ivalua trabaja para conseguir que la evaluacion
de politicas ptblicas y de programas:

e Se realice de forma sistematica y rigurosa.

e Contribuya a generar debate publico sobre
las soluciones mas efectivas y eficientes para
responder a los problemas de nuestra sociedad.

e Se utilice de forma efectiva por parte de los poderes.

e Se incorpore a la actuacion habitual de las
Administraciones publicas y de las entidades del
tercer sector.


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010

Mediante la colaboracion activa con las Administraciones publicas y el tercer sector so-
cial, Ivalua utiliza la independencia y el rigor técnico para generar evidencia y aportar

conocimiento objetivo que resulte relevante para informar las decisiones sobre politi-
cas publicas en nuestro contexto, actuando siempre con la maxima transparencia.

publicas en Catalufia.

Cataluna.
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e Relacion directa con las Administraciones.

¢ Uso de métodos cuantitativos y cualitativos.

e Primera y Unica institucion publica dedicada exclusivamente a la evaluacion de politicas

e Equipo multidisciplinario de expertos en metodologias de evaluacidn de politicas publicas.

e Amplio conocimiento del contexto local y las politicas publicas que se llevan a cabo en

e Apoyo de expertos procedentes del mundo universitario y profesionales independientes.

1.2. La teoria del cambio de Ivalua

La teoria del cambio de Ivalua parte de la
constatacion siguiente:

® Se dedican cada aiilo muchos recursos a la
puesta en marcha de politicas publicas.

e Se dedican pocos esfuerzos a conocer cuales
de estas responden a una necesidad, a
saber cuales se disefian o se ponen en
marcha correctamente y a identificar si
tienen impacto.

La evaluacion es la mejor forma de generar
conocimiento sobre una politica pablica y,
por tanto, para avanzar hacia una toma de
decisiones mas informada.

La evaluacion permite conocer diversos aspectos:

e Siuna politica ofrece respuesta a un
problema (evaluacion de necesidades).

e Siestd bien disefiada (evaluacion de
disefio).

e Sise pone en marcha tal y como se concibi6
(evaluacidén de la implementacién).

e Sitiene un impacto concreto sobre sus
participantes y sobre el conjunto de la
ciudadania (evaluacién del impacto).

e Silos beneficios para la sociedad
compensan o no sus costes (evaluaciéon
econdmica).

Ivalua apuesta por Evaluar para mejorar:

e Realiza evaluaciones para aportar nuevas

evidencias que ayuden a mejorar la eficacia
y la eficiencia de las politicas y programas.

Contribuye a situar la evidencia como
elemento relevante en la toma de
decisiones de las Administraciones
publicas y del tercer sector social.

Difunde los conocimientos y recursos
existentes para capacitar a las
organizaciones y facilitar la incorporacion
de la evaluacion en su funcionamiento.

Evaluaciones

para ofrecer
Formacion nuevas
y recursos evidencias
formativos ,&

Disponibilidad
de evidencia
relevante

Difusion _a

dela
evidencia

Capacidad
para

incorporar
la evidencia

Politicas publicas
informadas en la
evidencia



1.3. Lineas estratégicas

Para cumplir con su mision, Ivalua sigue estas lineas estratégicas, para las que desarro-
lla un conjunto concreto de acciones:

Evaluacion de politicas publicas y proyectos de asesoria

e Evaluar politicas publicas por encargo de las Administraciones
publicas y de las entidades sin animo de lucro.

e Asesorar a las Administraciones publicas y a las entidades sin
animo de lucro interesadas en evaluar o mejorar la evaluabilidad
de sus programas y politicas.
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e Desarrollar proyectos de investigacion sobre evaluacion de politi-
cas publicas.

e Participar en programas de investigacion de otros organismos
relacionados con la evaluacion de politicas publicas.

Formacion y generacion de recursos formativos

® Realizar actividades formativas propias sobre evaluacion y eva-
luabilidad de politicas publicas.

e Participar en programas de formacién de otros organismos sobre
evaluacion de politicas publicas.

O
AR
Rl

e Generar conocimiento, informacion y materiales formativos que
permitan a las Administraciones publicas, a las entidades sin
animo de lucro y a la sociedad en general familiarizarse con el
analisis y la evaluacién de politicas publicas.

Promocion y difusion de la evaluacion

e Difundir los resultados de las evaluaciones de politicas publicas
que se han realizado.

® Llevar a cabo revisiones de evidencia en sectores y ambitos espe-
cificos.

e Generar materiales de difusion sobre la cultura de la evaluacion
y la evidencia generada.

e Organizar jornadas y acontecimientos centrados en la promo-
cién de la cultura de la evaluacion.

® Participar en jornadas y seminarios de alcance nacional e inter-
nacional relacionados con la evaluacion de politicas publicas.

e Trabajar en red con otras instituciones que se dedican a promo-
ver la cultura de la evaluacion.




1.4. Servicios

Evaluacion de politicas publicas
Ivalua evalta politicas publicas y
programas por iniciativa propiay

Q acompafia a instituciones publicas y
del tercer sector en sus procesos de
evaluacidn.

Asesoramiento sobre evaluacion a

organizaciones
Ivalua asesora a instituciones pu-

E blicas y del tercer sector para eva-

— | luar sus politicas, para mejorar la
@ Q evaluabilidad de sus programasy

e para incorporar la evaluacion en sus

organizaciones.

Formacion en evaluacion
p  Ivalua tiene un plan de formacién espe-
al l cializado con cursos propios y participa
- en formaciones de otras instituciones
en materias relacionadas con la evalua-
cion.

Organizacion de actividades

Ivalua organiza actividades y semina-
rios especializados sobre capacitacion
en materia de cultura de la evaluacion
y para facilitar la incorporacion de las
evidencias a la toma de decisiones.

Difusion de la cultura de la evaluacién
\\ Ivalua genera contenidos sobre las evi-
=\ dencias mas relevantes de las evalua-
ciones de Catalufia y otros entornos y
sobre su actividad evaluadora.

Ciclo de la evidencia y las politicas publicas

Aportar evidencia relevante
para la toma de decisiones

Respondiendo a las necesidades de informacion de las
Administraciones publicas y las entidades de Catalufia,
realizando evaluaciones disefiadas a medida y
revisando la evidencia local e internacional existente.

Acercar la evidencia a los responsables de la
toma de decisiones

Difundiendo la evidencia rigurosa existente,
generada tanto por nosotros como por otros,
en un formato comprensible que facilite su
uso en la toma de decisiones.

Promover la realizacién de evaluaciones
Apoyando a las administraciones para
introducir la evaluacién dentro de sus

actividades, definir preguntas de evaluaciéon
y encargar la realizacion de evaluaciones.

Politicas
publicas

Informar el disefo de politicas publicas
Apoyar a los responsables de la toma de
decisiones en el uso de la evidencia
disponible a la hora de disefiar, reformular
o mejorar las politicas publicas.

11
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2. Actividades
realizadas

La actividad de Ivalua en 2018 se ha centrado en la evaluacién de
politicas y programas para instituciones, en proyectos de asesoria
a Administraciones y entidades del tercer sector para incorporar
la evaluacion a sus organizaciones y acciones de difusion de la
evidencia generada y de promocion de la cultura de la evaluacion.

2.1.Evaluacion de politicas
publicas y proyectos de asesoria

Durante 2018 se han realizado ocho evaluaciones de politicas o
programas y se ha trabajado en cuatro evaluaciones adicionales
que se extenderan, como minimo, hasta 2019. Asimismo, se

ha participado en seis proyectos de asesoria para favorecer la
futura evaluacion de determinadas politicas publicas.

08 04
Evaluaciones de politicas Evaluaciones de politicas
publicas finalizadas publicas en curso

Proyectos de asesoria
2.1.1. Evaluaciones de politicas publicas

Ivalua colabora con las Administraciones publicas y el tercer sector
social para evaluar politicas y programas con el objetivo de gene-
rar conocimiento 1til para la toma de decisiones y la mejora de las
politicas publicas.



Para ello, Ivalua realiza distintas tipologias de
evaluacion en funcién de las necesidades de in-
formacioén que quieren cubrirse:

e La evaluacion de necesidades busca com-
prender y cuantificar una problematica
concreta, asi como estimar el tipo y volu-
men de servicios necesarios para afrontar-
la.

e Laevaluacion del disefio se centra en la so-
lucién propuesta, valorando la coherencia y
los fundamentos del disefio tedrico de una
politica concreta.

e Laevaluacion de la implementacion
compara el disefio tedrico de una politica
0 programa con su funcionamiento en la
practica.

e La evaluacion del impacto aborda la cues-
tion de si la intervencion ha desencadena-
do los cambios esperados sobre el problema
planteado inicialmente.

e La evaluacion econémica compara lo que
se consigue —los impactos— con lo que
cuesta conseguirlo —los recursos— para
valorar la eficiencia de la politica.

Evaluaciones completadas en 2018

Pobreza energética: determinantes
y cuantificacion

Ambito: asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: necesidades
Periodo: 2016-2018

Entidad solicitante: Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda de
la Generalitat de Cataluiia

Equipo evaluador: Federico Todeschini,
Anna Segura, Nuria Comas y Ramon Sabes-Figuera

Por encargo del Departamento de la Vicepresidencia y
de Economia y Hacienda (Departament de la Vicepre-
sidéncia i dEconomia i Hisenda) de la Generalitat de
Catalufia, Ivalua elabord en 2016 una primera eva-
luacion de necesidades para entender y dimensionar
qué es y qué determinantes y alcance tiene la pobreza
energética en Catalufia. Dos afios mas tarde se ha
ampliado este informe identificando varias definicio-
nes de la problematica, cuantificando los afectados en
base a estas definiciones, recogiendo las principales

Las evaluaciones y los proyectos de asesoria reali-
zados durante 2018 son de los tipos siguientes:

Necesidades

Disefio

Implementacion

Impacto

Econdmica

causas y haciendo una primera aproximacion a su
afectacion territorial con el objetivo de convertirse en
una herramienta para la Mesa de Emergencia en el
ambito de la vivienda y la pobreza energética.

Se trata de una evaluacion de necesidades y de dise-
fio con el objetivo de aportar conocimiento al disefio
y la implementacion de politicas ptblicas para abor-
dar el fendmeno de la pobreza energética.

Durante 2018 se redactaron los dos informes sobre
pobreza energética: el primero sobre las diferen-

tes metodologias para cuantificar el alcance de la
pobreza energética y su distribucion territorial y con
las estimaciones de pobreza energética a partir de
los indicadores recogidos, junto con una revision

de varias intervenciones destinadas a mitigar esta
problematica. Estos documentos se entregaron el 26
de julio al Departamento de la Vicepresidencia y de
Economia y Hacienda de la Generalitat de Catalufia y
el 24 de octubre al Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias (Departament de Treball, Afers
Socials i Families) de la Generalitat de Catalufia y
sus conclusiones se presentaron en el 2.° Congreso
Cataldn de Pobreza Energética (2n Congrés Catala

de Pobresa Energgtica), organizado por la Mesa del
Tercer Sector el 8 de noviembre.

13
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Evaluacion del Servicio de
Intermediacion en Deudas de la
Vivienda en colaboracion con la
Agencia de la Vivienda de Cataluia

Ambito: asuntos sociales y desigualdad | vivienda

Tipo de evaluacion: implementacion
Periodo: 2017-2018
Entidad solicitante: Diputacién de Barcelona

Equipo evaluador: Federico Todeschini, Anna Segura
y Jordi Sanz

El Servicio de Intermediacion en Deudas de la Vivien-
da (Servei dIntermediacié en Deutes de 'Habitatge,
SIDH) es un servicio impulsado por la Diputacion de
Barcelona para ayudar a familias de la demarcacién
de Barcelona que estan en riesgo de perder la vivienda
habitual debido al impago de préstamos hipotecarios
o del alquiler. A través del SIDH, se ofrece informacion
y asesoria juridica a personas con riesgo de perder su
vivienda principal y, si procede, se intercede ante las
entidades financieras a través de una plataforma de
mediacién tnica cuyo objetivo dltimo es llegar a un
acuerdo que evite la pérdida inminente de la vivienda
de los hogares afectados y, por consiguiente, todas las
problematicas que pueden derivarse de esta situacion.

La evaluacion responde a preguntas relacionadas

con la implementacion del programa en la practica
respecto a lo que se esperaba o se pretendia cuando se
disefid, incluido el andlisis de la cobertura del progra-
ma, la caracterizacion de los usuarios y la compara-
cién con la poblacion diana, analisis de las diversas
actividades del SIDH en la practica. Para hacerlo, se ha
combinado el andlisis de los registros del programa

y encuestas poblacionales con las percepciones sobre
el disefio y la ejecucion del programa por parte de los
principales agentes involucrados en este.

De la evaluacién realizada se derivan las recomenda-
ciones siguientes: en primer lugar, hay que fortalecer
la faceta preventiva del SIDH y mejorar el sistema
actual de notificacion de casos y ampliar su cobertura
a todos los municipios mediante la creacion de un
protocolo entre distintos niveles de la Administra-
cién que acelere la deteccion proactiva de familias

en riesgo de exclusion residencial; en segundo lugar,
hay que trabajar para contar con un modelo predic-
tivo capaz de detectar zonas calientes del problema,
el cual deberia ayudar a asignar recursos y concen-

trar la difusion del servicio en las zonas con mayor
incidencia. También es necesario articular acciones
de sensibilizacion y publicidad con la voluntad de que
las familias méas vulnerables conozcan el servicio y
sepan addnde dirigirse en cuanto se encuentren con
problemas de impago relacionados con la vivienda. En
cuarto lugar, es importante redefinir el SIDH como un
servicio estructural y dotarlo de recursos para afrontar
la problematica cambiante de la exclusion residen-
cial. En quinto lugar, hay que generar un sistema de
indicadores a partir de registros administrativos que
integre indicadores de necesidades, implementacion
y resultado, asi como seguimiento de los usuarios.
Finalmente, hay que buscar formas de combinar el
SIDH con otras politicas complementarias, tales como
politicas de renta familiar o educacion financiera.

Evaluacion del Plan de Barrios (Pla de
Barris) (Foment Ciutat Vella)

Ambito: asuntos sociales y desigualdad | educacién

Tipo de evaluacion: implementacién e impacto
Periodo: 2018
Entidad solicitante: Foment de Ciutat S.A.

Equipo evaluador: Margal Farré, Anna Segura,
Federico Todeschini y Nuria Comas

El objetivo del Plan de Barrios (Pla de Barris) es dismi-
nuir las desigualdades entre los barrios de Barcelona
favoreciendo el acceso a la renta, a los servicios, a

la calidad urbana y al bienestar para toda la ciuda-
dania. Para conseguir estos objetivos, actiia en los
barrios de mayor concentracion de vulnerabilidad
social, buscando generar intervenciones transversa-
les que cuenten con la participacién y la implicacion
de los vecinos y vecinas, el tejido asociativo y los
agentes y servicios municipales.

La evaluacion, durante 2018, se ha centrado en cuatro
lineas de actividad:

Traspaso y soporte al seguimiento del sisterna de
indicadores

En 2016, Ivalua desarrolld una propuesta de sistema
de indicadores para el Plan de Barrios (Pla de Barris)
y en 2017 calculd sus valores basales. Durante 2018, se
realizé el traspaso de la actualizacién de este sistema
a la empresa ILabSo SCC. Este traspaso incluyd la
creacion de unas instrucciones sobre cémo calcular
cada indicador, asi como sesiones de trabajo y con-
sultas puntuales.



Analisis de los indicadores en los afios anteriores al
Plan de Barrios (Pla de Barris)

De forma paralela a la actualizacién de los indicado-
res, se ha revisado el conjunto actual de indicadores
analizando su sensibilidad a partir de los datos de
afios anteriores al Plan de Barrios (Pla de Barris).

El objetivo de este analisis era identificar aquellos
indicadores que mostraran una menor sensibilidad
y que dificilmente podrian servir para evaluar el
impacto del Plan de Barrios (Pla de Barris), asi como
aquellos que mostraran demasiada sensibilidad,
para tenerlo presente en los andlisis futuros. Ade-
mas, el calculo de los valores de los indicadores en
los afios anteriores al inicio del Plan de Barrios (Pla
de Barris) serd necesario para disponer de un contra-
factual o grupo de comparacién que permita evaluar
su impacto.

Evaluacion del programa Baobab

Durante 2018 se ha evaluado por segundo afio con-
secutivo la implementacién del programa Baobab,
impulsado por el Ayuntamiento de Barcelona a través
del Instituto Municipal de Educacién de Barcelona
(Institut Municipal d'Educacié de Barcelona, IMEB) y
cuyo objetivo es fortalecer el ocio educativo de base
comunitaria en los barrios donde la red de ocio educa-
tivo es débil o inexistente. Se trata de una accion que
espera incrementar las oportunidades de los nifios
para acceder al ocio educativo y fortalecer al mismo
tiempo los vinculos sociales y la participacion.

Este afio la evaluacion se ha realizado en un momen-
to en que el programa ha dado un paso adelante en el
despliegue de las estrategias para crear nuevos caus y
esplais y consolidar los ya existentes, y ha permitido
evidenciar que, si bien los barrios de actuacién del
programa todavia estan lejos del resto de la ciudad en
lo que respecta al acceso a opciones de ocio asociativo,
se ha conseguido impulsar algunas iniciativas que, de
consolidarse, permitirian reducir esta brecha.

Soporte para la licitacion de la evaluacion de accio-
nes singulares del Plan de Barrios (Pla de Barris)
Con el objetivo de conseguir que mas acciones y
programas puedan ser evaluados, se ha licitado la
evaluacion de siete acciones del Plan de Barrios (Pla
de Barris) que Ivalua habia identificado como evalua-
bles. Por este motivo, a partir de reuniones con los
responsables del Plan de Barrios (Pla de Barris), Iva-
lua ha redactado los pliegos técnicos y ha participado
en la seleccion de las ofertas presentadas. De las siete
acciones licitadas se han adjudicado cuatro, que se
ejecutaran a lo largo de los préximos afios.

Evaluacion del programa Primero el
Hogar (Primer la Llar) para el colectivo
sin techo de la ciudad de Barcelona

Ambito: vivienda | asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: implementacion e impacto
Periodo: 2016-2018
Entidad solicitante: Ayuntamiento de Barcelona

Equipo evaluador: Jordi Sanz y Laura Kirchner

Primero el Hogar (Primer la Llar) es un programa
gue proporciona acceso inmediato a la vivienda a
personas sin techo que tienen problemas de adic-
ciones y trastornos mentales. Se trata de un nuevo
modelo de atencion a personas sin hogar inspira-
do en experiencias internacionales que, ademas
de una vivienda, ofrece apoyo socioeducativo. Un
equipo multidisciplinario trabaja para favorecer
un proceso de recuperacion que ayude a los usua-
rios del servicio a tener mas autonomia y opciones
de insercion social. Se trata de un proyecto aproba-
do en la Comision de Gobierno del Ayuntamiento
de Barcelona y gestionado por Sant Joan de Déu'y
un conjunto de entidades del tercer sector: Suara,
Garbet y la Fundaci6 Sant Pere Claver.

En 2018 se termind la evaluacion de impacto del
programa que fue acompaifiada de una evalua-
cién de la implementacion del programa.

Los principales resultados que se derivan de la
evaluacion de la efectividad a los 19 y 36 meses de
haber iniciado el programa son:

® Mejora importante en algunos ambitos de
la calidad de vida relacionada con la salud
(mejora el estado de salud mental, el dolor
corporal y la salud en general) y tendencia
positiva entre los otros ambitos y la partici-
pacion en el programa.

e Cambio incipiente en las habilidades
individuales (autoeficacia y recuperacion
personal).

e Lasrelaciones sociales como una apuesta
de cambio a medio o largo plazo: los par-
ticipantes de Primero el Hogar (Primer la
Llar) han mejorado en sus relaciones socia-
les en lo que respecta a «tener a alguien que
le ayude en las tareas cotidianas» y «estado
de las relaciones sociales».
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Como recomendaciones de la evaluacion desta-
can las siguientes:

e Mejorar los sistemas de seguimiento de las
personas sin hogar.

® Hacer mas seguimientos a largo plazo.

e Introducir en el programa medidas comple-
mentarias aparte de la vivienda que tengan un
caracter socioeducativo y de activacién personal.

Evaluacion del Fondo de Ayudas de Emer-
gencia Social para Nifos Menores de 16
anos del Ayuntamiento de Barcelona

Ambito: asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: implementacion
Periodo: 2018
Entidad solicitante: Ayuntamiento de Barcelona

Equipo evaluador: Federico Todeschini y
Jaume Blasco (colaborador externo)

El Fondo de Ayudas de Emergencia Social para Nifios
Menores de 16 afios del Ayuntamiento de Barcelona
(Fons d'Ajuts dEmergencia Social per a Infants Menors
de 16 Anys) es un programa de rentas consistente en
una transferencia monetaria de 100 € mensuales du-
rante un periodo de un afio, instrumentada a través
de una tarjeta monedero no nominativa y utilizable
para gastos de alimentacion, material escolar, higiene
y ropa, que se complementa con las ayudas para el
comedor o con la renta minima de insercion para
mitigar la vulnerabilidad de nifios y adolescentes en
situacion de necesidad, de manera que la situacion
familiar no suponga un impedimento para cubrir
necesidades basicas imprescindibles en materia de
alimentacién, higiene y material escolar.

El objetivo de este proyecto era evaluar la eficiencia
del targeting de la ayuda econdmica del Ayunta-
miento de Barcelona a las familias con nifios de en-
tre 0y 16 afios y el impacto de la ayuda en términos
de nifios salvados del riesgo de pobreza.

Los resultados de la evaluacion son la cuantificacion
de la poblacién diana de la ayuda junto con el calculo
de la tasa de cobertura y una estimacion del impacto
de la ayuda en términos de mejora econdmica de las
familias beneficiarias. Asi, en la ciudad de Barcelona,
hay aproximadamente unos sesenta y ocho mil nifios
de entre 0y 16 afios de edad en riesgo de pobreza, de
los cuales treinta mil estan en riesgo de pobreza seve-

ra. La ayuda ofrece cobertura a un 36,2 % de los nifios
en riesgo de pobreza severa de la ciudad, lo que supone
una reduccion de 13 puntos porcentuales respecto a
2016. A pesar de la progresiva reduccion de la cobertura,
la ayuda alcanza a una proporcion muy considerable
de la poblacién infantil en situacioén de pobreza severa.

Sin embargo, hay margen de mejora en lo que res-
pecta a la focalizacion de la ayuda. A pesar de la me-
jora de dos puntos porcentuales respecto a 2016, del
conjunto de beneficiarios de la ayuda, el 80 % esta en
riesgo de pobreza severa. Ademas, la ayuda de emer-
gencia social tiene un impacto tanto sobre el nimero
y la proporcion de nifios que se encuentran en riesgo
de pobreza como sobre la brecha de pobreza.

Las principales lecciones aprendidas y las recomen-
daciones son:

® Incluir en el computo de la renta la base im-
ponible del ahorro, un tope de renta derivada
del ahorro o del patrimonio inmobiliario.

® Incluir la renta de los dos progenitores o tuto-
res en caso de custodia compartida.

e Explorar mecanismos de reduccion del coste
de la ayuda que sean no lineales y modelar la
cuantia de la ayuda especifica para unidades
familiares monoparentales de acuerdo con
la renta o sustituirla por un tratamiento
privilegiado en el cémputo de la renta.

Evaluacion del programa Reincorpora

Ambito: justicia y seguridad

Tipo de evaluacion: implementacion e impacto
Periodo: 2017-2018
Entidad solicitante: Fundacién Bancaria “la Caixa”

Equipo evaluador: Ramon Sabes-Figuera,
Federico Todeschini, Niria Comas y Arnau
Juanmarti (colaborador externo)

El programa Reincorpora es una iniciativa de la
Fundacién Bancaria "la Caixa” (FBLC) dirigida a
internos que se encuentran al final de su condena
con el objetivo de favorecer la reinsercion social a
partir de la mejora de sus posibilidades de inser-
cién laboral. En Catalufia la implementacién del
programa es gestionada por el Centro de Iniciati-
vas para la Reinsercion (Centre d’Iniciatives per a
la Reinsercio, CIRE).



La evaluacion de la implementacion se ha reali-
zado utilizando fuentes de informacion cualita-
tiva, tales como entrevistas, grupos de discusion,
observacion participante y revision de documen-
tos. Esta informacion se ha complementado con
informacidn cuantitativa sobre los participantes
del programa. En la evaluacién de impacto se
han analizado (con la metodologia mas robusta
posible, dados los datos disponibles y las carac-
teristicas del programa) datos de la plataforma
Incorpora de la Fundacién Bancaria "la Caixa”, del
Sistema de Informacién Penintenciario Catalan
(Sistema d’'Informacid Penitenciari Catala, SIPC) y
del Sistema de Informacién de Medidas de Ejecu-
cién Penal en la Comunidad (Sistema d’'Informa-
ci6 de Mesures d’Execucio Penal en la Comunitat,
SIMEPC), estos dos ultimos sistemas pertenecien-
tes al Departamento de Justicia de la Generalitat
de Catalufia.

La evaluacion tenia dos objetivos principales: por
una parte, analizar la implementacion del pro-
grama y, por otra, valorar su efectividad, cuantifi-
cada esta en términos del efecto del programa en
la reincidencia penal de los participantes.

Evaluacion de necesidades de la Red
de Viviendas de Inclusion de Barcelona
(Xarxa d’'Habitatges d’Inclusioé de Bar-
celona)

Ambito: vivienda | asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: necesidades
Periodo: 2017-2018

Entidad solicitante: Ayuntamiento de Barcelona y
Mesa de Entidades del Tercer Sector Social

Equipo evaluador: Anna Segura y Marcal Farré

La Red de Viviendas de Inclusién de Barcelona
(Xarxa d’'Habitatges d’Inclusid de Barcelona, XHIB)
aglomera un importante nimero de entidades
sociales que gestionan viviendas para atender

a personas y familias en situacién de exclusion
residencial y social. Su mision es convertirse en
un espacio de reflexion y coordinacién del con-
junto de agentes que trabajan en el &mbito de las
viviendas de inclusién, fomentando su comple-
mentariedad y la accién conjunta, y proporcio-
nando una vision global de los recursos residen-
ciales en la ciudad.

La evaluacion aspira a mejorar el conocimiento
sobre el uso efectivo de las viviendas de inclusidn,
con el objetivo de contribuir a una planifica-

cidén que garantice la disponibilidad de servicios
suficientes y adecuados a las necesidades de los
usuarios. Para lograrlo, analiza el encaje entre las
necesidades de vivienda de inclusidn, los recursos
disponibles y el uso que se esta haciendo de ellos,
para responder a las preguntas de evaluacion
siguientes:

® ;Cudntas viviendas de inclusién hay en la
XHIB en la ciudad de Barcelona?.

e ;A qué perfiles deberian ir destinadas las
viviendas de inclusion?

e ;Qué perfiles se estan atendiendo en la
practica en las viviendas de inclusion?
sCoinciden estos con los perfiles a quienes
deberian dirigirse?

e ;Qué recursos complementarios deberian
estar disponibles para facilitar la salida de
los usuarios de viviendas de inclusidn hacia
recursos mas adecuados a sus necesidades?

Los principales resultados de esta evaluacion se
listan a continuacidn:

e En el afio 2016, el conjunto de entidades de
la red disponia de 677 viviendas de inclu-
sién a través de las que se estaban ofrecien-
do 2510 plazas.

e La poblacion diana de las viviendas de in-
clusién son «personas o unidades de convi-
vencia que no tienen recursos econdmicos
ni inmobiliarios suficientes para acceder
a una vivienda adecuada y que ademas
requieren algun tipo de apoyo o seguimien-
to para desarrollar las tareas cotidianas o
para alcanzar la plena autonomia».

® El 73,2 % de las unidades de convivencia
atendidas en viviendas de inclusion de la
ciudad cumplian el perfil de poblaciéon diana.
Por el contrario , el 26,8 % o bien disponian
de recursos suficientes para acceder a una
vivienda (5,4 %) o bien se encontraban en una
situacién de plena autonomia (13,8 %) o bien
cumplian ambas condiciones (7,6 %).

Por tanto, el principal reto que tienen por delante
las entidades de la red es el de impulsar vias de sa-
lida de las viviendas de inclusion que se adapten a
las necesidades de los usuarios que ya no cumplen
con el perfil de la poblacion diana. En este sentido,
se recomienda que, en los casos en que:
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e Se disponga de recursos econémicos o in-
mobiliarios suficientes para acceder a una
vivienda, se consideren alternativas para
ofrecer apoyo socioeducativo desvinculado
de la provisién de una vivienda.

® [Los usuarios se encuentren en situacion de
plena autonomia, se consideren alternati-
vas de vivienda asequible que, sin embargo,
estén desvinculadas de la provisién de apoyo
socioeducativo regular.

® Los recursos econdomicos e inmobiliarios
de los usuarios sean insuficientes y no se
prevea que puedan aumentar en el futuro, se
considere el disefio de recursos de caracter
mas permanente o de larga duracion.

Evaluacion del programa Activate por
la Salud Mental (Activa't per la salut
mental) de la Federacié Salut Mental
Catalunya

Ambito: salud

Tipo de evaluacion: implementacion e impacto

Periodo: 2016-2018
Entidad solicitante: Federacié Salut Mental Catalunya

Otras entidades colaboradoras: Generalitat de
Cataluiia

Equipo evaluador: Jordi Sanz, Anna Segura
y Eduard Moreno (colaborador externo)

El proyecto Activate por la Salud Mental (Activa't per la
salut mental) pretende abordar la problemadtica de las
enfermedades mentales actuando sobre las familias
de personas con trastornos mentales para convertir-
las en agentes de salud en su propio proceso de recu-
peracion. La metodologia de intervencion prevé poner
a disposicion de los participantes un circuito integra-
do que incluya servicios de orientacion e informacion
inicial, actividades de formacién y apoyo en grupos de
ayuda mutua.

Los principales resultados que se derivan de la evalua-
cién de la efectividad finalizada este afio son:

e El programa ha sido efectivo a 1a hora de me-
jorar la recuperacion personal de las personas
afectadas del grupo de participantes, especial-
mente seis meses después de la finalizacion de
la psicoeducacion.

e Elitinerario integrado Activate por la Salud
Mental (Activa’t per la salut mental) ha incre-
mentado la percepcion por parte del cuidador
de que la atencién de la persona afectada por
un TMS ha resultado beneficiosa en algtin as-
pecto: se ha sentido 1til, ha descubierto nuevas
capacidades, ha desarrollado actividades que
no hubiera hecho de otra manera.

® No se han identificado impactos en areas como
la carga de atencién del cuidador, en el apoyo
o0 el uso de servicios sanitarios y de consumo
farmacéutico de las familias participantes en el
programa.

Como recomendaciones de la evaluacion destacan las
siguientes:

e Ofrecer diversas opciones horarias de participa-
cion en las actividades del programa para que
las familias participantes lleguen al final del
itinerario.

e Hacer que el programa sea modular y especi-
fico segtin las necesidades expresadas por las
familias participantes.

e Introducir la recuperacion personal como am-
bito prioritario de intervencion en el ambito de
la salud mental.

Evaluaciones en curso durante 2018

Evaluacion del disefio y la
implementacion de la Renta
Garantizada de Ciudadania

Ambito: asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: disefio e implementacion
Periodo: desde 2017

Entidad solicitante: Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda, y
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Equipo evaluador: Federico Todeschini, Ramon
Sabes-Figuera y Anna Segura

La Renta Garantizada de Ciudadania de Catalufia (Ren-
da Garantida de Ciutadania, RGC) es una prestacion
econdmica garantizada no condicionada, la cuantia

de la cual serd la diferencia entre la renta a garantizar
para un hogar y sus ingresos. Adicionalmente, cons-
ta de una prestacion complementaria de 150 euros
mensuales condicionada a la realizacion de un plan de



insercion laboral o de un plan de inclusion social, y tie-
ne como objetivos garantizar los minimos de una vida
digna, promover la autonomia y la participacion activa
de las personas en la sociedad y su empoderamiento,
superar las condiciones que les han llevado a necesitar
esta u otras prestaciones similares y racionalizar y
simplificar las prestaciones existentes, lo cual se decide
de acuerdo con el grado de ocupabilidad de los benefi-
ciarios con el objetivo de superar las condiciones que
han llevado al hogar a necesitar la prestacion.

La evaluacion de la RGC consta de dos partes. Una
primera sobre la implementacion y la gestion de la
RGC centrada en la generacion y consolidacion de

un sistema de informacién que permita rellenar los
indicadores de disefio, gestion y resultados que se
generaron en el documento de analisis de la evalua-
bilidad de la RGC de 2017y la explotacién y el analisis
de los indicadores. La segunda parte consiste en una
estimacion del impacto presupuestario de la RGC para

los tres préximos afios con un analisis de sensibilidad.

Durante 2018 se han estado haciendo gestiones para
conseguir el contenido de la base de datos con los expe-
dientes de la RGC, mediante la firma de un acuerdo de
tratamiento de datos. Ademas de esto, se esta trabajan-
do con el Servicio de Ocupacion (Servei dOcupacio, SOC)
para contar con una estimacion de la parte de recursos
utilizados por parte del SOC en la gestién de la ayuda.

contenido en azucar de la bebida.

Se analiza la eficiencia del impuesto mediante un
ejercicio de modelizacion. Este modelo estima la
reduccion de la obesidad en la poblacién catalana
—medida en términos del indice de masa corporal
(IMC)— como consecuencia de la reduccién del con-
sumo de bebidas azucaradas que ocasiona la imple-
mentacion del impuesto sobre este tipo de bebidas. El
modelo también permite estimar el impacto de esta
reduccion de la obesidad sobre la salud de la pobla-
ciéon medida en afios de vida ajustados por calidad
(AVAC) y en afios de vida ajustados por discapacidad.
El modelo estima el impacto del impuesto sobre el
uso de servicios sanitarios y, por tanto, sobre los
costes sanitarios, y también se consideran los costes
de disefio, implementacion y gestion del impuesto.
La evaluacion adopta la perspectiva social, la cual
permite analizar la eficiencia social de una interven-
cion publica. En relacion con el horizonte temporal,
el andlisis se realiza para dos horizontes diferentes:
un primero que se podria considerar como a medio
plazo y un segundo a largo plazo.

Se analizara la eficiencia social del impuesto sobre
las bebidas azucaradas envasadas mediante una
evaluacion econdémica que explorara si los beneficios
sociales obtenidos gracias al impuesto compensan
los costes soportados por la sociedad que se derivan
de su implementacién.

Evaluacion coste-beneficio del
impuesto sobre bebidas azucaradas
envasadas

Ambito: salud
Tipo de evaluacion: econémica
Periodo: 2018-2019

Entidad solicitante: Direccion General de Tributos
y Juego, Departamento de la Vicepresidencia y de
Economia y Hacienda

Equipo evaluador: Ramon Sabes-Figuera, Federico
Todeschini y Arnau Juanmarti (colaborador externo)

El Gobierno de la Generalitat de Cataluifia cred en
marzo de 2017 una nueva figura impositiva: el
impuesto sobre las bebidas azucaradas envasadas
(Impost sobre Begudes Ensucrades Envasades, BEE).
Este impuesto, que entrd en vigor el 1 de mayo de ese
mismo afio, grava el consumo de estas bebidas con
tipos de gravamen diferenciados dependiendo del

Evaluacion del impacto de los
dispositivos de seguridad para la
prevencion de un incendio en el
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria
de la Diputacion de Barcelona

Ambito: asuntos sociales y desigualdad | justicia y
seguridad
Tipo de evaluacion: implementacion e impacto

Periodo: 2017-2020

Entidad solicitante: Diputacion de Barcelona

Equipo evaluador: Jordi Sanz, Federico Todeschini
y Ramon Sabes-Figuera

A partir de abril de 2017, el Servicio Local de Telea-
sistencia de la Diputacién de Barcelona estd imple-
mentando un nuevo modelo de atencién centrado
en las personas donde la prevencion sigue desem-
pefiando un papel clave. El modelo de Respuesta
Eficiente en Teleasistencia —o modelo RET— basa
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su filosofia en dar una respuesta adaptada a las
necesidades de cada persona con mas eficiencia
y un elevado valor tecnolégico. Los dispositivos de
seguridad instalados (humo, gas, CO,, movilidad
y caidas) y la teleasistencia maévil llegaran en dos
afios a los 20 300 usuarios.

En el marco de esta nueva estrategia, la Diputacion
de Barcelona ha encargado a Ivalua el disefio de
una evaluacion de la efectividad de los dispositivos
de seguridad y, mas concretamente, de los detecto-
res de fuego/humo y gas.

Durante el afio 2017, se exploraron las condiciones
de evaluabilidad de la politica con el objetivo de lle-
gar a consensuar las preguntas de evaluacion que
se ajustan mas a las necesidades del servicio para
su mejora continua. Concretamente, la evaluacion
quiere responder a las preguntas siguientes:

e ;Los dispositivos de seguridad mejoran la
percepcion de seguridad de los usuarios? ;Y
la percepcién de sus familiares?

e ;Los dispositivos de seguridad instalados
en el marco del nuevo modelo de teleasis-
tencia ayudan a reducir la probabilidad de
accidentes domeésticos y los dafios persona-
les (heridas o defunciones) y emocionales
asociados?

e ;Existen diferencias entre aquellos usuarios
que desean incorporar los dispositivos de
seguridad disponibles en el marco del nue-
vo modelo RET y los que no?

Durante 2018, la evaluacién ha puesto en marcha
el disefio experimental para evaluar la efectivi-
dad de la introduccion de estos dispositivos de
seguridad en los hogares de los usuarios actuales
del servicio de teleasistencia. Asimismo, se prevé
finalizar la evaluacion a lo largo de 2019.

Evaluacion del proyecto B-Mincome

Ambito: asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: impacto
Periodo: 2017-2019

Entidad solicitante: Area de Derechos Sociales,
Ayuntamiento de Barcelona

Equipo evaluador: Federico Todeschini, Ramon
Sabes-Figuera, Laura Kirchner y Anna Segura

Se trata de un proyecto piloto del Ayuntamiento
de Barcelona que consiste en una transferen-

cia monetaria complementada con politicas de
activacion con el objetivo de encontrar formas
innovadoras de sacar de la exclusion socioecono-
mica a mil familias desfavorecidas de los barrios
del eje Besos de la ciudad de Barcelona. La selec-
cién de las familias se hizo de forma aleatoria en
el mes de noviembre de 2017 sobre el conjunto de
solicitantes.

El programa como tal comenzé a finales de 2017.
La transferencia puede adoptar diferentes moda-
lidades, tales como estar condicionada a realizar
las politicas de activacién (Formacién y Ocupa-
cién, Economia Social y Cooperativa, Participa-
cién Ciudadana, Reforma de la vivienda para
alquilar habitaciones) mientras que en otros, la
transferencia limita la generacién de ingresos
privados. Ademas, el 25 % de la transferencia se
paga en una moneda social denominada Rec, que
solamente puede cambiarse por bienes y servicios
en tiendas del area.

La evaluacion de impacto y del coste-beneficio se
hard a lo largo de 2019 y pone el énfasis tanto en
la generacion de ingresos propios por parte de los
individuos perceptores de las politicas (dimension
monetaria) como en categorias ligadas a la exclu-
sién social (privacién material y bienestar, salud
y uso de servicios sanitarios, situacién laboral,
situacion financiera, empoderamiento de la mu-
jer, dedicacién y formacidn). Se comparara a los
beneficiarios con el grupo de control, comparan-
do también con los que han hecho una politica de
activacion, con aquellos cuya transferencia esta-
ba condicionada a la realizacidn de una politica
de activacion y con aquellos cuya transferencia
no limitaba la generacién de ingresos privados.



2.1.2. Proyectos de asesoria a entidades publicas y del tercer sector social

Ivalua ofrece también servicios de asesoria dirigidos a entidades del sector puiblico y del tercer sector.
El objetivo es acompafiar a estas entidades ya sea ofreciéndoles asistencia técnica en el disefio y la
planificacidon de una evaluacidn, contribuyendo a la mejora de la evaluabilidad durante el disefio de
una politica o programa o desarrollando herramientas y materiales de apoyo para facilitar la incorpo-
racion de la evaluacion en el seno de la organizacion.

Proyecto de asesoria a la Escuela de
Administracién Publica de Cataluiia
para la institucionalizacion de la
evaluacion (DGAPH)

Ambito: Administraciones publicas

Periodo: 2018

Entidad solicitante: Escuela de Administracion
Publica

de Cataluiia (Escola d'’Administracié Publica de
Catalunya, EAPC)

Seguimiento de la implementacion del Master
en Direccion Publica

El Master en Direccién Publica (MDP) naci6 en el
afio 2017 impulsado por la Escuela de Adminis-
tracion Publica de Cataluiia (Escola d’Administra-
cid Publica de Catalunya, EAPC) y la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) y quiere ser un espacio
de aprendizaje multidisciplinario que ofrezca a
directivos publicos los conocimientos, los valores
y la estrategia para enfrentarse al gran reto de la
responsabilidad que comporta su cargo.

Durante el afio 2017, Ivalua realizé una propuesta
de seguimiento para el Master en Direccion Pu-
blica, en el marco de la cual durante el afio 2018
se elabord un cuestionario dirigido a los alumnos
del master, al mismo tiempo que se explotaron
los cuestionarios de evaluacion y satisfaccion que
la EAPC ha ido recogiendo para cada asignatura.

El informe resultante ha permitido identificar
las principales motivaciones de los estudiantes a
la hora de escoger el Master en Direccion Publi-
ca, la valoracion de las distintas caracteristicas
de este (horarios, calendario, perfil del profe-
sorado, contenidos del programa, metodologia,
etc.) y la valoracidn de los distintos formatos de
actividades que incluye el master (asignaturas,
talleres, debates y didlogos), entre otros. Asimis-

mo, también ha permitido recoger propuestas de
alumnos, como la de poner un mayor énfasis en
la vertiente practica y aplicada de las materias o
reforzar la coordinacion entre los distintos docen-
tes. El proyecto proseguira durante 2019.

Acompaiiamiento en el proyecto EAPC Motor de
Investigacion (EAPC Motor de Recerca)

El proyecto EAPC Motor de Investigacion (EAPC
Motor de Recerca) nacié durante el afio 2018 con
el principal propdsito de generar una investiga-
cién para la mejora de las Administraciones y las
politicas publicas que estuviera claramente orien-
tada a la toma de decisiones y con posibilidades
reales de ser aplicada en la Administracion. Para
conseguir este objetivo el proyecto impulsa pro-
cesos de participacion orientados hacia la iden-
tificacion de retos y prioridades de investigacion
compartidos entre académicos, profesionales de
las Administraciones publicas y la sociedad civil,
y plantea la concesion de ayudas a investigacio-
nes que respondan a estos retos y prioridades.

Durante el afio 2018, Ivalua ha desarrollado un
proyecto de asesoria de este proyecto con el ob-
jetivo de contribuir a mejorar su disefio durante
la fase de pilotaje en la que se encuentra. Este
proyecto de asesoria ha comportado la revision de
la documentacién del proyecto, varias sesiones de
trabajo conjunto entre la EAPC e Ivalua y la asis-
tencia a las sesiones de participacion del proyec-
to. El informe resultante es un primer paso hacia
la evaluacion del proyecto e incluye una propues-
ta de teoria del cambio, asi como la identificacion
de preguntas de evaluacion relevantes por parte
del equipo de la EAPC. El proyecto proseguira du-
rante 2019.
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Proyecto de asesoria al Consorcio

de Educacion (Consorci d'Educacio)

de Barcelona en el marco de los _
programas Exit Estiu, Exit Curs, Exit
Enginy y Exit Anglés (Exito Verano, Exito
Curso, Exito Ingenio y Exito Inglés)

Ambito: educacién
Periodo: 2017-2019

Entidad solicitante: Consorcio de Educacién de
Barcelona

Equipo evaluador: Federico Todeschini y Anna Segura

Se trata de programas de refuerzo escolar que se
despliegan fuera del horario lectivo (durante el
curso en horario extraescolar, a excepcién de Exit
Estiu, que comienza al terminar el curso escolar).

Los programas tienen objetivos distintos. En el
caso de Exit Curs (Exito Curso) y de Exit Estiu
(Exito Verano), el objetivo es mejorar los resulta-
dos académicos y evitar que se aplique la medida
de la repeticion. En el caso de Exit Anglés (Exito
Inglés), el objetivo es impulsar planes de trabajo
dentro de los centros que ayuden a mejorar la
competencia oral del alumnado en lengua ingle-
sa, sensibilizando el profesorado de la importan-
cia de formarse en metodologias que favorezcan
la interaccion oral del alumnado en inglés y
fomentando su uso efectivo en situaciones reales
de interaccidn.

El objetivo de Exit Enginy (Exito Ingenio) es redu-
cir el riesgo de abandono prematuro del sistema
educativo por parte del alumnado mas vulnera-
ble.

Durante 2018 se entregd un informe con un ana-
lisis de las caracteristicas de los participantes de
cada uno de los programas sefialados.

Proyecto de asesoria a la Direccion
General de Cooperacion al Desarrollo
(Direcci6 General de Cooperacié al
Desenvolupament) para definir el rol de
la evaluacion en la cooperacién catalana
en el nuevo Plan Director 2019-2022

Ambito: Administraciones publicas

Periodo: 2018

Entidad solicitante: Direcciéon General de
Cooperacion al Desarrollo

Equipo evaluador: Anna Segura y Laura Kirchner

Una parte importante del debate sobre la Ayuda Oficial
al Desarrollo (Ajut Oficial al Desenvolupament, AOD)
gira en torno a como mejorar su eficacia y calidad. En
esta linea, hay un amplio consenso sobre la necesidad
de recoger e incorporar los aprendizajes de experien-
cias pasadas para llegar a un modelo de cooperacion
eficaz, eficiente y sostenible.

El objetivo de este proyecto de asesoria es garantizar
que los sistemas y las actividades de evaluacion que
se implementen en el marco del nuevo Plan Director
2019-2023 contribuyan a la provision sistematica de
evidencias, aprendizajes y lecciones que puedan ser
incorporados a los procesos de toma de decisiones
de la Direccion General de Cooperacion al Desarrollo
(Direccid General de Cooperacid al Desenvolupa-
ment, DGCD) y la Agencia Catalana de Cooperacion al
Desarrollo (Agéncia Catalana de Cooperaci6 al Desen-
volupament, ACCD) para avanzar hacia el modelo de
cooperacion catalana deseado.

Los aprendizajes principales que surgen de este proyec-
to de asesoria son:

En el Plan Director, hay que separar el componente de
seguimiento y rendimiento de cuentas del componente
de evaluacion orientada a generar aprendizajes para
guiar el Plan Director vigente y aportar informacion al
siguiente.

Cuando se impulsen evaluaciones de instrumentos
transversales, hay que fomentar que las organizacio-
nes responsables de estos estén involucradas en la
evaluacion desde el inicio.

Hay que velar por que las conclusiones y recomenda-
ciones que surjan de las evaluaciones se incorporen
al proceso de toma de decisiones de las entidades
subvencionadas que las encargan.



Hay que dotar a la ACCD y a la DGCD de mas cono-
cimientos de evaluacion, especialmente en lo que
respecta a la definicion de preguntas de evaluacion.

Proyecto de asesoria al Observatorio
Catalan de la Juventud (Observatori
Catala de la Joventut) para incorporar
la evaluacion en el marco del Proyecto
Territorio (Projecte Territori)

Ambito: asuntos sociales y desigualdad

Tipo de evaluacion: implementacion y evaluabilidad
Periodo: 2018

Entidad solicitante: Observatorio Catalan de
Juventud

Equipo evaluador: Margal Farré y Ndria Comas

El Projecte Territori (Proyecto Territorio) es uno de
los tres proyectos a través de los cuales se des-
pliega el Plan Nacional de Juventud de Cataluiia
2020 (Pla Nacional de Joventut de Catalunya) y
se encarga de impulsar y coordinar las politicas
de juventud de los entes locales, principalmente
a través de las acciones de apoyo que brinda a
los municipios la Direccion General de Juven-
tud-Agencia Catalana de Juventud (Direccié Ge-
neral de Joventut-Agéncia Catalana de Joventut,
DGJ-ACJ).

Durante el afio 2017, el Observatorio Catalan de la
Juventud (Observatori Catala de la Joventut, OCJ)
ha impulsado una encuesta dirigida a municipios
y entes comarcales donde se recogen distintos da-
tos sobre las politicas de juventud locales. A partir
de estos datos, el OCJ prepara una publicaciéon en
la que se abordan distintas cuestiones relativas

al Proyecto Territorio (Projecte Territori) y a la
accion de los municipios en politicas de juventud.
Desde Ivalua se ha redactado el dltimo capitulo de
esta publicacidn, en la que se exponen los princi-
pales indicadores vinculados al despliegue de las
politicas de juventud de acuerdo con los objetivos
del Proyecto Territorio (Projecte Territori), a la

vez que se incluyen algunas recomendaciones
sobre como mejorar la evaluabilidad del proyec-
to e incorporar la evaluacion en las politicas de
juventud.

Para el presente proyecto, ademas de los datos
de la encuesta de 2017, también se han utilizado

los datos de su edicion anterior, la de 2009. Esto
ha permitido analizar la evolucién de algunos
indicadores como, por ejemplo, el alcance de los
apoyos ofrecidos por la DGJ-ACJ, que si bien se ha
mantenido estable en algunas tipologias de apoyo
se ha reducido, o el porcentaje de municipios

que realiza actuaciones en los distintos ambitos
de las politicas de juventud. Ademas, el capitulo
incluye una propuesta de categorizacion de los
municipios segin las politicas de juventud que
realizan y el grado de sintonia que muestran con
los principios del Plan Nacional de Juventud (Pla
Nacional de Joventut).

Proyecto de asesoria al Departamento
de Enseiianza (Departament
d'Ensenyament) en el diseiio de un
sistema de indicadores y en materia
de evaluabilidad del Plan STEMcat (Pla
STEMcat)

Ambito: educacién
Tipo de evaluacion: proyecto de asesoria
Periodo: 2017-2018

Entidad solicitante: Departamento de Ensefianza

Equipo evaluador: Laura Kirchner
y Federico Todeschini

El Plan de impulso de las vocaciones cientificas,
tecnoldgicas, en ingenieria y matematicas en los
estudios de Catalufia (Pla d’'impuls de les voca-
cions cientifiques, tecnologiques, en enginyeria i
matematiques en els estudis de Catalunya, STEM-
cat) es una iniciativa para abordar la situacién
actual de desequilibrio entre la demanda de pro-
fesionales en sectores relacionados con la ciencia
y la tecnologia y la falta de oferta de trabajadores
cualificados en estos ambitos, que son crucia-

les para el desarrollo tecnoldgico y econdmico
presente y en el futuro inmediato, en Catalufia y
Europa.

El proyecto de asesoria ha consistido en:

e Definir indicadores de especial interés que
permitan hacer un seguimiento y evaluar
las actividades, lineas de accion, ejes y
objetivos del Plan de forma individual y en
su conjunto.

e Asesorar al grupo de trabajo interdeparta-
mental STEMcat en relaciéon con la evalua-
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cidon de dos acciones especificas del Plan
(Programa de formacidn al profesorado y
Programa de innovacion pedagdgica STEAM
[Programa de formacid al professorat, Pro-
grama d’innovacid pedagogica STEAM]).

De las tareas realizadas se derivan una serie de
recomendaciones de futuro:

e Elsistema de indicadores desarrollados
debera ser pilotado en algunas acciones y
objetivos especificos para poder ajustar y
desplegar su implementacion en el conjun-
to de acciones y lineas de accion del Plan
STEMcat.

e Seguir avanzando en la definicion de indi-
cadores para poder evaluar la implemen-
tacion de estas acciones y el logro de sus
objetivos especificos.

Proyecto de asesoria a la Fundacié EXIT

Ambito: educacién | ocupacién y emprendimiento

Tipo de evaluacion: proyecto de asesoria
Periodo: 2018
Entidad solicitante: Fundacié Exit

Equipo evaluador: Laura Kirchner y Federico
Todeschini

Ivalua ha realizado un proyecto de asesoria de
evaluabilidad de los proyectos principales de la
Fundacio Exit: Coach, eDUO y yob. A partir de los
resultados del proyecto de asesoria, se realizd y
se presentd un andalisis mas detallado para una
potencial evaluaciéon de impacto del proyecto
eDbUo.

Los objetivos del proyecto de asesoria han sido los
siguientes:

e Determinar el nivel de evaluabilidad de los
proyectos y asesorar al equipo de la Funda-
ci6 Exit en aquellas areas de mejora para
que los proyectos sean evaluables.

e Disefiar varias estrategias de evaluacion del
proyecto eDUO.

Las recomendaciones para que los proyectos sean
mas evaluables fueron:

Mejorar la produccion de datos sobre las
caracteristicas y outcomes de los centros y
alumnos participantes de manera sistema-
tica.

Incrementar el nimero de centros partici-
pantes.

Disefiar un mecanismo para construir un
grupo de comparacién valido.



2.2. Formacion y recursos formativos

La formacion y la generacion de recursos formativos es un componente importante en la estra-
tegia de Ivalua, ya que si se quiere que la cultura de la evaluacion y la evidencia siga creciendo en

nuestro pais es necesario que cada dia haya mas gente sensibilizada y formada en estos ambitos.

Por este motivo, Ivalua ha emprendido diversas iniciativas orientadas a reforzar los conoci-
mientos sobre evaluacion y evaluabilidad tanto de los evaluadores como de los decisores de
nuestro entorno.

En concreto, Ivalua tiene cuatro lineas de actuacion en lo que respecta a la formaciony a la
generacion de recursos formativos:

‘on 2% ren
. s0e® v / V V V
M E". A F 0

Cursos de Cursos de Colaboraciones en programas Recursos
formacion propia formacion a medida formativos de otras entidades formativos

2.2.1. Formacion propia

Con el objetivo de promover la practica sistemati-
ca de la evaluacion de politicas publicas y progra-
mas sociales en Catalufia, Ivalua ofrece cada afio
de manera abierta una serie de cursos formativos
donde se presentan instrumentos y técnicas de
investigacion aplicadas a la evaluacion.

Estos cursos estan dirigidos a personas con res-
ponsabilidades directivas y a personal técnico de
las Administraciones publicas y del tercer sector
que estén interesados en conocer e impulsar la
practica de la evaluacion en sus organizaciones,
asi como a personal investigador de las universi-
dades y a profesionales de la consultoria privada
que quieran perfeccionar sus conocimientos en la
materia.

En 2018, Ivalua ha ofrecido tres cursos propios
abiertos, gracias a los cuales se ha formado a 66
personas en diferentes ambitos de la evaluacion
de politicas publicas.

El grueso de los participantes procedia de la
Administracion publica autondmica, comarcal,
local y supramunicipal, aunque también han
participado personas vinculadas a la academia y
a entidades sin animo de lucro. Seguidamente se
detallan las caracteristicas de los tres cursos que
se han ofrecido durante el afio 2018:

® Formacion en métodos cuantitativos para
la evaluaciéon de politicas publicas.

® Formacion en métodos cualitativos aplica-
dos a la evaluacion de politicas publicas.

e Introduccidn a la evaluacion de politicas
publicas.

25



(2]
<
()
<
N
-
<
L
o
n
L
(o)
<
a
=
=
(5)
<
o
oo
)
N
%)
L
()]
<
a
=
-
(5)
<
L
a
<
o
o
p=
L
b=

Formacién en métodos cuantitativos para
la evaluacion de politicas publicas

Tipo: introductoria

Equipo docente: Joan Josep Vallbé (profesor
agregado de la Universidad de Barcelona)

Horas lectivas: 24

Profesionales formados: 18

Se trata de un curso de introduccién a los principales
métodos y técnicas de analisis cuantitativo que se
aplican en la evaluacién de politicas publicas.

En concreto, se utilizan ejemplos practicos de
aplicacidn de técnicas estadisticas para la evaluacion
de politicas publicas concretas para presentar

los fundamentos y los conceptos basicos de la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Formacién en métodos cualitativos
aplicados a la evaluacion de politicas
publicas

Tipo: introductoria

Equipo docente: Lupicinio ifiiguez-Rueda
(catedrético de la Universidad Auténoma de

Barcelona)

Horas lectivas: 20

Profesionales formados: 24

El objetivo del curso es familiarizar a los alumnos
con los principales métodos y técnicas de analisis
cualitativo que se aplican a la evaluacion de politicas
publicas para que aprendan las potencialidades y los
limites de cada método y sean capaces de valorar la
calidad de las evaluaciones cualitativas que se les
presenten.

Formacion introductoria en evaluacion de
politicas publicas

Tipo: introductoria

Equipo docente: Marc Balaguer, Ntria Comas,
Margal Farré, Ramon Sabes-Figuera, Jordi Sanz 'y

Federico Todeschini
Horas lectivas: 16

Profesionales formados: 24

El objetivo del curso es familiarizar a los alumnos
con los principales métodos y técnicas de evaluacion
de politicas publicas, adquiriendo un marco
conceptual y practico sobre la tematica de la
evaluacion de las politicas publicas y su importancia
y utilidad como herramienta de planificacion, de
valoracion global de los procesos y resultados, y de
mejora de los procesos de decision publica.



2.2.2. Formacion a medida

Aparte de la formacion que se ofrece de manera abierta, Ivalua realiza actividades formativas para
satisfacer demandas especificas de distintas Administraciones ptblicas que desean ampliar los
conocimientos de su personal, tanto técnico como directivo, en relacién con la evaluacién de politicas

publicas.

En este caso, los contenidos del curso se adaptan a las necesidades y las preferencias de la entidad

que lo solicita, pudiendo ser cursos introductorios o avanzados, y pueden estar centrados en un
determinado ambito concreto como, por ejemplo, la educacion o la salud, o bien pueden ser de caracter
mas amplio o generalista. La organizacidn define el perfil de los asistentes y los selecciona atendiendo

a sus propias necesidades.

Curso de introduccion a la evaluacion de
politicas publicas

Entidad solicitante: Escuela de Administracién
Publica de Cataluna (EAPC)

Tipo de formacion: introductoria

Equipo docente: Marc Balaguer, Nuria Comas,
Marcal Farré, Ramon Sabes-Figuera, Anna Segura y
Federico Todeschini

Horas lectivas: 12

Profesionales formados: 17

El objetivo del curso es familiarizar a los alumnos
con los principales métodos y técnicas de
evaluacion de politicas publicas, adquiriendo un
marco conceptual y practico sobre la tematica

de la evaluacion de las politicas publicas y su
importancia y utilidad como herramienta de
planificacidn, de valoracion global de los procesos
y resultados, y de mejora de los procesos de
decision publica.

Curso de evaluacion de planes locales de
accion internacional

Entidad solicitante: Diputacion de Barcelona

Tipo de formacion: introductoria

Equipo docente: Margal Farré, Laura Kirchner, Jordi
Sanz y Anna Segura

Horas lectivas: 16,5

Profesionales formados: 17

El objetivo del curso es consolidar los conceptos
basicos de la evaluacién de politicas publicas

y trasladar este conocimiento al &mbito de

los planes locales de internacionalizacidon, asi
como desarrollar y mejorar los habitats de los
referentes de los entes locales para disefiar los
planesy las actividades de estos con el fin de que
puedan evaluarse mas facilmente.

Formacion introductoria en evaluacion economica

Curso introductorio en evaluacion economica

Entidad solicitante: Departamento de la Vicepresidencia
y de Economia y Hacienda

Tipo de formacién: avanzada

Equipo docente: Josep Maria Raya (Universidad Pompeu

Fabra), Jordi Bafios (Departamento de Vicepresidencia y
de Economia y Hacienda) y Ramon Sabes-Figuera.

Horas lectivas: 35
Profesionales formados: 30

El objetivo del curso es dar a conocer al personal
de la Generalitat de Catalufia los conceptos
basicos y las principales metodologias de la
evaluacion econdmica ademas de facilitar

la elaboracion de los Informes de Impacto
Econémico y Social (Informes d’Impacte
Economic i Social, IIES), que es un documento
necesario para todos los proyectos cuyo impacto
econdmico sea superior a 10 millones de euros.
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2.2.3. Colaboracion en programas formativos externos

Finalmente, Ivalua colabora también con actividades formativas organizadas por otras instituciones
ofreciendo sesiones sobre evaluacidn o evaluabilidad de politicas ptblicas.

Este tipo de colaboracidn esta pensado para dar a conocer a la organizacion y difundir las actividades y
evaluaciones que realiza entre publicos interesados en este ambito, los cuales potencialmente pueden
tener en el futuro un papel relevante en las Administraciones publicas catalanas.

Con esta ultima modalidad de formacidn, Ivalua ha formado durante 2018 a 238 personas a través de
sesiones en masteres, posgrados y cursos especificos de evaluacion. Mas concretamente, durante 2018
se ha colaborado con los cinco programas formativos siguientes:

e Madster Interuniversitario de Gestion Publica (UAB, UB y UPF).
e Master en Direccidn Publica (EAPC).

e Posgrado de Direccidn y Gestion Publica (EAPC).
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e Disefio y uso de objetivos e indicadores en la Administracién publica (EAPC).

e Curso de contratacion publica (EAPC).

e Official Master’s Degree in Political Science (UAB).

e Posgrado de Politicas de Igualdad de Género en la Gestidn Publica (EAPC, ICD, UB).

e Evaluacién Econdmica de Servicios y Programas Sanitarios y Sociales (Hospital San Joan de Déu).

e Master de Analisis Politico y Asesoria Institucional (UB).

Master Interuniversitario de Gestion Piblica Master en Direccion Publica

Curso formativo marco: Gestién y Andlisis de
Politicas Publicas

Equipo docente: Marc Balaguer, Ndria Comas,
Marcal Farré, Ramon Sabes-Figuera y Federico
Todeschini

Numero de alumnos: 25

Entidades organizadoras: Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad de Barcelona y Universidad
Pompeu Fabra

Sesiones: 4 sesiones de 2 horas y media

® Sesion 1: «La institucionalizacion de la
evaluacion: reflexiones a partir de la
experiencia de Ivalua»

® Sesion 2: «Evaluacion de necesidades y

® Evaluacién de la implementacion»
Sesion 3: «Evaluacion de impacto:

® conceptos y aplicaciones basicas»

Sesion 4: «Conceptos clave de la evaluacion

econdmica de politicas publicas»

Curso formativo marco: La evaluacion como
herramienta hacia una direccidon por resultados

Equipo docente: Marc Balaguer, Marcal Farré,
Ramon Sabes-Figuera, Jordi Sanz
y Federico Todeschini

Numero de alumnos: 30

Entidades organizadoras: Escuela de Administracion
Publica de Cataluiia

Sesiones: 4 sesiones de 4 horas

® Sesion 1: «Introduccion a la evaluacion:
conceptos y aplicaciones»

e Sesion 2: «Tomar decisiones politicas
basadas en la evidencia»

e Sesion 3: «Evaluar el impacto de una
politica publica y evaluacién econdmica»

® Sesion 4: «La institucionalizacién de la
evaluacion»



Posgrado de Direccion y Gestion Publica

Curso formativo marco: Disefio, implementacién y
evaluacion de politicas publicas

Equipo docente: Marc Balaguer, Jaume Blasco
y Eladi Torres

NuUmero de alumnos: 23

Entidades organizadoras: Escuela de Administracion
Publica de Catalufa

Sesiones: 2 sesiones de 4 horas

® Sesion 1: «CALIDAD Y EVALUACION: teoria»
® Sesion 2: «CALIDAD Y EVALUACION: practica»

Master de Analisis Politico y Asesoria

Institucional

Sesiones: «Introduccidn a la evaluacion de politicas
publicas» 6 horas

Equipo docente: Marc Balaguer y Jordi Sanz
Numero de alumnos: 35

Entidades organizadoras: Universidad Autdnoma de
Barcelona

Curso de diseno y uso de objetivos e
indicadores en la Administracion publica

Sesiones: «Uso de los indicadores para evaluar las
politicas publicas» 1,5 horas

Equipo docente: Margal Farré

Numero de alumnos: 20

Entidades organizadoras: Escuela de Administracion
Publica de Catalufia

Posgrado de Politicas de Igualdad de
Género en la Gestion Publica

Sesiones: «Evaluacion de politicas ptblicas» 2 horas
Equipo docente: Ndria Comas
Numero de alumnos: 35

Entidades organizadoras: Escuela de Administracion

Publica de Catalufa, Instituto Catalan de la Muijer (Institut
Catala de les Dones), Universidad de Barcelona e Instituto

Interuniversitario de Estudio de Mujeres y de Género

(Institut Interuniversitari d’Estudi de Dones i de Génere).

Curso general de contratacion publica

Sesiones: «Evaluacion de politicas publicas» 5 horas

Equipo docente: Laura Kirchner y Federico
Todeschini

Numero de alumnos: 20

Entidades organizadoras: Escuela de Administracion
Publica de Cataluia

Master's Degree in Political Science
Sesiones: «The limits to regression analysis in
social sciences» 4 horas
Equipo docente: Federico Todeschini

Numero de alumnos: 30

Entidades organizadoras: UAB

Curso de evaluacion econémica y
politica sanitaria

Sesiones: «Coste y carga de la enfermedad»
2 horas y media

Equipo docente: Ramon Sabes-Figuera

Numero de alumnos: 20

Entidades organizadoras: Parc Sanitari Sant Joan
de Déu, con la colaboracion de PSICOST, London
School of Economics and Political Science y
Universidad Loyola Andalucia Publica de Catalunya
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2.2.4. Recursos formativos

Como complemento a las actividades de
formacion, Ivalua dispone de una coleccion de
guias practicas que presentan de manera sencilla
y clara los conceptos clave de la evaluacién de
politicas publicas y programas sociales. El objetivo
de las guias es poner a disposicion de todo el
mundo recursos introductorios sobre evaluacion
y evaluabilidad para que las personas interesadas
puedan familiarizarse de manera autonoma con
los principales conceptos y aplicaciones practicas
de cada tipologia de evaluacion.

Asi se quiere contribuir a crear una masa

de personas sensibles a la evaluacion que se
conviertan, ademas, en consumidores informados
y criticos de la evidencia disponible en sus
ambitos de actuacion, para que sean capaces de
valorar su calidad, entender sus limitaciones y
utilizarla de forma que revierta en una mejora

de las politicas publicas. Actualmente se esta
trabajando en la guia practica sobre el papel que
tienen las revisiones sistematicas en el disefio y
la elaboracidn de politicas publicas, la cual esta
previsto que se publique en 2019.

Guia practica 16
El papel de las revisiones sistematicas en el disefio
y la elaboracién de politicas publicas

En los tltimos afios ha habido un crecimiento muy
rapido de la investigacion aplicada al ambito de

las politicas publicas. Este proceso ha generado un
volumen importante de conocimiento cientifico
que nos puede ayudar a ofrecer una respuesta mas
satisfactoria a preguntas clave para solucionar una
problematica, tales como cuales son sus raices, qué
intervenciones han funcionado para solucionarla y
cuéles han sido los mecanismos que han actuado.
En esta linea, la guia presenta las revisiones
sistematicas de evidencia como un instrumento
util para gestionar y ordenar todo el conocimiento
disponible y ponerlo al servicio del disefio de mejores
politicas y programas, basandolos en la evidencia.

Autor: Jordi Sanz

La coleccidn integra de guias practicas esta disponible en formato electrénico y puede descargarse de
forma gratuita desde el Portal de recursos para la evaluacion (Portal de recursos per a l'avaluacio).

2.3. Difusion de la evidencia

Para promover que las decisiones sobre las politicas publicas se tomen teniendo en
cuenta la evidencia, no basta con generar esta evidencia realizando evaluaciones de
intervenciones; también es necesario que se conozca la evidencia generada. Por este
motivo, Ivalua ha emprendido una serie de acciones para difundir los resultados de las
evaluaciones propias y para sintetizar la evidencia disponible en algunas tematicas.

2.3.1. Jornada Diez Anos de Ivalua

Ivalua celebro sus diez afios de historia haciendo balance del trabajo realizado y . -
estudiando la incidencia de sus informes sobre la toma de decisiones de los gestores I v al- u a )V

publicos. También organizd una jornada sobre cdmo conseguir que las evaluaciones
mejoren la toma de decisiones y se edito el optisculo divulgativo sobre la cultura 0
de la evaluacion y de balance Ivalua. Diez afios evaluando para mejorar las politicas

S

puiblicas (Ivalua. Deu anys avaluant per millorar les politiques ptbliques).

Balance de diez aiios de historia

Durante estos afios, Ivalua ha evaluado mas

de 50 politicas y ha llevado a cabo un niumero
parecido de proyectos de asesoria en sectores de
intervencion tan importantes como las politicas

de ocupacion, la educacion o los servicios
sociales.

También ha puesto en marcha 120 actividades
formativas en las que han participado cerca
de 2000 personas, que han mejorado sus


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=669
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?ID=672&

capacidades para la evaluacién
de politicas, y ha aportado

una serie de herramientas
para que las personas y las
organizaciones donde trabajan
mejoren sus procesos de toma
de decisiones.

De esta forma las politicas
publicas evaluadas representan
un impacto aproximado de
2400 millones de euros y
repercuten en cerca de 1,4
millones de usuarios. Ivalua se
ha consolidado como primer

y Unico organismo referente
de la evaluacidén en Catalufia

y en Espafia. En esta jornada
se presento el informe sobre

el uso de las evaluaciones de
Ivalua (L’us de les avaluacions
d’Ivalua).

Finalmente, hay que destacar
la difusion de las evidencias
derivadas de evaluaciones de
calidad, propias y ajenas, para
potenciar su uso en el debate
politico y social en la toma

de decisiones publica y como
herramienta de rendicion

de cuentas, transparencia y
democracia. Con esta finalidad,
se enmarcan iniciativas

como el jQué funciona en
educacion?, las quince guias
de evaluacion que se han
convertido en un referente
para impartir asignaturasy
contenidos relacionados con
la evaluaciéon en casi todas las
universidades de Catalufia,
ademas de la jornada Evaluar
para mejorar, como lograr que
las Evaluaciones mejoren la
Toma de Decisiones (Avaluar
per millorar, com fer que les
avaluacions millorin la presa
de decisions) que sirve para
celebrar los diez afios de la
institucion.

Ivalua nace con vocacion
de servicio publico

2008

Se crea la primera web de
Catalufia sobre evaluacién para
ofrecer informacién y recursos
(inicio de la coleccién de guias
practicas) sobre la cultura de la

2010

Se presentan los primeros
resultados de evaluaciones

Se constituye para responder a la
necesidad de incorporar la
evaluacion en la dindmica de
las Administraciones publicas.

Lanzamiento del portal
ivalua.cat

2009

Se muestran las primeras

conclusiones de evaluaciones,
acompaifladas de las Recomen-

daciones, un sello propio para

guiar sobre como mejorar las
politicas publicas. . |
Ivalua amplia el alcance para ser
también motor de la evaluacién
entre las entidades del tercer
sector social (Jornada de
Evaluacion de Programas del
Tercer Sector Social), reconociendo
la importancia de su tarea como
actores prestadores de servicios

2012 |

Ivalua conecta el
sector publicoy
la academia

Ivalua se abre al
tercer sector

2011

Ivalua inicia su participaciéon
en foros cientificos y de
investigacion nacionales e
internacionales para compartir
experiencias y resultados de
evaluaciones (APPAM, COMPIE,
Innovation Growth Lab....)
hasta el dia de hoy.

Ivalua se conecta con organizacio-
nesy expertos internacionales de
evaluacion para enriquecerse de
experiencias de todo el mundo y
empieza a construir su red (ciclo de

jornadas temadticas en evaluacion).

2014

Ivalua reflexiona sobre el
futuro de la evaluacion

Ivalua mira al mundo

2013

Ivalua piensa sobre hacia
ddnde debe orientarse la
evaluacién convidando a
expertos de diversos
ambitos (ciclo de didlogos
sobre evaluacion).

Ivalua apuesta por acercar la
evaluacion y las evidencias a los
decisores y gestores publicos de

una forma accesible con
formatos especializados
tematicamente (lanzamiento
del proyecto ;Qué funciona en
educacion? con la Fundacié Jaume
Bofill, seminarios especificos,

formacidn sectorial...)
2016

Ivalua apuesta
por la relevancia
de las evidencias

Se crean proyectos tema-
ticos como el ;Qué funcio-
na en educacion?

2015

Ivalua entabla relaciones
estables con medios de
comunicacién para difundir la
cultura de la evaluacién
(Social.cat, blog EAPC...) y
colaboraciones con publicaciones
de otras organizaciones (Nota
d’economia, EPuM de la EAPC...).

Ivalua, aparte de acercarse a las
demas agencias tematicas de
evaluacion catalanas (AQuAS y AQU),
ejerce mas influencia a favor de la
A corporacion de mecanismos de
impulso de la evaluacién en las
Administraciones y lo facilita a las
entidades (policy briefs, recurso
Protocolo de evaluabilidad).

2018

Ivalua dinamiza la
comunidad de evaluadores

Se impulsa la
institucionalizacion de la
evaluacion

2017

Con la voluntad de apoyar a la
comunidad de evaluadores,
mas alla de su accién interna,
Ivalua asesora a Administra-
ciones y entidades y actua de
correa de transmision
promoviendo el sector de los
profesionales en evaluacion.
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Jornada Diez afios de Ivalua | Evaluar para mejorar 2018.
sComo lograr que las evaluaciones mejoren la toma de decisiones?
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Avaluar per millorar

Com fer que les avaluacions

millorin la presa de decisions?
14 desembre 2018 | 9-14.30 h | CaixaForum Barcelona

VA

La jornada, que se celebr¢ en el auditorio del
CaixaForum, contd con la participacion de
personalidades referentes en el mundo de la
evaluacion. La apertura institucional estuvo a
cargo del vicepresidente y consejero de Economia
y Hacienda de la Generalitat, Pere Aragones, y del
presidente del Consejo Rector de Ivalua, Frederic
Udina, quien fue desgranando los grandes logros

conseguidos y los retos de futuro de la institucion.

Geoff Mulgan, director de Nesta, una de las
entidades mas relevantes a nivel mundial en el
mundo de la evaluacion de las politicas publicas,
centrd su intervencién en cémo mejorar a través
de la evaluacion la toma de decisiones, tema
central de la jornada.

El director de Ivalua, Marc Balaguer, y Nuria
Comas, analista de Ivalua, explicaron el informe
L’us de les avaluacions d’Ivalua (El uso de las
evaluaciones de Ivalua). Un andlisis sobre como
las evaluaciones fortalecen las politicas publicas.
Para debatir sobre como lograr que los resultados
se incorporen en la toma de decisiones, Anna
Tarrach, directora de Presupuestos de la
Generalitat, incidid en los retos que tienen las
Administraciones para incorporar la evaluacion
en su dia a dia, y Guillem Lépez-Casasnovas,
catedratico de Economia de la UPF y director del
Centro de Investigacion en Economia y Salud

YV,
WY,

v
S

%

WY

(Centre de Recerca en Economia i Salut), habld
sobre el encaje de las agencias de evaluacion y su
importancia.

Adema3s, la jornada conté con dos seminarios:

el primero sobre iniciativas para promover una
comunidad de evaluacion, con la experiencia del
director cientifico de J-Pal Europe, Marc Gurgand,
del jefe del Area de Evaluacién Econémica de
Politicas Publicas de la Generalitat, Jordi Bafios,

y de la subdirectora general de Investigacion

y Formacion en Alta Direccidon de la EAPC,

Eulalia Pla. El segundo se centré en como deben
prepararse las organizaciones o las unidades para
la evaluacion y contd con la participacion de Lluis
Torrens, director de Planificacidon e Innovacidn
del Ayuntamiento de Barcelona, de Andreu Orte,
analista del Servicio de Planificacién y Evaluacion
de la Diputacion de Barcelona, y de Marcal Farré,
analista de Ivalua.

Vv

Sy
K

DS

Para dejar testimonio de la jornada, se
grabaron videos de resumen y de cada una de
las ponencias, debates y seminarios; ademas,
es posible consultar las presentaciones de las
ponencias.


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430

2.3.2. Revisiones de evidencia

En este afio 2018, Ivalua ha trabajado en dos revisiones sistematicas de evidencia. Este tipo de
revisiones intenta reunir toda la evidencia empirica que se ajusta a unos criterios de elegibilidad
especificados previamente para responder a una pregunta de evaluacion especifica relacionada con la
problematica que quiere resolverse. La metodologia para seleccionar y analizar los estudios y articulos
relevantes en este tipo de revisiones es explicita y sistematica para proporcionar evidencia fiable que
sea util a las Administraciones con el fin de poder tomar decisiones informadas.

Revision de literatura sobre qué
funciona en ayudas a la vivienda para
colectivos de personas vulnerables
Ambito: vivienda
Tipo de evaluacion: revisién sistematica de literatura

Periodo: 2018

Entidad solicitante: Ayuntamiento de Barcelona

Equipo evaluador: Laura Kirchner, Federico
Todeschini, Inés Reineke (practicas profesionales),
Ysabel Esquerra (practicas profesionales)

Esta revision se realizd por encargo del Ayuntamiento
de Barcelona y su objetivo era analizar qué funciona
respecto a las ayudas a la vivienda destinadas a
personas vulnerables; en concreto, se identifica y
analiza la evidencia relevante publicada en relacion
con el impacto de varias politicas de ayudas a la
vivienda sobre objetivos estratégicos como la exclusion
residencial y objetivos mas amplios de exclusion social
(pobreza, ocupacion, educacion y salud). Las politicas
de vivienda analizadas incluyen: ayudas al alquiler,
vivienda social y programas de rehabilitacion y
eficiencia energética.

El objetivo principal de esta revision es aportar
evidencia e informacion rigurosa sobre los aspectos
siguientes:

e Laefectividad de las politicas o programas de

vivienda para disminuir la exclusion residencial.

® laefectividad de las distintas politicas y progra-
mas sobre indicadores de inclusion social.

® Las modalidades de ayudas que funcionan me-

jor desde el punto de vista de la implementacién.

Los resultados de esta revision contribuyen a
generar conocimiento sobre la efectividad de las

politicas publicas para una toma de decisiones mejor
informada.

e La mayor parte de la evidencia se concentra
en programas de los EE. UU., especialmente en
ayudas econdmicas al alquiler.

® La evidencia sobre la efectividad de las ayudas
al alquiler para mejorar el acceso a una
vivienda asequible es mixta.

e Los impactos de programas de ayudas
al alquiler sobre distintos aspectos de la
inclusion social.

Las principales recomendaciones son:

e Hay que tener en cuenta que las condiciones
y los parametros de un programa
pueden influir en su efectividad. Un buen
planteamiento de las condiciones de
elegibilidad de los potenciales beneficiarios
resulta clave para permitir que las ayudas
lleguen a la poblaciéon que mas lo necesita y
asegurar asi la efectividad de las politicas y
un buen uso de los recursos.

e Dado que las ayudas al alquiler son un
instrumento que estimula la demanda, hay
que entender la situacion del mercado de la
vivienda en Barcelona antes de impulsar este
tipo de politicas y si existe una capacidad de
incrementar la oferta de viviendas sin que
implique un crecimiento del precio.

e La evidencia disponible se centra particular-
mente en programas de subsidios al alquiler
de los EE. UU. Por tanto, hay que ser pruden-
tes a la hora de trasladar los resultados al
contexto de Barcelona.

e Hay que tener en cuenta los efectos no
intencionados de ciertos aspectos del
disefio del programa. Segiin qué requisitos
de elegibilidad pueden desincentivar
a las familias a mejorar su situacion
socioecondmica.
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Los efectos de los sistemas de tutoria
inteligente sobre los aprendizajes: una
revision sistematica (eLearn Center,
UoC)

Ambito: educacién

Tipo de evaluacion: revision de evidencia

Periodo: 2017 y 2018

Entidad solicitante: eLearn Center y
Universitat Oberta de Catalunya

Equipo evaluador: Margal Farré y Miquel Angel
Alegre

En las ultimas décadas, el uso de tecnologias

de la informacidn y de la comunicacion se

ha extendido en el &mbito de la ensefianza.

Entre sus aplicaciones destacan los conocidos
como tutores inteligentes, que son entornos de
aprendizaje asistido por ordenador que utilizan
modelos computacionales disefiados para ofrecer
un comportamiento adaptativo que se ajusta y
responde al estudiante y a sus caracteristicas, a
su ritmo y a sus necesidades.

La revisidn de evidencia llevada a cabo busca
conocer cudles son los efectos de los tutores
inteligentes sobre los aprendizajes de los
estudiantes de educacion posobligatoria y
superior. Para ello se ha identificado un total de
444 documentos, de los cuales se han incluido

29 que corresponden a 36 estudios. Entre estos,
hay cuatro revisiones sistematicas y 32 estudios
primarios. Los resultados de la revision muestran
que el volumen de evidencia acumulada sobre

los efectos de los tutores inteligentes es extenso

y que estos aumentan los aprendizajes del
estudiante por encima del nivel de los métodos
convencionales, a excepcion de la tutoria humana
individualizada.

A pesar de esta ventaja respecto a otros modos
de instruccidn, esto no quiere decir que sea
deseable que los tutores inteligentes sustituyan
a todos los métodos de instruccion tradicional,
ya que la evidencia no asegura que los resultados
positivos sean generalizables a nuevos contextos
y situaciones. No obstante, sabemos que

existen situaciones en todos los d&mbitos del
conocimiento en las que los tutores inteligentes
pueden competir, complementar o sustituir de
forma exitosa otros modos de instruccion.

2.3.3. Proyecto ;Qué funciona en
educacion?

Ivalua y la Fundacid Jaume Bofill pusieron en
marcha en 2015 la iniciativa ;Qué funciona en
educacion?, con el objetivo de contribuir a la
promocion y el uso de la evidencia en la puesta
en marcha de politicas, programas y proyectos
innovadores en el campo educativo.

2 Queé funciona
en educacio?

Alo largo de 2018, la colecciéon Qué funciona en
educacion: evidencias para la mejora educativa
se ha ampliado con la publicacién de cuatro
nuevas revisiones de evidencia sobre politicas y
programas educativos:

Ndmero 10:
¢Mejoran los programas conductuales las actitudes
y los resultados de los alumnos?

Autor: Miquel Angel Alegre

2 Queé funciona 10

en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa maig de 2018

Els programes conductuals
milloren les actituds i els
resultats de 'alumnat?

Las conductas disruptivas, de indisciplina

0, incluso, agresividad distorsionan el
funcionamiento éptimo de las clases y
comprometen las condiciones de ensefianza-
aprendizaje del conjunto del alumnado.
Asimismo, se ha hecho patente que estos
problemas de actitud, si persisten con el tiempo,
perjudican el progreso educativo de los alumnos
gue los presentan. Desde los centros educativos
se ha respondido de diversas maneras a este
problema, desde la implantacion de sistemas de
faltas y expulsiones hasta enfoques preventivos o
actividades de gestion emocional. ;Qué sabemos
sobre la efectividad de estas intervenciones?
sCudles funcionan mejor? ;En qué condiciones?
;Y como podemos conseguir avanzar hacia
programas conductuales mas efectivos en
Catalufia?


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3275
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Nidmero 11:

¢Los programas para fomentar la implicacién
parental en la educacion sirven para mejorar el
rendimiento escolar?

Autor: Jaume Blasco

2 Qué funciona 11

en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa octubre de 2018

Els programes per fomentar

la implicacio parental en
I'educacio serveixen per
millorar el rendiment escolar?

La idea de que la implicacién de los padres en

la educacién de los hijos tiene una influencia
positiva sobre el rendimiento académico resulta
tan logica y atractiva que las administraciones
educativas, los profesores y las familias la han
reconocido como un componente critico para

el éxito educativo. Sin embargo, ;qué evidencia
existe de que esto es realmente asi? Y, de serlo,
;qué tipos de practicas parentales, en casa o en el
colegio, influyen sobre qué tipo de rendimiento?
;Qué tipo de programas funciona para paliar las
situaciones en las que los niveles o la calidad

de la implicacién parental no son adecuados?
;Qué podemos recomendar a las familias, a los
colegios y a las administraciones educativas
para que la implicacion parental contribuya
positivamente al éxito educativo de los nifios?

Ndmero 12:
¢Qué impacto tienen en los alumnos los programas
de orientacion y asesoramiento?

Autores: Sandra Escapa y Albert Julia

2 Que funciona 12

en educacié?
octubre de 2018

Evidéncies per a la millora educativa

Quin impacte tenen
els programes d’orientacio
i assessorament en els alumnes?

Alo largo de las trayectorias educativas,

los alumnos se preparan constantemente

para superar los distintos retos que se van
encontrando. A menudo necesitan algun tipo de
apoyo, orientacion y asesoramiento para poder

afrontar en mejores condiciones tanto los retos
educativos como las decisiones que deben tomar
sobre su futuro. En esta revision de evidencias
nos preguntamos hasta qué punto los programas
de orientacién y asesoramiento son instrumentos
gue mejoran la situacién de los alumnos, sobre
qué facetas influyen (rendimiento educativo,
situacion personal o emocional, relaciones con el
grupo de iguales, seguridad en uno mismao, etc.) y
cuales son las caracteristicas que deberian tener
para ser lo mas efectivos posible.

Numero 13:
La inspeccion de la educacioén: ;qué modelos fun-
cionan mejor?

Autor: Alvaro Choi

13

gener de 2019

A Queé funciona
en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa

La inspeccio de I'educacio:
quins models funcionen millor?

La mayor parte de los sistemas educativos

de los paises desarrollados dispone de un
servicio de inspeccién y, aunque no se trata de
modelos homogéneos, todos buscan mejorar
la calidad de la educacion. La cuestion es: ;lo
consiguen realmente? En esta revision nos
aproximamos a la calidad educativa por medio
del rendimiento del alumnado y recogemos la
evidencia que relaciona la actividad inspectora
con los resultados académicos. En las paginas
siguientes, no solamente responderemos a
esta pregunta, sino también a otras cuestiones
como: jla actividad inspectora debe tener una
funcién consultiva o debe tener también algiin
otro tipo de implicaciones? ;Es mejor publicar
los informes de evaluacion? ;Qué tipo de
realimentacion resulta mas efectivo? ;Deberia
reforzarse la actividad inspectora?
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Actos publicos de presentacion de las revisiones de evidencia sobre programas

y politicas educativas

Tres de estas cuatro revisiones de evidencia han sido presentadas ptblicamente a lo largo de 2018 en

actos organizados por la Fundacié Jaume Bofill y han contado con la participacién de Ivalua:

22 de mayo de 2018

Cero en conducta: ;qué
funciona para mejorar
las actitudes y el clima de

aprendizaje en los centros? escolaridad

JORNADA:

El com, el que i el per a que
de Pavaluacio de Palumnat:
evidéncies i propostes

2 de octubre de 2018

sComo te ha ido hoy en el
colegio? Qué funciona en el
acompainamiento familiar a la

24 de octubre de 2018
Orientacion y asesoria en
el ambito educativo: ;como
mejorar las trayectorias de
éxito del alumnado?

14 de mayo de 2018
Jornada El como, el qué y el para qué de la
Evaluacion del Alumnado: Evidencias y Propuestas

El 14 de mayo tuvo lugar en CaixaForum Barcelona la
jornada El cdmo, el qué y el para qué de la Evaluacion
del Alumnado: Evidencias y Propuestas (El com,

el que i el per a qué de 'avaluacid de 'alumnat:
evidencies i propostes). En un contexto donde en los
sistemas educativos conviven formas de evaluacion
del alumnado cualificadoras y finalistas y otras que,
en cambio, tienen un planteamiento formativo, la
jornada pretendia ser un espacio de reflexion sobre
la manera en que pueden complementarse los
diversos tipos de evaluacion (formativa o sumativa,
diagndstica o finalista, estandarizada o adaptada,
interna o externa, normativa o autorreferenciada,
cualificadora o facilitadora...). Mas concretamente,
se queria responder a preguntas como las siguientes:

e ;Como alinear los diversos instrumentos de
evaluacion con un objetivo de mejora de los
aprendizajes?

® ;Y con un objetivo de rendicion de cuentas?
;Qué evaluaciones funcionan mejor para
valorar y estimular los distintos tipos de
competencias (cognitivas, socioemocionales,
metacognitivas)?

e ;Puede la evaluacion diagndstica
estandarizada alimentar la evaluacion
formativa y viceversa?

Janet Looney, directora del European Institute

of Education and Social Policy, se encargo de la
ponencia marco del acto y Sheila Gonzalez Motos,
profesora de la Universidad Auténoma de Barcelona,
present? la revision de evidencia titulada sEs la
evaluacion un mecanismo de mejora del rendimiento
escolar? (;Qué funciona en educacion?, 9).

Ademas, la jornada contd con espacios de debate
donde participaron responsables de politica
educativa, personas vinculadas a la actividad
docente y a la investigacién en educacion.
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2.3.4. Publicacion y presentacion de los resultados de las evaluaciones

Ivalua ha presentado sus evaluaciones en actos publicos y en foros de debate, tales como congresos y
jornadas donde se difunden los resultados obtenidos y se contribuye a visualizar la accién de Ivalua:

11y 16 de abril de 2018
3.e Congreso de Economia y Empresa de Cataluiia
(3r Congrés d’Economia i Empresa de Catalunya)

Presentaciones publicas: Politicas de Renta
Garantizada | Estudio sobre las competencias de las
personas con cargos de direccion publica en Cataluiia
| Revision sistematica sobre los sistemas de tutoria
inteligente en relacion con los aprendizajes.

Este congreso, organizado por el Colegio de
Economistas de Catalufia (Col-legi ’Economistes de
Catalunya), se centraba en los modelos eficientes
y equitativos. Los analistas de Ivalua Federico
Todeschini y Ramdn Sabes-Figuera ofrecieron

la conferencia «Politicas de renta garantizada:
situacién en Catalufia y estrategias de evaluacion».
El analista Marcal Farré, por su parte, ofrecid

dos ponencias: «Las habilidades directivas en

las Administraciones publicas catalanas» en la
que presento el estudio sobre las competencias

de las personas con cargos de direccion publica

en Catalufia encargado por la EAPC y el estudio
encargado por la UOC «Los efectos de los sistemas
de tutoria inteligente sobre los aprendizajes: una
revision sistematica».

18 de junio de 2018
Ivalua - Fundacion Europea Sociedad y Educacion
- Fundacion Areces

Presentacion publica: Informe Monografias con la
«Evaluacion de impacto del programa Exit Estiu»

Informe presentado en la sede de la Fundacion
Europea Sociedad y Educacion en Madrid, editado
junto con la Fundacion Areces dentro de la colecciéon
Monografias sobre Educacion.

La evaluacion de impacto de Exit Estiu (Exito
Verano) —programa de refuerzo escolar y de
acompanamiento durante el verano implementado
en Barcelona— realizada por Ivalua a lo largo del
afio 2017 corrid a cargo de los analistas Miquel Angel
Alegre, Federico Todeschini y Anna Segura.

29 de junio de 2018
1.e Encuentro técnico de implementacion del
B-Mincome

Presentacion publica: participacion de Ivalua en
el proyecto de renta garantizada en Barcelona
B-Mincome

El analista Federico Todeschini participd en la mesa
redonda «La contribucién por parte de miembros
del partenariado del proyecto» con la ponencia

«Las encuestas anuales del B-MINCOME» sobre la
metodologia aplicada en la evaluacién del proyecto.

Del 25 al 27 de septiembre de 2018
GIGAPP 2018 - IX Congreso Internacional en
Gobierno, Administracion y Politicas Pablicas

Presentacion publica: Revision sistemdtica
de literatura sobre ayudas a la vivienda para
colectivos de personas vulnerables

En el GIGAPP 2018, IX Congreso Internacional en
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas
celebrado en Madrid, la analista de Ivalua Laura
Kichner present6 un resumen de la Revisicn
sistemadtica de literatura sobre ayudas a la vivienda
para colectivos de personas vulnerables en el grupo
de trabajo «El acceso a una vivienda: especial
referencia a las politicas fiscales».

Del 26 al 28 de septiembre de 2018
Congreso COMPIE Counterfactual Methods for
Policy Impact Evaluation

Presentacion publica: evaluacion programa Exit (Exito)

La analista de Ivalua Anna Segura presentd en el
Congreso COMPIE, Counterfactual Methods for Policy
Impact Evaluation celebrado en Berlin los resultados
de la evaluacion de impacto realizada en colaboracion
con el Consorcio de Educacion de Barcelona sobre el
programa de refuerzo escolar Exit (Exito) que mira

los efectos del acompafiamiento educativo sobre los
resultados y la posibilidad de promocién o graduacion
del alumnado participante.
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8y 9 de noviembre de 2018
2.° Congreso Catalan de Pobreza Energética (2n
Congrés Catala de Pobresa Energeética)

Presentacion publica: evaluacion de necesidades
sobre la pobreza energética en Cataluiia

El analista de Ivalua Federico Todeschini presentd en
este congreso celebrado en Barcelona los resultados
principales de la evaluacién de necesidades en
materia de pobreza energética en Catalufia y su
distribucién territorial.

Del 8 al 10 de noviembre de 2018
Jornada APPAM. Evidence for Action: Encouraging
Innovation and Improvement

Presentacion publica: evaluacion y resultados del
programa Activate por la Salud Mental (Activa’t
per la Salut Mental)

El analista de Ivalua Jordi Sanz presento en la
jornada de la APPAM en Washington (EE. UU.)

la metodologia de la evaluacion y los resultados
preliminares de la evaluacion del programa
Activate por la Salud Mental Catalufia (Activa’t per
la Salut Mental Catalunya).

22 de noviembre de 2018

Congreso Activate por la Salud Mental: mas alla
del Pilotaje (Activa’t per la Salut Mental: més enlla
del pilotatge)

Presentacion publica: evaluacion y resultados del
programa Activate por la Salud Mental (Activa’t
per la Salut Mental)

En el congreso organizado por la Federacid de
Salut Mental de Catalunya participd el analista
de Ivalua Jordi Sanz que explico los resultados

de la evaluacién de impacto del programa, que
pretende que personas con problemas de salud
mental y sus familiares puedan ser mas activos
en los propios procesos de recuperacion y mejora
de la calidad de vida, mediante su participacion en
un circuito estructurado que les permita acceder
a la informacion, la formacidn, el fomento del
empoderamiento y el apoyo social entre iguales.

Otras evaluaciones preliminares o finales que se
han publicado en 2018 en la web corporativa Ivalua.
cat y que se han difundido internamente en las
organizaciones implicadas han sido:

9 de enero de 2018

Publicacion: Evaluacion del Fondo Extraordinario
para Ayudas de Emergencia Social del
Ayuntamiento de Barcelona

5 de marzo de 2018

Publicacion: Informe Caracterizacion inicial de
los participantes del programa Primero el Hogar
(Primer la Llar) del Ayuntamiento de Barcelona,
en el marco de la evaluacion del programa
Primero el Hogar (Primer la Llar)

3 de mayo de 2018

Publicacion: Evaluacion cualitativa del disefio
y la implementacion de los primeros meses
del programa Plan de Barrios (Pla de Barris) de
Barcelona

4 de mayo de 2018
Publicacion: Evaluacion de la implementacion del
proyecto Baobab

4 de julio de 2018

Publicacién: Informe Censo de la Red de Viviendas
de Inclusion de Barcelona (Xarxa d’Habitatges
d’Inclusio de Barcelona)


http://www.Ivalua.cat
http://www.Ivalua.cat

2.3.5. Relaciones institucionales

Este afio Ivalua ha firmado dos convenios de colaboracién con el objetivo de generar recursos

relacionados con la evaluacidn:

5 de septiembre de 2018

Renovacion del convenio de colaboracion entre
Ivalua y la EAPC para ampliar la presencia de la
evaluacion en la formacion a los trabajadores
de la Generalitat

La renovacion del convenio de colaboracién entre
Ivalua y la Escuela de Administracion Publica de
Catalufia (EAPC) tiene por objetivo seguir avanzando
en la promocion de la cultura de la evaluacion en las
Administraciones ptblicas y mejorar las habilidades
para la evaluacion del personal de la Generalitat. La
contribucién de Ivalua permite a la EAPC mejorar

la presencia de la evaluacion en la formacion
interna, al tiempo que se amplia el alcance de forma
transversal a todos los departamentos y a todos los
niveles profesionales de la Administracion de la
Generalitat, asi como la participacion en el Master
en Direccion Publica.

Ivalua también ha asesorado a la EAPC para mejorar
la presencia de la evaluacion y su vinculo con las
actividades de investigacion, asi como para elaborar
un estudio sobre las competencias de las personas
con cargos de direccién puablica en Cataluiia.

25 de octubre de 2018

Firma de un convenio de colaboracion entre
Ivalua y la UPF para impulsar el primer
repositorio de evaluaciones de politicas publicas
y del tercer sector

El convenio de colaboracion firmado entre el
presidente del Consejo Rector de Ivalua, Frederic
Udina, y el rector de la Universidad Pompeu
Fabra, Jaume Casals, el pasado 25 de octubre de
2018 establece la creacién y la puesta en marcha
de un repositorio de evaluaciones de politicas
publicas y del tercer sector social llevadas a cabo
en el Ambito territorial de Catalufia. La creacion
de esta base de datos permitira recoger de forma
sistematica y difundir ptiblicamente a partir

de finales de 2019 las evaluaciones de politicas
publicas existentes en Catalufia segin tematicas,
sectores y tipos de evaluaciones.

2.3.6. Actos de promocion de la evaluacion

A lo largo de 2018 los analistas de Ivalua han participado en varios foros ptblicos cientificos o de debate
donde han difundido los resultados de las evaluaciones acabadas, el estado de los proyectos en curso o
bien han contribuido a la difusién de la cultura de la evaluacion.

Del 6 al 7 de marzo de 2018
Participacion en las jornadas Challenges of our
Era Summit 2018 organizadas por Nesta

El presidente de Ivalua, Frederic Udina, participd
en estas jornadas de NESTA celebradas en

Milan (1talia) para debatir, comentar y buscar
soluciones en torno a la alimentacion, la
tecnologia y la cirugia.

Del 26 al 27 de abril de 2018

Participacion en las Jornadas de Evaluacion en
el Ambito de la Cooperacion y la Educacion para
el Desarrollo

Estas jornadas, organizadas por Aproeval
(Asociacidén Ibérica de Profesionales para la
Evaluacion) y Oxfam Intermon, tienen por objetivo
abrir espacios de colaboracion entre todas aquellas
personas y entidades que promueven e incentivan
el uso y la calidad de las evaluaciones en estos
ambitos de actuacion.

Las contribuciones de Ivalua fueron una ponencia
sobre el papel de los distintos actores en la
institucionalizacién de la evaluacion de las politicas
publicas a cargo del director de Ivalua, Marc
Balaguer, en la sesion «Participacion e incidencia
de actores de la evaluacién» del Blogue 4: Enfoques
especificos de la evaluacion, y la presentacion del
protocolo de evaluabilidad a cargo del analista
Marcal Farré en la sesion Bloque 2: Aprendiendo de
otros: experiencias e iniciativas.
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10 de mayo de 2018
Participacion en el V Congreso Internacional
EDO

En el Congreso sobre Liderazgo y Gestion del
Talento en las Organizaciones (Lideratge i Gestié
del Talent a les Organitzacions) organizado

por el Equipo de Desarrollo Organizativo

(Equip de Desenvolupament Organitzacional)

de la Universidad Auténoma de Barcelona,

el Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada (Centre d’Estudis Juridics i
Formaci6 Especialitzada, CEJFE) y la EAPC,
participd el analista Marcal Farré en el marco
de la conferencia «La transformacién de los
entornos personales, profesionales y de las
organizaciones» para explicar el estudio sobre las
habilidades y competencias de las personas que
ocupan cargos de direccion publica en Catalufia
impulsado por la EAPC.

27 de junio

Participacion en el Nesta Sparks: Using evidence
for smarter decision-making: learning how to
effectively use evidence in your work

El director de Ivalua, Marc Balaguer, participd en
el seminario interactivo de networking celebrado
en Londres Nesta Sparks: Using evidence for
smarter decision-making: learning how to
effectively use evidence in your work, un espacio
donde los responsables de evaluacidon pueden
relacionarse entre si, ademas de encontrarse con
técnicos, profesionales y decisores publicos.

27 de septiembre de 2018

Participacion en la Jornada sobre el Modelo de
Atencion de las Personas con Necesidades Com-
plejas

En la jornada organizada por el Consorcio de
Salud y Social de Catalufia (Consorci de Salut i
Social de Catalunya), el director de Ivalua, Marc
Balaguer, presento las actividades de Ivalua en
cuanto a promocion de la evidencia en el &mbito
de las politicas de servicios sociales y salud.

4 de octubre de 2018
Participacién en el Workshop abierto «Etica y
datos»

Participacion del presidente del Consejo

Rector de Ivalua, Frederic Udina, en la sesion
«Conocimiento, sensibilizacion y transparencia
en torno a la analitica de datos» para presentar
las acciones del Idescat y de Ivalua con el fin

de poner a disposicion datos para facilitar y
promover la investigaciéon y la evaluacion.

8 de octubre de 2018

Participacion en el Consejo Asesor Apoyo Mu-
nicipal de Inclusion (Consell Assessor Suport
Municipal d’Inclusid) en el CC Besos del Ayunta-
miento de Barcelona

El presidente del Consejo Rector de Ivalua,
Frederic Udina, y el director de Ivalua, Marc
Balaguer, participaron en el foro de debate
Consejo Asesor Apoyo Municipal de Inclusion en
el CC Besos, del Ayuntamiento de Barcelona.

22 de noviembre de 2018

Congreso Activate por la Salud Mental: mas alla
del Pilotaje (Activa’t per la Salut Mental: més
enlla del pilotatge)

Presentacion publica: evaluacion y resultados
del programa Activate por la Salud Mental (Acti-
va’t per la Salut Mental)

En el congreso organizado por la Federacid de
Salut Mental de Catalunya participé el presidente
del Consejo Rector de Ivalua, Frederic Udina,

que explico el papel clave de la evaluacion en el
contexto del proyecto Activate por la Salud Mental
(Activa’t per la salut mental).

23 de noviembre de 2018

Participacion en IEE Innovation Evaluation con-
ference: Improving outcomes for children: How
do we know we’re succeeding?

Nuria Comas, analista de Ivalua, participd en
esta conferencia organizada por el Institute
for Effective Education de la Universidad de
York (Reino Unido), considerada un punto de



encuentro para centros educativos receptores de
las Innovation Evaluation Grants y en la drbita de
la Research Schools Network.

Se presentaron los resultados de las primeras
evaluaciones realizadas y se compartieron
experiencias en el entorno de la evaluacion

de intervenciones educativas en los colegios.
Conjuntamente con la Fundacié Jaume Bofill —
con la que impulsamos el proyecto ;Qué funciona
en educacion?— exploramos vias de colaboracion
con el Institute for Effective Education.

29 de noviembre de 2018

Participacion en el Fighting Urban Deprivation
en el marco del programa europeo URBACT Di-
ving change for better cities

El director de Ivalua, Marc Balaguer, participd

en el Fighting Urban Deprivation en el marco del
programa europeo URBACT Diving change for bet-
ter cities explicando el modelo de evaluacion que
se est4 llevando a cabo en el proyecto del Plan de
Barrios (Pla de Barris) del Ayuntamiento de Barce-
lona, asi como de las evaluaciones de la Generali-
tat de Catalunya que cuentan con una perspectiva
y aproximacion territorial.

2.3.7. El uso de las evaluaciones de Ivalua

El informe EI uso de las evaluaciones de Ivalua: 2008-2016, (L’tis de les avaluacions d’Ivalua)publicado
coincidiendo con el décimo aniversario de Ivalua, quiere reflejar hasta qué punto las evaluaciones de
Ivalua han sido utiles y han contribuido a la generacién de politicas mas eficaces y eficientes.

A través de un estudio elaborado
entre 2017 y 2018 se ha intentado
identificar como han utilizado
las organizaciones responsables
de las politicas evaluadas el
conocimiento generado en las
evaluaciones realizadas durante
los ocho primeros afios de Ivalua.
Se detecta que en un 88 % de

los casos las evaluaciones han
tenido algiin uso informativo y
que en un 25 % de estos casos
han contribuido a la aplicacion
de cambios en el disefio de las
politicas.

Ademas, también se constata que en muchos casos
los mismos procesos de evaluacién han acercado

a las organizaciones y a los equipos de profesiona-
les al mundo de la evaluacién y han servido para
difundir una cultura evaluadora.

El estudio ha contado con la participacion de las
personas usuarias de las evaluaciones (los respon-
sables de las politicas) y de los analistas que coor-
dinaron las evaluaciones, ademas de incorporar el
analisis de documentacion relevante para validar
al maximo los usos detectados.

Uno de los objetivos prioritarios del estudio era
identificar qué factores favorecen o dificultan que

32 Fvaluaciones realizadas hasta 2016

Evaluaciones que han tenido un uso

Evaluaciones sin uso

4 4

28 (88%) 4 (12%)

Evaluaciones que han informado la toma de decisiones Evaluaciones

‘ sin ningun uso

21 (75%)

Evaluaciones que han
tenido un uso informativo

Evaluaciones que han
comportado cambios
en el disefio de politicas

las evaluaciones sirvan efectivamente para tomar
decisiones y disefiar mejores politicas y progra-
mas.

En relacidn con estos factores se ha recogido un
conjunto de recomendaciones dirigidas tanto a las
agencias evaluadoras como a las organizaciones
responsables de las politicas publicas y que tienen
que ver con las diversas etapas de una evaluacion.

Equipo evaluador: Ndria Comas, David Vilchez,
Carolina Costa, Carla Montané, Claudia Vallvé, Rossy

Ysabel Esquerra Carrera e Inés del Rosario Reineke.

1
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Recomendaciones para favorecer el uso de las evaluaciones

Trabajar conjuntamente entre la organizacion que
gestiona el programa y la entidad evaluadora

Establecer un canal abierto de comunicacion
entre las entidades responsables de los
programas y las agencias de evaluacion.

Prever presentaciones intermedias
de resultados.

Difusion de los
resultados

Seguimiento
del uso

Definicion

Evaluar con un propdsito . L. I
. prop . Garantizar una buena gestion del conocimiento

(@) Identificar las preguntas de evaluacién dentro de la organizacion que recibe la evaluacion

. Gestionar las expectativas y los riesgos . Promover presentaciones publicas

Ejemplos de evaluaciones realizadas por Ivalua que han comportado cambios en el
diseno de las politicas publicas.

® Insercion social
AR La evaluacion del disefio del Programa Interdepartamental de la
p \ Renta Minima de Insercidn (Programa Interdepartamental de la
Renda Minima d’Insercid) para mejorar el encaje entre la ayuda y
a g los objetivos de garantia de ingresos e insercion laboral ha permitido

¢ ajustar el equilibrio entre protecciéon econémica e incentivacion
laboral, y ha incidido en el disefio de la actual Renta Garantizada
de Ciudadania de Catalunya (Renda Garantida de Ciutadania de
Catalunya).

Fracaso escolar

Gracias a la evaluacién de impacto de los programas Exit Curs (Exito
Curso) y Exit Estiu (Exito Verano) sabemos que, en un contexto de alta
repeticion y fracaso escolar como es el catalan, el refuerzo escolar,
tanto en horario extraescolar como durante las vacaciones de
verano, ayuda a los alumnos a aprobar las asignaturas y aumenta su
probabilidad de pasar de curso.

La evaluacion de impacto sirvid para avalar la continuidad del pro-
grama y propici6 la supresion de un protocolo de envio de SMS a las
familias con el que se pretendia favorecer la implicacion de estas, ya
gue se demostrd que no era efectivo.

Ayudas sociales

La evaluacion de la convocatoria de 2015 del Fondo de Ayudas de
Emergencia Social para Nifios Menores de 16 afios del Ayuntamiento
de Barcelona (Fons d'Ajuts dEmergencia Social per a Infants Menors




IQI

de 16 Anys) del Ayuntamiento de Barcelona ha servido para que en
convocatorias posteriores de la ayuda se mejore la difusién con

el objetivo de llegar a mas gente, para que se hagan cambios que
mejoren la focalizacién y para que se amplien los conceptos de gasto
permitidos a las familias.

Teleasistencia

La evaluacion del Servicio Local de Teleasistencia Domiciliaria (Servei
Local de Teleassistencia Domiciliaria) de la Diputacion de Barcelona
ha propiciado el disefio y la implementacién de un protocolo de
valoracion de necesidades de los potenciales usuarios para mejorar
la seleccion de beneficiarios, lo que ha permitido que el servicio se
dirija a las personas que mas lo necesitan.

Envejecimiento activo

La evaluacion del Programa Gent 3.0 de la Fundacion Bancaria

”la Caixa”, cuyo objetivo es promover el envejecimiento activo de
las personas mayores, contribuyd a modular el transito de un
programa en el que la persona mayor era una beneficiaria pasiva
de las actividades que se ofrecian a otro que incorporaba ademas
actividades, formacién y recursos orientado a motivar y preparar a
las personas mayores para que se convirtieran en voluntarias.

Subvenciones a la contratacion

La evaluacion de los programas de subvenciones a la contratacion

de Barcelona Activa propicié un cambio en el disefio del programa
Barcelona se compromete (Barcelona es compromet) a raiz de una de
las recomendaciones del informe que decia que habia que incorporar
a los jovenes entre la poblacion objetivo del programa.

Politicas de juventud

En la evaluacion del Plan Nacional de Juventud de Catalufia 2000-
2010 (Pla Nacional de Joventut de Catalunya), se detectd que los
proyectos de asesoria en materia de participacion habian funcionado
muy bien como metodologia de una de las acciones de apoyo a

los entes locales que lleva a cabo la Agencia Catalana de Juventud
(Agencia Catalana de Joventut).

A raiz de esto se replico ese formato, que se caracterizaba por
combinar un componente de formacion y otro de proyecto de
asesoria, en el servicio de apoyo al desarrollo de programas (en
varios ambitos, tales como la vivienda, la salud, el trabajo, la
interculturalidad o la informacién juvenil).
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3. Comunicacion

Durante 2018 Ivalua hizo una apuesta decidida por potenciar
la comunicacién a través del Area de Comunicacion y Ges-
tion del Conocimiento, a la que se incorporé en mayo de ese
mismo ano Jordi Miras Llopart en calidad de responsable, con
el objetivo de conceder mas relevancia a sus actividades y
evaluaciones, asi como para promover la cultura de la evalua-
cion de las politicas publicas en el ambito de Cataluia.

3.1. Acciones estratégicas
de comunicacion

A nivel interno, se ha trabajado en varios frentes para encarar
la comunicacion institucional de una manera mas proactiva y
estratégica, ademas de mejorar algunos aspectos estructu-
rales de comunicacion que determinaran la vision externa de
Ivalua a partir de 2019:

3.1.1. Dinamizacion de acciones de profundizacion
en el conocimiento de los publicos de Ivalua

A través de entrevistas cualitativas a usuarios de la evaluacion y de
dinamicas basadas en los mapas de empatia a nivel técnico se ha he-
cho un estudio interno para conocer mas profundamente los distintos
perfiles potenciales de publicos de Ivalua y sus intereses. En paralelo, se
ha hecho una encuesta abierta para conocer qué esperan los usuarios
de Ivalua como institucion de referencia de la evaluacion en Catalufia y
qué esperan en cuanto a contenidos, asi como para conocer sus intere-
ses respecto al ambito de la evaluacion. Los encuestados se interesan
por los recursos, la formacién y las actividades que ofrece, junto con la
funcidn troncal evaluadora. Como resultado de estas acciones se ha de-
terminado la necesidad de elaborar formatos de resumen e infograficos
sobre los contenidos y facilitar la informacion por tematicas.



3.1.2. Proceso de renovacion de la web corporativa ivalua.cat

Afers socials | desigualtat

Un vez detectada la necesidad de
ofrecer contenidos tematicos y
ante el reto de tener que reestruc-
turar y modernizar la web, Ivalua
esta trabajando con la empresa
Giny en la programacion y disefio
del nuevo portal corporativo que es-
tara disponible en el primer semes-
tre de 2019. La renovacion implica
una mejora a nivel de navegabili-
dad, facilitando el acceso de forma
mas intuitiva a los contenidos y
una actualizacién a nivel grafico.

3.1.3. Renovacion de la identidad visual corporativa

Manual

A partir de un estudio de los materiales existentes y de las nuevas
necesidades, se ha encargado un manual de identidad visual a los
disefiadores Fran Chavez (fmil) y Alexis Cumberbatch que renueva
y armoniza el grafismo institucional y refuerza su imagen corpo-
rativa.

Una primera pincelada de esta identidad visual pudo verse en la
jornada Evaluar para mejorar 2018 (Avaluar per millorar) y se ira
implementando progresivamente en todos los materiales y forma-
tos a lo largo de 2019.

3.1.4. Adaptacion de los materiales de comunicacion a la nueva legislacion

de proteccion de datos

N

Ivalua se ha adaptado a la nueva legislacion de 2018 sobre
proteccion de datos de caracter personal y a la politica de
privacidad de todas sus comunicaciones telematicas contando con
la asesoria de Font Advocats.

En los envios de informacidn a través de boletin electronico, el
requisito de consentimiento explicito por parte de los usuarios ha
comportado una disminucién del niimero de suscriptores, pero
una mayor incidencia, interés e interacciéon con aquellos usuarios
realmente interesados.
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A nivel publico, la accién comunicativa ha introducido novedades para dar relevancia a la cultura de la
evaluacion a la vez que se potencia la accion institucional de Ivalua:

3.1.5. Difusion de la efeméride del 10.° aniversario de Ilvalua a través de un
logotipo conmemorativo

ivalua

&

3

Coincidiendo con la efeméride, en la mayoria de los
materiales de difusion se ha utilizado una adaptacion
del logotipo dedicado a los diez afios de historia de
Ivalua, a partir de una adaptacién del logotipo oficial a
cargo de los disefiadores graficos Fran Chavez y Alexis
Cumberbatch (fmil). Destacar este aniversario con-
tribuye a mostrar una imagen de Ivalua consolidada
publicamente como la tinica institucion transversal del
pais tematicamente dedicada a la evaluacion.

3.1.6. Publicacion del opusculo Ivalua. Diez anos evaluando para mejorar las
politicas publicas (Deu anys avaluant per millorar les politiques publiques)

A nivel divulgativo, se ha editado y distribuido en
formato fisico y digital una publicacién de difusion
de la cultura de la evaluacion y de recopilacion de
la actividad de los primeros diez afios de la institu-
cion, con textos del equipo de Ivalua y disefio grafico
de Fran Chavez y Alexis Cumberbatch (fmil). Tam-
bién es una forma de agradecer puiblicamente

la contribucién que hacen las Administraciones
publicas y las distintas entidades para generar una
comunidad de la evaluacién en Cataluiia.

3.1.7. Creacion de un nuevo formato de resumen de las evaluaciones: policy brief

La pobresa energética a Catalunya
Una problematica que afecta com a minim
el 7,5% de les llars catalanes

Ambit
Afers socials i desigualtat

oneixement per al
Ia implementacio
de politiques publiques per

abordar la pobresa energatica.

mia

sidencia i d'Econor
isenda de la Generalitat de

Federico Todeschini, Anna
Segura, Ndria Comas i
Ramon Sabes-Figuera.

Des del comencament de la crisi economica I'any 2007, a
gran part dels paisos d’Europa s’han fet cada cop més visibles
els casos de families que han deixat de poder accedir a un
consum adequat d’energia. Es a dir, que es troben en situacié
de pobresa energética. A Catalunya, aquest fenomen afecta
com a minim a 225.000 families, una xifra que indica que no
es tracta d’'una problematica menor.

La pobresa energética és un fe-
nomen multidimensional i amb
manifestacions diverses.

No només és pobre energétic qui no
pot escalfar casa seva, siné també
qui necessita endeutar-se o reduir
el consum d'altres béns de primera
necessitat per fer-ho.Aixi, condixer
Tabast d'aquesta problematica
requerira la utilitzacié de diversos
indicadors que capturin les seves
diverses dimensions.

1a pobresa energética afecta com
aminim el 7.5% de les llars cata-
lanes.

Depenent de lindicador que
sutilitzi per mesurar-la, la pobresa
energética afecta entre 225.000 i
579.000 families de Catalunya.

Policy Brief

Congixer les causes de la pobresa
energética a Catalunya és clau
per poder dissenyar politiques per
combatre-la.

Entendre qué és la pobresa
energética és el primer pas per fer-
hi front. No obstant, a Catalunya
no hi ha una definicié formal que
delimiti el concepte.

La pobresa energética
afecta entre 225.000
1579.000 families de

Catalunya

Con la voluntad de conceder relevancia a las evalua-
ciones y facilitar que la evidencia que genera Ivalua
contribuya efectivamente a la toma de decisiones se
ha conceptualizado un nuevo formato de resurmen
de las evaluaciones llamado policy brief.

Los primeros policy briefs ya han empezado a difun-
dirse y la intencién es elaborarlos sobre las evaluacio-
nes mas destacadas de Ivalua.

Elaborados por Joana Maria Ferrer Gost —freelance
graduada en Comunicacion Audiovisual y master en
Periodismo, Literatura y Humanidades—

los policy briefs terminados en el afio 2018 tratan sobre
los programas siguientes:

e Lapobreza energética en Catalufia
e Programa Exito Verano (Exit Estiu)
e Programa Mobilitza’t Mobile

e Programa Talleres de capacitacion digital


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_59_59_Publicacio_Ivalua_Deuanys_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_59_59_Publicacio_Ivalua_Deuanys_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2691
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_41_03_POLICYBRIEFPobresaenergeticaDef.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_42_58_PolicyBrief_ExitEstiu_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_41_59_PolicyBrief_MobilitzatMobile_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_43_54_PolicyBrief_Capacitaciodigital_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_59_59_Publicacio_Ivalua_Deuanys_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2691

3.2. Materiales de comunicacion externa

El portal web ivalua.cat como plataforma de difusion de la actividad de la institucion y la
cultura de la evaluacién segun la analitica web experimenta en 2018 un aumento del 18 %
en cuanto al nimero de paginas vistas y un aumento del 29 % en cuanto al nimero de
entradas de usuarios respecto al aio anterior.

Los temas mas consultados por los visitantes son los siguientes:

Posicion y pagina Numero de visitas unicas

1° Guias practicas de evaluacion 2687

2. Listado de evaluaciones publicadas 2686

3. Institucion Ivalua 2200

4. Jornada Evaluar para mejorar 2018 1615

5. Formacion Ivalua 1598

Datos de 2017 Datos de 2018 @

Los datos indican el interés de los usuarios por los contenidos generados por Ivalua, especialmente por
los recursos de evaluacion y por los resultados de las evaluaciones, que son los que se potenciaran en
el nuevo portal web que comenzara a funcionar en 2019 con un enfoque tematico mas intuitivo.
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http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=669
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2691
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2407
http://www.ivalua.cat
www.ivalua.cat
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3.2.2. Boletin Ivalua Actualitat

Ivalua envia mensualmente el boletin electronico Ivalua Actualitat sobre su actividad y la cultura de la
evaluacion.
Con la aplicacion del requisito de consentimiento explicito por parte de los usuarios que exige la nueva
legislacion en materia de proteccion de datos personales para poder enviar comunicaciones, el nimero
de suscriptores se redujo practicamente a la mitad: 948 en el mes de mayo. En diciembre se habia recu-
perado casi un 8 % hasta llegar a los 1021 suscriptores. Se ha notado, no obstante, un aumento porcen-
tual del interés y la interaccion de los suscriptores. Este afio el boletin monografico dedicado a la jornada
Evaluar para mejorar 2018 (Avaluar per millorar) fue el mas consultado con un porcentaje de apertura
del 61,9 % y el boletin del mes de noviembre fue el que tuvo el mejor porcentaje de clics (24,9 %).

Los contenidos habituales mas
consultados son los siguientes:

Novedades de Ivalua

Recursos sobre la evalua-
cion disponibles

Actividades y formacion
de Ivalua.
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http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3293
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3293
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3293
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3293

3.2.3. Redes sociales

Ivalua esta presente en Twitter, Vimeo y FlickR. Este afio se ha incorporado una nueva cuenta de Ivalua

en el canal de videos YouTube.

Twitter
https://twitter.com/Ivalua_Cat

Twitter es la red mas dinamizada con el objetivo
de difundir el dia a dia de la actividad de Ivalua
y sobre la cultura de la evaluacion con 345 tuits
generados, un incremento del 25,4 % respecto a
2017.

En el mes de julio se supero la cantidad de 2000
seguidores. Durante 2018, han aumentado en
405 los seguidores de la cuenta de Ivalua, que en
diciembre sumaban un total de 2169 seguidores,
lo que representa un aumento del 22,9 % respecto
al afio anterior.

VIMEO

https://vimeo.com/ivalua

"™ YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/
UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkgMIlgw

Ivalua ha elaborado videos de sus actividades
para permitir un acceso permanente al
conocimiento que se desprende de sus jornadas
y conferencias y que difunde a través de Vimeo y
YouTube, creado en el mes de mayo, y que cuenta
con 22 videos que suman 771 visualizaciones.

Flickr

https://www.flickr.com/photos/ivalua/

Red con albumes fotograficos sobre la actividad
de Ivalua que cuenta con un repositorio de 440
instantaneas.

3.3. Presencia en los medios de comunicacion

Ivalua ha mantenido su presencia en los medios de comunicacion focalizando en dos
frentes: por una parte, la apariciéon en forma de noticias a raiz de sus actividades y es-
pecialmente de los resultados de sus evaluaciones y, por otra parte, como prescriptor en
materia de evaluacion aportando conocimiento a la opinién publica a través de articulos

de opinion especializados.

En 2018, Ivalua ha tenido 62 impactos en los medios de comunicacion, 53 en forma de

noticias y 9 en forma de articulos de opinion.

El Govern solo gasté el 60% del
presupuesto contra la pobreza
energética

P

HPENodCe e
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http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=1277

3.3.1. Publicacion de noticias en la prensa

Entre todas las acciones de Ivalua, el proyec-

to tematico que mas impactos acumula en los
medios en forma de noticia es el ;Qué funciona
en educacion?, impulsado en colaboraciéon conla  Proyecto tematico / ;Qué funciona en educacion?
Fundacio Bofill.

También han tenido mucha repercusion publica
algunos proyectos evaluados por Ivalua, tales
como

el programa B-Mincome de renta garantizada 7
en Barcelona o bien la cuantificacion y
dimensionamiento de la pobreza energética en
Cataluiia. Evaluacion / Pobreza energética en Cataluria

Evaluacién /Programa B-Mincome
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Publicaciones 2018 @
Publicaciones 2017 Otros proyectos

3.3.2. Publicacion de articulos de opinion sobre la evaluacion

De entre los nueve articulos de opinion aparecidos en la prensa en 2018 firmados por analistas de
Ivalua o en colaboracién con otros profesionales vinculados a las evaluaciones o actividades propias,
destacan los que se refieren a recursos sobre evaluacion.

Se ha reforzado la colaboracién con Social.cat, se ha mantenido con El diari de I’educacio y se ha
ampliado al blog de la EAPC (Escola d’Administracié Publica de Catalunya/Escuela de Administracién
Publica de Cataluifia), con quien Ivalua colabora también en otros proyectos, y con la UPF (Universidad
Pompeu Fabra), institucidn miembro del consorcio de Ivalua y con la que se estd creando un
repositorio sobre evaluaciones en el &mbito de Cataluiia.

social.ca

El diari digital de 'accit social a Catalurya

Innovar en intervencions comunitaries en salut
mental: de la persona a I'entorn social
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Social.cat | 19 de febrero de 2018

La evaluacion en las entidades: una hoja de ruta
(L’avaluacid a les entitats: un full de ruta)
Marcal Farré

Social.cat | 6 de marzo de 2018

Comenzar por la solucién: el programa Primero el
Hogar para personas sin hogar (Comencar per la
solucid: el programa ‘Primer la Llar’ per a perso-
nes en situacioé de sensellarisme)

Carme Fortea y Jordi Sanz

Social.cat | 21 de mayo de 2018

Innovar en intervenciones comunitarias en
salud mental: de la persona al entorno social
(Innovar en intervencions comunitaries en salut
mental: de la persona a I'entorn social)

Jordi Sanz

Blog EAPC | 26 de junio 2018

Politicas publicas basadas en la evidencia la uti-
lidad de las revisiones sistematicas de literatura
(Politiques publiques basades en I'evidéncia:

la utilitat de les revisions sistematiques de
literatura)

Laura Kirchner y Jordi Sanz

El diari de I'educacio | 18 de julio de 2018
Programas de refuerzo escolar durante el verano:
una herramienta efectiva contra la repeticion de
curso (Programes de refor¢ escolar durant I'estiu:
una eina efectiva contra la repeticid de curs)
Miquel Angel Alegre, Anna Segura

y Federico Todeschini

Social.cat |19 de julio de 2018

Programas de refuerzo escolar durante el verano:
una herramienta efectiva contra la repeticion de
curso (Programes de refor¢ escolar durant l'estiu:
una eina efectiva contra la repeticié de curs)
Miquel Angel Alegre, Anna Segura

y Federico Todeschini

Social.cat | 3 de septiembre de 2018

El éxito escolar en la FP: clave para mejorar las
tasas de ocupacion de los jovenes en situacion de
vulnerabilidad (L’exit escolar en la FP: clau per
millorar les taxes d’ocupacio del jovent en situa-
cié de vulnerabilitat)

Laura Kirchner y Nacho Sequeira

Blog EAPC | 18 de diciembre de 2018

Ivalua y la UPF impulsan el primer repositorio
de evaluaciones de politicas publicas y del tercer
sector en el ambito de Cataluiia (Ivalua i la UPF
impulsen el primer repositori d’avaluacions de
politiques publiques i del tercer sector en 'ambit
de Catalunya)

Marcal Farré y Miquel Salvador

Upf.es | 19 de diciembre de 2018

Ivalua y la UPF impulsan el primer repositorio
global de evaluaciones de politicas publicas y del
tercer sector del &mbito de Cataluifia (Ivaluaila
UPF impulsen el primer repositori d’avaluacions
de politiques publiques i del tercer sector de 'am-
bit de Catalunya)

Marcal Farré y Miquel Salvador
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4. Organizacion y
gestion

El maximo organo de gobierno de Ivalua es el Consejo
Rector, integrado por la Generalitat de Cataluia, la Dipu-
tacion de Barcelona y la Universidad Pompeu Fabra. A
través de la Generalitat de Cataluna, también participan el
Consejo Interuniversitario de Cataluiia (Consell Interuni-
versitari de Catalunya) y el Consejo de Trabajo Econémico
y Social de Cataluiia (Consell de Treball Economic i Social
de Catalunya).

Ivalua ha contado con un presupuesto anual definitivo de
1 025 043,72 euros, en el que las obligaciones reconoci-
das han sido de 930 833,49 euros (un 91 % de ejecucion
presupuestaria de los gastos) y los derechos reconocidos
han sumado 692 602,20 euros.



4.1. Presupuesto del ejercicio de 2018

Capitulo y peso s/total (%) Derechos liquidados*

3. Matriculaciones cursos propios 16 260,00 €
235% ==

3. Otros ingresos por formacién impartida 1985,80 €
029% =

3. Proyectos entidades del sector publico 116 925,00 €
16,88% .}

4. Proyectos otras entidades sin animo de lucro 75961,00 €
1097% - co———

3. Subvenciones recibidas de proyectos europeos 60 224,04 €
8,70% CEEEE——

Subtotal ingresos por cursos y proyectos 271 355,84 €
39,19%

4. Transferencia func. ordinario Gen. de Cataluia 314746,36 €
45,44%

4. Transferencia func. ordinario Dip. de Barcelona 96 500,00 €
13,93% O

7. Transferencias de capital Generalitat de Catalufia 10 000,00 €
144% =

Subtotal ingresos por transferencias de funcionamiento 421 246,36 €

60,81%

39% 46% 14% 1%

Ingresos y Transferencia Transferencia Transferencia capital
transferencias por funcionamiento funcionamiento Generalitat de
proyectos Generalitat de Catalufia  Diputacion de Barcelona Catalufia
271 355,84 € 314 746,36 € 96 500,00 € 10 000,00 €

* Cuentas anuales del ejercicio 2018, aprobadas por el Consejo Rector el 11 de abril de 2019.
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Capitulo y peso s/total (%)

Obligaciones reconocidas

1. Remuneraciones del personal 577 353,23 €
62,03%

2. Gastos corrientes de bienes y servicios 32912140 €
3536%

3. Gastos financieros 436,13 €
005% @

4 Inversiones reales 2392273 €

257% ==

|

62%

35%

Remuneraciones Gastos corrientes
del personal de bienes y servicios
583 878,39 € 274 326,01 €

~

1% 3%

Gastos Inversiones
financieros reales
450,32 € 929391 €

* Cuentas anuales del ejercicio 2018, aprobadas por el Consejo Rector el 11 de abril de 2019.

4.2. Composicion y actividad de los érganos de gobierno

4.2.1. Composicion del Consejo Rector en el aiio 2018

Presidente
Sr. Frederic Udina, director del Instituto de
Estadistica de Catalufia (Idescat).

Vicepresidente
Ilmo. Sr. Jordi Marti i Galbis,
Diputado de la Diputacion de Barcelona.

Vocales

Generalitat de Catalufia. Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda
Sra. Anna Tarrach i Colls,

Directora general de Presupuestos.

Sra. Natalia Mas Guix,

Directora general de Analisis Econdmico.
[Hasta el 21 de junio]

Sra. Marta Curto Grau

Directora general de Andlisis Econdmico.
[Nombrada el 11 de octubre]

Diputacion de Barcelona

Sr. Salvador Gausa Gascon,

Director del Gabinete de Presidencia, experto en el
ambito de la evaluacion.

[Hasta el 8 de septiembre]



Sra. Montserrat Tordera Vigas,

Directora del Gabinete de Presidencia, experta en
el ambito de la evaluacion.

[Nombrada el 8 de noviembre]

Sr. Xavier Bertrana i Horta,

Jefe del Servicio de Planificacién y Evaluacidn,
experto en el ambito de la evaluacion.

[vocal suplente, nombrado el 8 de noviembre]

Universidad Pompeu Fabra
Sr. Miquel Salvador Serna,

Catedratico de Ciencia Politica de la Universidad
Pompeu Fabra.

4.3.Equipo humano

4.3.1. Personal de Ivalua

Consejo Interuniversitario de Cataluiia

Sr. Francesc Xavier Ballart,

Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion
de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Consejo de Trabajo, Econdmico y Social de Catalufia
Hble. Sr. Lluis Franco Sala,

presidente del CTESC.

4.2.2. Reuniones celebradas en el
ano 2018
e (Consejo Rector del 4 de abril

e (onsejo Rector del 20 de junio
e (onsejo Rector del 12 de diciembre

La estructura organizativa de Ivalua se conforma en torno a cuatro areas principales:

Area de
Operaciones

Direccion
Ejecutiva

Direccion ejecutiva
Marc Balaguer, director

Area de Operaciones

Miquel Angel Alegre, analista [hasta febrero]
Nuria Comas, analista

Marcal Farré, analista

Laura Kirchner, analista

Ramon Sabes-Figuera, analista

Anna Segura, analista

Jordi Sanz, analista

Federico Todeschini, analista

Area de Comunicacién y Gestion del
Conocimiento

Jordi Miras Llopart, responsable de
Comunicacion y Gestion del Conocimiento

; » Area de Comunicacién
Area de Gestion y Gestion
de Recursos del Conocimiento
[desde mayo]

Area de Gestion de Recursos

Erika Pérez, responsable de Administracion y
Recursos

Mireia Climent, coordinadora de Asuntos
Generales

Estudiantes en practicas

Rossy Ysabel Esquerra Carrera, master
interuniversitario en Gestion Publica
(UAB - UB - UPF - EAPC)

Anna Recio, grado de Economia (UPF)
Inés del Rosario Reineke, master
interuniversitario en Gestion Publica
(UAB - UB - UPF - EAPC)
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4.3.2. Colaboradores externos

Actividades de evaluacion, proyectos de asesoria y revisiones de evidencia

Miquel Angel Alegre, doctor en Sociologia y jefe
de Proyectos de la Fundacié Jaume Bofill.

Jaume Blasco, master en Administracién Publica
por la Robert F. Wagner School of Public Service
de la Universidad de Nueva York y licenciado

en Ciencias Ambientales por la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Alvaro Choi, doctor en Economia por la
Universidad de Barcelona y diploma de estudios
avanzados (DEA) en Economia Internacional

y Desarrollo Econdmico por la Universidad de
Barcelona. Profesor agregado del Departamento
de Economia de la Universidad de Barcelona.

Bruna Coll Trepat, graduada en Sociologia por
la UAB. Experta en elaboracion de proyectos de
investigacion social aplicada y de participacion.

Carolina Costa, licenciada en Sociologia (UAB)
y master en Politicas Publicas y Sociales

(UPF - Johns Hopkins University). Miembro de
Xarxa Consultors.

Sandra Escapa, socidloga y profesora del
Departamento de Sociologia de la Universidad de
Barcelona y de la Facultad de Educacion Social

y Trabajo Social de la Fundacid Pere Tarrés-
Universidad Ramon Llull.

Oscar Ferré, master en Investigacion en
Sociologia y Demografia por la Universidad
Pompeu Fabra y graduado en Sociologia por la
UNED.

Lluis Ferrer, licenciado en Ciencias Politicas.
Experto en bases de datos y programacion en los
ambitos de investigacion social y sector privado.

Jaume Garcia, doctor en Economia, catedratico
de Economia Aplicada del Departamento de
Economia y Empresa de la Universidad Pompeu
Fabra.

Albert Julia, doctor en Sociologia y profesor del
Departamento de Sociologia de la Universidad de
Barcelona.

Arnau Juanmarti, licenciado en Economia por la
Universidad Pompeu Fabra y master en Economia

por la Barcelona Graduate School of Economics.
Francisco Marin, doctor en Economia y Empresa
por la Universidad Rovira i Virgili, y profesor

de la Barcelona School of Management de la
Universidad Pompeu Fabra.

Neus Marti, doctora en Economia e Historia
Econdmica por la Universidad Auténoma de
Barcelona y profesora asociada del Departamento
de Economia e Historia Econémica de la
Universidad de Barcelona.

Carla Montané, licenciada en Sociologia por la
Universidad de Barcelona. Especialista en analisis
cualitativos, moderacidn, andlisis y estrategia.

Xavier Peralta, licenciado en Psicologia por la
Universidad de Barcelona, diplomado en
Empresariales por la Universidad Pompeu Fabra y
técnico superior en PRL. Amplia

experiencia en realizacion de entrevistas y en
dinamizacidon de talleres participativos.

Josep Maria Raya, catedratico de universidad
y doctor en Economia por la Universidad de
Barcelona

Claudia vallvé, licenciada en Derecho (UB) y
Sociologia (UAB - East London University) y socia
de Xarxa Consultors.

David Vilchez, licenciado en Sociologia por
la Universidad de Barcelona. Especialista en
investigacion y analisis cualitativos.



Actividades de formacion

Jordi Bafios, jefe del Area de Evaluacion
Econdmica de Politicas Publicas del Departamento
de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda
de la Generalitat de Catalufia.

Jaume Blasco, master en Administracién Publica
por la Robert F. Wagner School of Public Service
de la Universidad de Nueva York y licenciado

en Ciencias Ambientales por la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Lupicinio ffiiguez-Rueda, catedratico de
Psicologia Social (2003) en el Departamento de
Psicologia Social de esta universidad.

Neus Marti, doctora en Economia e Historia
Econdmica por la Universidad Auténoma de
Barcelona y profesora asociada del Departamento
de Economia e Historia Econémica de la
Universidad de Barcelona.

Joan Josep Vallbé, doctor en Ciencias Politicas
por la Universidad de Barcelona y profesor
agregado del Departamento de Ciencia Politica de
esa misma universidad.

Actividades y/o acciones de difusion y
comunicacion

Fran Chavez y Alexis Cumberbatch de fmil,
expertos en identidad corporativa, branding

y disefio grafico, desarrolladores de la nueva
identidad visual corporativa y del manual grafico.

Raimon Guma y Erica Galvez de Giny, expertos
en disefio y programacion de webs, que han
elaborado el nuevo portal web Ivalua.cat.

Joana Maria Ferrer Gost, graduada en
Comunicacion Audiovisual y master en
Periodismo, Literatura y Humanidades, freelance
que colabora en la redaccion de los policy briefs
de las evaluaciones de Ivalua.

Clara Faura, Laura Pelegrin, Daniel Pérez
y Sabrina Zaia de LP Transformative
Communication, expertos en comunicacion
estratégica y gestion de marca.
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5. Agradecimientos

Ivalua agradece a las siguientes Administraciones, areas y
entidades su colaboracién durante 2018, ya que han contribui-
do a la progresiva incorporacion de la cultura de la evaluacion
de politicas publicas y al uso de la evidencia para la toma de
decisiones.

Area de Evaluacién Econdmica de Politicas Publicas. Direccidn General
de Presupuestos (Area d’Avaluacié Economica de Politiques Publiques.
Direccid General de Pressupostos)

Area de Presidencia (Area de Presidéncia). Diputacién de Barcelona
Agencia de Calidad y Evaluacién Sanitarias de Catalufia (Agéncia de
Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Catalunya, AQUAS)

Area de Atencidn a las Personas (Area d’Atencié a les Persones).
Diputacidn de Barcelona

Area de Derechos Sociales (Area de Drets Socials). Ayuntamiento de
Barcelona

Area de Territorio y Sostenibilidad (Area de Territori i Sostenibilitat).
Diputacidn de Barcelona

CatSalut. Generalitat de Catalufia

Centro de Iniciativas para la Reinsercidn (Centre d’Iniciatives per a la
Reinsercid)

Centro de Estudios Juridicos y Formacién Especializada (Centre
d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada)

Consorcio de Educacidn de Barcelona (Consorci dEducaci6 de Barcelona)
Departamento de Ensefianza (Departament dEnsenyament).
Generalitat de Catalufia

Departamento de Justicia (Departament de Justicia). Generalitat de
Catalufia

Departamento de Interior (Departament d’Interior). Generalitat de
Catalufia

Departamento de Salud (Departament de Salut). Generalitat de Catalufia
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias (Departament de
Treball, Afers Socials i Families). Generalitat de Catalufia

Departamento de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda



(Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda)

Direccidn General de Cooperacion al Desarrollo. (Direccid General de Cooperacié al Desenvolupament).
Departamento de Asuntos y Relaciones Institucionales y Exteriores y Transparencia. (Departament d’Afers i
Relacions Institucionals i Exteriors i Transparencia). Generalitat de Catalufia

Direccién General de Tributos y Juego (Direcci6 General de Tributs i Joc). Departamento de la Vicepresidencia y
de Economia y Hacienda (Departament de la Vicepresidencia i dEconomia i Hisenda). Generalitat de Catalufia
eLearn Center. Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Escuela de Administracion Ptblica de Catalufia (Escola dAdministracid Publica de Catalunya). Generalitat de
Catalufia

Federaci6 Salut Mental Catalunya

Foment de Ciutat S. A. Ayuntamiento de Barcelona

Fundacién Bancaria "la Caixa”

Fundacio Exit

Fundacié Jaume Bofill

Fundacié Obertament

Generalitat de Catalufia

Instituto Catalan de la Mujer (Institut Catala de les Dones)

Instituto de Gobierno y Politicas Publicas (Institut de Govern i Politiques Publiques) (UAB)

Instituto Municipal de Educacién de Barcelona (Institut Municipal d'Educacié de Barcelona). Ayuntamiento de
Barcelona

Instituto de Estadistica de Cataluiia (Institut d’Estadistica de Catalunya, IDESCAT)

Observatorio Catalan de la Juventud (Observatori Catala de Joventut). Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias (Departament de Treball, Afers Socials i Families).

Servicio de Planificacién y Evaluacion del Gabinete de la Presidencia (Servei de Planificacié i Avaluacié del
Gabinet de la Presidéncia).

Novact. Instituto Internacional para la Accion Noviolenta

Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Universidad Auténoma de Barcelona

Universidad de Barcelona

Universidad Pompeu Fabra

Universidad Politécnica de Catalufia

The Young Foundation

Red de Viviendas de Inclusién Social de Barcelona (Xarxa d'Habitatges d’Inclusié de Barcelona)
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