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lvalua 2018

10 anys avaluant per
millorar les politiques
publiques a Catalunya

2018 coincideix amb el dese aniversari d'Ivalua; per aixo vull
destacar el moment de celebracié que va suposar la jornada
Avaluar per Millorar, com fer que les avaluacions millorin la
presa de decisions que va tenir lloc el passat 14 de desembre i va
servir per deixar constancia d’allo que hem fet i per conéixer de
queé servit allo que hem fet durant una década.

El 2018, Ivalua es va posar com a reptes prioritzar les
avaluacions, sobretot aquelles endegades amb les
administracions consorciades, al mateix temps que promoure
la visibilitat i rellevancia de les actuacions del consorci com
a element necessari per a difondre la cultura de I'avaluacio,
tot i potenciant el treball en xarxa amb les administracions i
entitats del tercer sector.

Aixi, s’ha seguit treballant en col-laboracié amb el Departament
de la Vicepresidencia d’Economia i Hisenda en I'avaluacié de

la Renda Garantida per a la Ciutadania, un projecte de gran
abast i recorregut i també en materia de pobresa energetica
ajudant a caracteritzar i territorialitzar aquesta problematica

i en l'elaboracié d’eines per promoure 'avaluacio a les
administracions catalanes.

A més s’Than comencat a assessorar a Departaments de la
Generalitat de Catalunya per a qué incorporin I'avaluacié

de forma més nitida. Aixi succeeix en el cas de la Direccio
General de Cooperacié al Desenvolupament pel que fa al nou Pla
director 2019-2022 i també en el marc de I’Observatori Catala

de la Joventut. També ha finalitzat 'avaluacié del programa
Activa’t per la salut mental, un projecte de la Federacid Salut
Mental Catalunya en col-laboracié del Departament de Salut

de la Generalitat de Catalunya. Finalment cal destacar la
col-laboracié amb I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
que amplia la preséncia de I'avaluacié en la formacio a les
persones treballadores de la Generalitat de Catalunya i també



del conjunt de les administracions publiques a
Catalunya.

Amb la Diputacid de Barcelona i en
col-laboracié amb I'’Agéncia Catalana
d’'Habitatge de la Generalitat de Catalunya, s’ha
dut a terme 'avaluacié de la implementacid
del Servei d’Intermediacié en Deutes de
I'Habitatge i s’ha seguit treballant amb el
projecte d’avaluacié dels dispositius de segona
generacié en materia de teleassisténcia,
avaluacié que finalitzara el 2019.

El 2018 s’ha seguit col-laborant estretament
amb l'area de drets socials de 'Ajuntament

de Barcelona; aixi a més de seguir amb
I'avaluacié del projecte BMincome que
finalitzara el 2019, s’ha avaluat el programa
Primer la Llar, i 'eficiéncia horitzontal i
vertical del fons d’ajuts d’emergéncia social per
a infants menors de 16 anys també de forma
més transversal, diferents accions del Pla de
Barris,

Ara cal treballar sumant esforgos

i complicitats perque l'avaluacio
esdevingui una practica habitual de les
administracions i de les entitats del
tercer sector i per generar una comunitat
de l'avaluacié a Catalunya

El 2018 s’ha seguit col-laborant amb entitats
del tercer sector en avaluacions rellevants com
son l'avaluacid del programa reincorpora de la
Caixa i I'avaluacid de necessitats de la Xarxa
d’Habitatges d'Inclusi6 (XHI) en col-laboracid
amb I'Ajuntament de Barcelona. Cal destacar
també el treball colze a colze amb la Fundacio
Jaume Bofill en el marc de 'estrategia “Que
funciona en Educacié? que permet apropar
l'evidéncia en politiques educatives a la
comunitat que hi treballa.

Pel que fa al desenvolupament institucional
s’ha signat un conveni entre UPF i Ivalua per
impulsar el primer repositori d’avaluacions
de politiques publiques i del tercer sector

en 'ambit de Catalunya i per tant apropar
I'avaluacid a les persones treballadores de
I'administracid i del tercer sector.

En l'aspecte de gestié s’han introduit notables
millores a l'institut com és la introduccid
del pressupost per projectes, eina que ha de
permetre millorar la gestid financera dels
projectes en curs.

Tanmateix cal destacar l'elaboracid d’'un nou
web que adoptara un enfocament tematic i
veura la llum el 2019.

Durant aquests anys, Ivalua ha avaluat
politiques publiques que, de manera global,
suposaven un impacte aproximat de 2.400
milions d’euros i afectaven prop d’1,4 milions
d’'usuaris; sabem avui que 9 de cada 10
avaluacions realitzades per Ivalua han incidit
en la presa de decisions i una de cada 5 ha
contribuit a millorar el disseny de politiques
publiques.

Al llarg d’aquests 10 anys, I'avaluacio ha deixat
de ser un procés aillat, esporadic, justificatiu
o anecdotic i mica en mica es va incorporant
com a eina per a una millor presa de decisions.
Aquest canvi ha sigut sens dubte impulsat

per una demanda social de transparencia i
millora democratica pero volem creure que
també la tasca d’Ivalua hi ha contribuit i per
aquests motiu vull agrair a tots els que des

de dins i des de fora hi han aportat esforg i
coneixement.

Ara cal treballar sumant esforcos i
complicitats perqué l'avaluacié esdevingui una
practica habitual de les administracions i de
les entitats del tercer sector i per generar una
comunitat de I'avaluacid a Catalunya; aquest
és el gran repte que tenim de cara al futur per
fer una administracié millor.

Frederic Udina
President del Consell Rector
Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques
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1. lvalua:
la Institucio

A Ivalua promovem la cultura de l'avaluacié de politiques
publiques a Catalunya, com a eina de millora de I'accié de go-
vern, de rendiment de comptes, transparéencia i democracia.

Avaluem politiques publiques i difonem les evidéncies gene-
rades aqui i en altres entorns destinades als decisors i tec-
nics publics i a la ciutadania.

Fem formacié i elaborem recursos per millorar les capacitats

per a l'avaluacié de les administracions a entitats del tercer
sector i les habilitats de les persones que hi treballen.

1.1. Missio, objectius i valors

Promoure la cultura de I’'avaluacio de politiques
publiques entre les administracions publiques
a Catalunya, les entitats sense anim de lucre que
persegueixin finalitats d’interés public i entre la
ciutadania en general.

Objectius

Ivalua treballa per aconseguir que l'avaluacio
de politiques publiques i de programes:

e Es realitzi de forma sistematica i rigorosa.

e Contribueixi a generar debat public sobre les
solucions més efectives i eficients per a donar
resposta als problemes de la nostra societat.

e S’utilitzi de forma efectiva per part dels poders.

e S’incorpori a 'actuacio habitual de les
administracions publiques i d’entitats del
tercer sector.


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3010

Mitjancant la col-laboracié activa amb les administracions publiques i el tercer sector
social, Ivalua fa Us de la independéncia i el rigor técnic per generar evidencia i aportar

coneixement objectiu que sigui de rellevancia per informar les decisions sobre politi-
ques publiques al nostre context, actuant sempre amb la maxima transparéncia.

politiques publiques a Catalunya.

Catalunya.

El valor afegit d’'lvalua

e Relacio directa amb les administracions.

e Us de meétodes qualitatius i quantitatius

e Primera i Unica institucid publica dedicada tinica i exclusivament a I'avaluaci6 de

e Equip multidisciplinari d’experts en metodologies d’avaluacid de politiques publiques.

e Ampli coneixement del context local i les politiques publiques que es duen a terme a

e Suport d’experts procedents del mén universitari i professionals independents.

1.2. Teoria del canvi d’lvalua

La Teoria del canvi d’Ivalua parteix de la segiient
constatacio:

e Esdediquen cada any molts recursos en la
posada en marxa de politiques publiques.

e Es dediquen pocs esforcos a conéixer quines
d’aquestes responen a una necessitat, a
saber quines es dissenyen o es posen en
marxa correctament i a identificar si
tenen impacte.

L'avaluacio és la millor forma de generar
coneixement sobre una politica publica i per tant
per avancar cap a una presa de decisions més
informada.

L'avaluacid permet coneixer diferents aspectes:

e Siuna politica dona resposta a un problema
(avaluacié de necessitats).

e Siesta ben dissenyada (avaluacié de disseny).

e Siesposaen marxa tal i com es va concebre
(avaluaci6 de la implementacio).

e Sité un impacte concret sobre els seus
participants i sobre el conjunt de la
ciutadania (avaluacid de I'impacte).

e Si els beneficis per a la societat en
compensen o no els seus costos (avaluacid
economica).

Ivalua aposta per Avaluar per millorar:

e Realitza avaluacions per aportar noves

evidéncies que ajudin a millorar l'eficacia i
eficiéncia de les politiques i programes.

Contribueix a situar 'evidéncia com a
element rellevant en la seva presa de
decisions de les administracions publiques i
el tercer sector social.

Fa difusio dels coneixements i recursos

existents per capacitar les organitzacions i
facilitar la incorporacio de I'avaluacio en el
seu funcionament.

Avaluacions
per oferir
noves

S evidencies

i recursos
formatius

Disponibilitat
Difusid d’evidéncia
de rellevant
I'evidéncia

Capacitat
per incorporar

I'evidéncia Politiques
publiques
informades

en I'evidencia



1.3. Linies estrategiques

Per acomplir la seva missid, lvalua segueix les segiients linies estratégiques, per a les quals
desenvolupa un conjunt concret d’accions:

Avaluacio de politiques publiques i assessoraments

e Avaluar politiques publiques per encarrec de les administracions
publiques i de les entitats sense anim de lucre.

e Proporcionar assessorament a les administracions ptbliques
i a les entitats sense anim de lucre interessades a avaluar o a
millorar I'avaluabilitat dels seus programes i politiques.
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e Desenvolupar projectes de recerca sobre avaluacid de politiques
publiques.

e Participar en programes de recerca d’altres organismes relacio-
nats amb l'avaluacid de politiques publiques.

Formacio i generacio de recursos formatius

® Realitzar activitats formatives propies sobre avaluacid i avalua-
bilitat de politiques publiques.

e Participar en programes de formacid d’altres organismes sobre
avaluacié de politiques publiques.

O
AR
Rl

e Generar coneixement, informacid i materials formatius que per-
metin a les administracions publiques, a les entitats sense anim
de lucre i a la societat en general familiaritzar-se amb l'analisi i
I'avaluacid de politiques publiques.

Promocio i difusio de I'avaluacio

e Difondre els resultats de les avaluacions de politiques publiques
realitzades.

® Dur a terme revisions d’evidencia en sectors i ambits especifics.

e Generar materials de difusio sobre la cultura de I'avaluacio i
l'evidéncia generada.

® Organitzar jornades i esdeveniments centrats en la promocid de
la cultura de l'avaluacio.

® Participar en jornades i seminaris d’abast nacional i internacio-
nal relacionats amb l'avaluacid de politiques publiques.

e Treballar en xarxa amb altres institucions que es dediquen a
promoure la cultura de I'avaluacio.




1.4. Serveis

Avaluacié de politiques publiques
Ivalua avalua politiques publiques
i programes per iniciativa propia i
Q acompanya institucions publiques i
del tercer sector en els seus processos
d'avaluacié.
Assessorament d’'organitzacions en
avaluacio
Ivalua assessora institucions pabli-
E ques i del tercer sector per a 'avaluacié
= de les seves politiques, per a millorar
@ Q l'avaluabilitat dels seus programes i
[T

per a incorporar 'avaluacio a les seves
organitzacions.

Formacio en avaluacio

p Ivalua té un pla de formacid especia-

al l litzat amb cursos propis i participa en

- formacions d’altres institucions en
materies relacionades amb l'avaluacio.

Organitzacio6 d'activitats

Ivalua organitza activitats i semina-
ris especialitzats en la capacitacié en
materia de cultura de I'avaluacio i per
facilitat la incorporacié de les eviden-
cies a la presa de decisions.

Difusié de la cultura de I'avaluacio
Ivalua genera continguts sobre les
\\\ evidéencies meés rellevants de les ava-
E luacions de Catalunya i altres entorns i
sobre la seva activitat avaluadora.

Cicle de I'evidencia i les politiques publiques

Aportar evidéncia rellevant
per a la presa de decisions

Donant resposta a les necessitats d'infor-macio de les
administracions publiques i les entitats de Catalunya,

realitzantavaluacions dissenyades a mida i

revisantl’evidéncia local i internacional existent.

Promoure la realitzacié d'avaluacions

Donant suport a les administracions per
introduir 'avaluacid dins les seves
activitats, definir preguntes d’avaluacio i
encarregar la realitzacié d’avaluacions.

Politiques
publiques

Apropar l'evidéncia als
responsables de la presa de decisions

Difonent 'evidéncia rigorosa existent,
generada tant per nosaltres com per
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu Us en la presa de decisions.

Informar el disseny de politiques
publiques

Donar suport als responsables de la presa
de decisions en I'is de I'evidéncia disponi-
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politiques publiques.

11
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2. Activitats
realitzades

Lactivitat d’'lvalua al 2018 s’ha centrat en I'avaluacio de po-
litiques i programes per a institucions, en I'assessorament
d’administracions i entitats del tercer sector per a incorporar
l'avaluacio a les seves organitzacions i accions de difusio de
l'evidéncia generada i de promocio de la cultura de I'avaluacio.

2.1. Avaluacio de politiques
publiques i assessoraments

Durant el 2018, s’han completat 8 avaluacions de politiques

o programes i s’ha treballat en 4 avaluacions addicionals que

s'estendran, com a minim, fins el 2019. Aixi mateix, s’ha parti-
cipat en 6 assessoraments per afavorir la futura avaluacio de

determinades politiques publiques.

08 04

Avaluacions de politiques Avaluacions de politiques
publigues finalitzades publigues en curs
Assesoraments

2.1.1. Avaluacions de politiques publiques

Ivalua col-labora amb les administracions publiques i el tercer
sector social per a avaluar politiques i programes, amb I'objectiu de
generar coneixement Util per a la presa de decisions i la millora de
les politiques publiques.



Per a fer-ho, Ivalua duu a terme diferents tipolo-
gies d’avaluacio, segons les necessitats d’infor-
macio6 que es volen cobrir:

e [L'avaluacio de necessitats busca compren-
dre i quantificar una problematica con-
creta, aixi com estimar el tipus i volum de
serveis necessaris per a donar-hi resposta.

e T’avaluacio del disseny es centra en la solu-
cié proposada, valorant la coheréncia i els
fonaments del disseny teoric d'una politica
concreta.

e [’'avaluacio de la implementacio compara
el disseny teoric d'una politica o programa
amb el seu funcionament a la practica.

e [L'avaluacio de 'impacte aborda la qiiestid
de si la intervencié ha desencadenat els
canvis esperats sobre el problema inicial-
ment plantejat.

® ['avaluacio economica compara allo que
s’aconsegueix, els impactes, amb el que
costa aconseguir-ho, els recursos, valorant
aixi l'eficiencia de la politica.

Avaluacions completades el 2018

Pobresa energetica: determinants
i quantificacio

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d’avaluacié: Necessitats
Periode: 2016-2018

Entitat sol'licitant: Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de
la Generalitat de Catalunya

Equip avaluador: Federico Todeschini,
Anna Segura, Nuria Comas i Ramon Sabes-Figuera

Per encarrec del Departament de la Vicepresi-
dencia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat
de Catalunya, Ivalua va elaborar el 2016 una
primera avaluacid de necessitats per entendre i
dimensionar que és i quins determinants i abast
té la pobresa energética a Catalunya. Dos anys
meés tard s’ha ampliat aquest informe identifi-
cant diferents definicions de la problematica,
quantificant-ne els afectats en base a aquestes
definicions, recollint-ne les principals causes i

Les avaluacions i assessoraments duts a terme
durant el 2018 son dels segiients tipus:

Necessitats

Disseny

Implementacio

Impacte

Econdomica

fent una primera aproximacio a la seva afectacid
territorial amb l'objectiu d’esdevenir una eina per
a la Taula demergéncia en I'ambit de I’habitatge i
la pobresa energetica.

Es tracta d'una avaluacid de necessitats i disseny
amb l'objectiu d’aportar coneixement per al dis-
seny i implementaci6 de politiques publiques per
abordar el fenomen de la pobresa energetica

Durant el 2018 es van redactar els dos informes
sobre pobresa energetica: un primer sobre les
diferents metodologies per quantificar 'abast de
la pobresa energetica i la seva distribucio territo-
rial i amb les estimacions de pobres energética a
partir dels indicadors recollits, juntament amb
una revisio de diferents intervencions destin-
ades a mitigar aquesta problematica. Aquests
documents es van lliurar el 26 de juliol al De-
partament de la Vicepresidencia i d’Economia

i Hisenda de la Generalitat de Catalunya i el 24
d’'octubre al Departament de Treball, Afers Socials
i Families de la Generalitat de Catalunya es van
presentar les seves conclusions al 2n Congrés Ca-
tala de Pobresa Energetica organitzat per la Taula
del Tercer Sector el 8 de novembre.
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Avaluaci6 del Servei d’'Intermediacié en
Deutes de I'Habitatge en col-laboracié
amb I'’Agencia de I'Habitatge de
Catalunya

Ambit: Afers socials i desigualtat | Habitatge

Tipus d'avaluacio: Implementacio
Periode: 2017-2018
Entitat sol'licitant: Diputacié de Barcelona

Equip avaluador: Federico Todeschini, Anna Segura
i Jordi Sanz

El SIDH és un Servei impulsat per la DIBA per aju-
dar a families de la demarcacié de Barcelona en
risc de perdre '’habitatge habitual degut a I'im-
pagament de préstecs hipotecaris o del lloguer a
evitar-ho. A través del SIDH, s'ofereix informacio i
assessorament juridic a persones en risc de perdre
el seu habitatge principal, i si s’escau, s’intercedeix
per elles davant les entitats financeres a través
d’'una plataforma de mediaci6 inica, amb l'objec-
tiu dltim d’arribar a un acord que eviti la pérdua
imminent de I'habitatge de les llars afectades, i
consegiientment totes les problematiques que se'n
poden derivar.

L'avaluaci6 dona resposta a preguntes relacionades
amb la implementacid del programa a la practica
en relacié amb el que S'esperava o es pretenia quan
es va dissenyar, incloent 'analisi de la cobertura
del programa, caracteritzacid dels usuaris i com-
paracié amb la poblacié diana, analitzis de les
diverses activitats del SIDH a la practica. Per fer-ho,
s’ha combinat I'analisi dels registres del programa
i enquestes poblacionals amb les percepcions sobre
el disseny i I'execucié del programa per part dels
principals agents involucrats en el mateix

De l'avaluacid realitzada se’n deriven les recoma-
nacions segiients: en primer lloc, cal enfortir la
vessant preventiva del SIDH i millorar el sistema
actual de notificacié de casos i ampliar-ne la seva
cobertura a tots els municipis, mitjancant la crea-
ci6 d’'un protocol entre diferents nivells dadminis-
tracié que acceleri la deteccid proactiva de families
en risc d’'exclusio residencial; en segon lloc, cal
treballar per comptar amb un model predictiu
capag de detectar zones calentes del problema, el
qual hauria d’ajudar a assignar recursos i concen-
trar la difusio del servei en les zones amb major

incidéncia. També es fa necessari articular accions
de sensibilitzacid i publicitat, amb la voluntat que
les families més vulnerables coneguin el servei i
sapiguen on adrecar-se tant bon punt es troben
amb problemes d'impagaments relacionats amb
I'habitatge. En quart lloc es fa important redefinir
el SIDH com un servei estructural i dotar-lo de
recursos per tal de fer front a la problematica can-
viant de l'exclusio residencial. En cinque lloc, cal
generar un sistema d’indicadors partir de registres
administratius, que integri indicadors de neces-
sitats, implementaci6 i resultat i seguiment dels
usuaris. Finalment es fa necessari buscar formes
de combinar el SIDH amb altres politiques comple-
mentaries, com ara politiques de renda familiar o
educaci6 financera.

Avaluacio del Pla de Barris
(Foment Ciutat Vella)

Ambit: Afers socials i desigualtat | Educacié

Tipus d'avaluacio: Implementacio i impacte
Periode: 2018
Entitat sol'licitant: Foment de Ciutat S.A.

Equip avaluador: Marcgal Farré, Anna Segura,
Federico Todeschini i Nuria Comas

El Pla de Barris té com a objectiu disminuir les
desigualtats entre els barris de Barcelona, tot afa-
vorint I'accés a la renda, als serveis, a la qualitat
urbana i al benestar per a tota la ciutadania. Per
aconseguir aquests objectius actua en els barris
de major concentracié de vulnerabilitat social,
buscant generar intervencions transversals que
comptin amb la participacié i implicacié dels
veins i veines, el teixit associatiu i els agents i
serveis municipals.

L'avaluacid, durant el 2018, s’ha centrat en quatre
linies d’activitat:

Traspas i suport al seguiment del sistema d’in-
dicadors

L'any 2016 Ivalua va desenvolupar una proposta

de sistema d’'indicadors pel Pla de Barris, i el 2017
en va calcular els valors basals. Durant I'any 2018
s’ha realitzat el traspas de I'actualitzacié d’aquest
sistema a I'empresa ILabSo SCC. Aquest traspas ha
inclos la creacidé d’'unes instruccions sobre com
calcular cada indicador, aixi com sessions de tre-
ball i consultes puntuals.



Analisi dels indicadors en els anys anteriors al
Pla de Barris

Paral-lelament a I'actualitzacid dels indicadors,
s’ha revisat el conjunt d'indicadors actual ana-
litzant la seva sensibilitat a partir de les dades
d’anys anteriors al Pla de Barris. Aquest analisi te-
nia per objectiu identificar aquells indicadors que
mostren una menor sensibilitat j que dificilment
podran servir per avaluar I'impacte del Pla de
Barris, aixi com aquells que mostren massa sen-
sibilitat, per tal de tenir-ho present en els futurs
analisi. A més, el calcul del valors dels indicadors
en els anys anteriors a I'inici del Pla de Barris sera
necessari per disposar d'un contrafactual o grup
de comparacié que permeti avaluar-ne 'impacte.

Avaluacio del programa Baobab

Durant el 2018 s’ha avaluat per segon any consecu-
tiu la implementacid del programa Baobab, impul-
sat per I'Ajuntament de Barcelona a través de I'Ins-
titut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB), i
gue té com a objectiu enfortir el lleure educatiu de
base comunitaria als barris on la xarxa de lleu-

re educatiu és feble o inexistent. Es tracta d'una
accid que espera incrementar les oportunitats dels
infants per accedir al lleure educatiu, i a la vegada
enfortir els vincles socials i la participacid.

Lavaluacié enguany s’ha dut a terme en un mo-
ment en que el programa ha fet un pas endavant
en el desplegament de les estratégies per crear
nous caus i esplais i consolidar els ja existents, i
ha permes evidenciar que, si bé els barris d’actua-
cid del programa encara es troben allunyats de la
resta de la ciutat pel que fa a I'accés a opcions de
lleure associatiu, s’ha aconseguit impulsar algu-
nes iniciatives que de consolidar-se permetrien
reduir aquesta escletxa

Suport per a la licitacio de 'avaluacio d’accions
singulars de Pla de Barris

Amb l'objectiu d’aconseguir que més accions i pro-
grames puguin ser avaluats, s’ha licitat 'avaluacio
de set accions del Pla de Barris que Ivalua havia
identificat com a avaluables. Per aix0, a partir de
reunions amb els responsables de Pla de Barris,
Ivalua ha redactat els plecs técnics i ha participat
en la seleccio de les ofertes presentades. De les set
accions licitades, quatre han estat adjudicades i es
duran a terme al llarg dels propers anys.

Avaluacio del programa Primer la Llar
pel col-lectiu sense sostre de la ciutat
de Barcelona

Ambit: Habitatge | Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacié: Implementacié i impacte
Periode: 2016-2018
Entitat sol'licitant: Ajuntament de Barcelona

Equip avaluador: Jordi Sanz i Laura Kirchner

Primer la Llar és un programa que proporciona
accés immediat a ’habitatge a persones sense
sostre que tenen problemes d’addiccions i trastor-
ns mentals. Es tracta d'un nou model d’atenci
a persones sense llar inspirat en experiéncies
internacionals, que a més d'oferir habitatge
també ofereix suport socioeducatiu. Un equip
multidisciplinari treballa per afavorir un procés
de recuperaci6 que ajudi els usuaris del servei a
tenir més autonomia i opcions d’insercid social.
Es tracta d'un projecte aprovat en la Comissio de
Govern de 'Ajuntament de Barcelona i gestionat
per Sant Joan de Déu i un conjunt d’entitats del
tercer sector: Suara, Garbet i la Fundacid Sant
Pere Claver.

El 2018 ha finalitzat I'avaluacié d’impacte del pro-
grama que ha estat acompanyada d'una avalua-
cié de la implementacid del programa.

Els principals resultats que es deriven de l'ava-
luacid de l'efectivitat als 19 i 36 mesos d’haver
inicial el programa sén:

e Millora important en alguns ambits de la
qualitat de vida relacionada amb la salut
(millora I'estat de salut mental, dolor cor-
poral i salut general) i tendéncia positiva
entre els altres ambits i la participacié en
el programa.

e Canvi incipient en les habilitats individuals
(autoeficacia i recuperacid personal).

e Lesrelacions socials com a una aposta
de canvi a mig o llarg termini: els parti-
cipants de Primer la Llar han millorat en
les seves relacions socials en referencia a
“tenir a algu que l'ajudi en les tasques quo-
tidianes” i “estat de les relacions socials”.
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Com a recomanacions de I'avaluacié en destaquen
les segiients:

e Millorar els sistemes de seguiment de les
persones sense llar.

® Fer més seguiments a llarg termini.

e Introduir mesures complementaries al
programa més enlla de 'habitatge, de caire
socioeducatiu i d’activacid personal.

Avaluacioé del Fons d'ajuts d’emergéncia
social per a infants menors de 16 anys
de I'Ajuntament de Barcelona

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacié: Implementacio
Periode: 2018
Entitat sol'licitant: Ajuntament de Barcelona

Equip avaluador: Federico Todeschini i
Jaume Blasco (col-laborador extern)

El fons d’ajuts d'emergencia social per a infants
menors de 16 anys de 'Ajuntament de Barcelo-
na és un programa de rendes consistent en una
transferéncia monetaria de 100 € mensuals per
a un periode d'un any, instrumentada en una
targeta moneder no nominativa utilitzable per
a despeses en alimentacio, material escolar, hi-
giene i roba, complementaria amb d’altres ajuts
finalistes, com ara els ajuts menjador, o amb

la renda minima d’inserci6, amb l'objectiu de
mitigar situacions de vulnerabilitat d'infants i
adolescents en situacid de necessitat, de manera
que la situacié familiar no comporti impedi-
ments per a cobrir necessitats basiques impres-
cindibles en materia d’alimentaci6, higiene i
material escolar

L'objectiu d’aquest projecte era avaluar l'eficiéncia
del targeting de I'ajut economic de I'ajuntament
de Barcelona a les families amb infants d’entre 0
i16 anys i 'impacte de I'ajut en termes de treure
infants del risc de pobresa.

Els resultats de I'avaluacié son la quantificacid
de la poblacié diana de I'ajut juntament amb el
calcul de la taxa de cobertura i una estimacio
I'impacte de l'ajut en termes de millora economi-
ca de les families beneficiaries. Aixi, a la ciutat
de Barcelona uns 68 mil nens d’entre 0 i 16 anys
d’edat aproximadament estan en risc de pobresa,

dels quals 30 mil estan en risc de pobresa severa.
L'ajut dona cobertura a un 36,2% dels infants en
risc de pobresa severa de la ciutat, la qual cosa

és una reduccid de 13 punts percentuals amb
relacié al 2016. Malgrat la progressiva reduccio
de la cobertura, I'ajut ateny una proporcié molt
considerable de la poblacié infantil en situacid de
pobresa severa.

Tanmateix, hi ha marge de millora pel que fa a
focalitzacid de I'ajut. Tot i la millora de dos punts
percentuals amb relacid al 2016, del conjunt de
beneficiaris de I'ajut, el 80% €és en risc de pobresa
severa. A més a més, l'ajut d’'emergencia social té
un impacte sobre el nombre i proporcié d'infants
que es troben en risc de pobresa com sobre la
bretxa de pobresa.

Les principals llicons apreses i recomanacions son:

® Incloure en el comput de la renda la base
imposable de l'estalvi, un topall de renda
derivada de l'estalvi i/o del patrimoni im-
mobiliari.

e Incloure la renda dels dos progenitors o
tutors en cas de custodia compartida.

e Explorar mecanismes de reduccio del cost
de I'ajut que siguin no lineals i modular
la quantia de I'ajut especific per a unitats
familiars monoparentals d'acord amb la
renda, o substituir-lo per un tractament
privilegiat en el comput de la renda.

Avaluacio del programa Reincorpora

Ambit: Justicia i seguretat

Tipus d'avaluacio: Implementacié i impacte
Periode: 2017-2018

Entitat sol-licitant: Fundacié Bancaria La Caixa
(FBLC)

Equip avaluador: Ramon Sabes-Figuera,
Federico Todeschini, Ntiria Comas i Arnau
Juanmarti (col-laborador extern)

El programa Reincorpora és una iniciativa de la
Fundacid Bancaria ‘la Caixa’ (FBLC) dirigit a inter-
ns que es troben en el final de la seva condemna
amb l'objectiu d’afavorir la reinsercid social a
partir de la millora de les seves possibilitats d’'in-
sercio laboral. A Catalunya la implementacio del



programa és gestionada pel Centre d'Iniciatives
per a la Reinsercid (CIRE).

L'avaluacid de la implementacié s’ha realitzat
utilitzant fonts d’informacié qualitatives com

a entrevistes, grups de discussio, observacio
participant i la revisié de documents. Aquesta
informaci6 s’ha complementat amb informacié
quantitativa sobre els participants en el progra-
ma. En I'avaluacié d’'impacte s’han analitzat,
amb la metodologia més robusta possible donat
les dades disponibles i les caracteristiques del
programa, dades de la Plataforma Incorpora de la
Fundacid Bancaria ‘la Caixa’, del Sistema d’In-
formacid Penitenciari Catala (SIPC) i del Sistema
d'Informacié de Mesures d’Execucid Penal en la
Comunitat (SIMEPC), aquests dos ultims sistemes
pertanyents al Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.

L'avaluacid tenia dos objectius principals: d'una
banda, analitzar la implementacié del programa,
i per l'altre, valorar la seva efectivitat, quantifica-
da aquesta en termes de l'efecte del programa en
la reincidencia penal dels participants.

Avaluacio de necessitats de la Xarxa
d’Habitatges d’Inclusio de Barcelona

Ambit: Habitatge | Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacio: Necessitats
Periode: 2017-2018

Entitat sol-licitant: Ajuntament de Barcelona i Taula
d’Entitats del Tercer Sector Social

Equip avaluador: Anna Segura i Margal Farré

La Xarxa d’Habitatges d'Inclusi6 de Barcelona
(XHIB) aglomera un important nombre d’entitats
socials que gestionen habitatges per atendre per-
sones i families en situacid d’exclusid residencial

i social. La seva missid és esdevenir un espai de
reflexio i coordinacié del conjunt d’agents que tre-
ballen en 'ambit dels habitatges d’inclusid, fomen-
tant la seva complementarietat i I'accié conjunta

i proporcionant una visié global dels recursos
residencials a la ciutat.

Lavaluacid aspira a millorar el coneixement sobre
I'is efectiu dels habitatges d’inclusié de la ciutat,
amb l'objectiu de contribuir a una planificacié que

garanteixi la disponibilitat de serveis suficients i
adequats a les necessitats dels usuaris. Per fer-ho,
analitza I'encaix entre les necessitats d’habitatge
d’inclusid, els recursos disponibles i I'is que se
n'esta fent, per respondre a les segiients preguntes
d’avaluacio:

® De quants habitatges d’inclusio disposa la
XHIB a la ciutat de Barcelona?.

e A quins perfils haurien d’anar destinats els
habitatges d’'inclusié?.

e Quins perfils estan sent atesos a la practica en
els habitatges d'inclusié? Coincideixen aquests
amb els perfils a qui haurien d’anar dirigits?.

® Quins recursos complementaris haurien
d’estar disponibles per facilitar la sortida
dels usuaris d’habitatges d'inclusio cap a re-
cursos més adients a les seves necessitats?.

Els principals resultats d’aquesta avaluacio es
llisten a continuacio:

e Lany 2016 el conjunt dentitats de la xarxa
disposava de 677 habitatges d’inclusi6 a través
dels quals s’estaven oferint 2510 places.

e Lapoblacié diana dels habitatges d’inclusio
son “persones o unitats de convivéncia que
no tenen recursos economics i immobiliaris
suficients per accedir a un habitatge adequat i
que a més requereixen algun tipus de suport o
seguiment per desenvolupar les tasques quoti-
dianes o per assolir la plena autonomia”.

e EI173,2% de les unitats de convivéncia ateses
en habitatges d'inclusié de la ciutat complien
el perfil de poblacié diana. Per contra, el 26,8%
o0 bé disposaven de recursos suficients per
accedir a un habitatge (5,4%), o bé es trobaven
en una situacié de plena autonomia (13,8%) o
bé complien totes dues condicions (7,6%).

Per tant, el principal repte que tenen davant les
entitats de la xarxa és el d'impulsar vies de sor-
tida dels habitatges d’'inclusid que s’adaptin a les
necessitats dels usuaris que ja no compleixen amb
el perfil de la poblacié diana. En aquest sentit es
recomana que, en els casos en que:

e Es disposa de recursos economics o immo-
biliaris suficients per accedir a un habi-
tatge, es considerin alternatives per oferir
suport socioeducatiu desvinculat de la
provisié d’'un habitatge.
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® Els usuaris es troben en situacid de plena
autonomia, es considerin alternatives d’ha-
bitatge assequible desvinculades, pero, de
la provisié de suport socioeducatiu regular.

® Els recursos economics i immobiliaris dels
usuaris son insuficients i no es preveu que
puguin augmentar en el futur, es consideri
dissenyar recursos de caire més perma-
nent o de llarga durada.

Avaluacioé del programa Activa't per
la Salut Mental de la Federacié Salut
Mental Catalunya

Ambit: Salut

Tipus d'avaluacié: Implementacié i impacte

Periode: 2016-2018

Entitat sol'licitant: Federacid Salut Mental Catalunya

Altres entitats col-laboradores: Generalitat de
Catalunya

Equip avaluador: Jordi Sanz, Anna Segura
i Eduard Moreno (col-laborador extern)

El projecte Activa’t per la Salut Mental pretén
abordar la problematica de les malalties men-
tals actuant sobre les families de persones amb
trastorns mentals amb la finalitat de conver-
tir-les en agents de salut en el seu propi procés de
recuperacid. La metodologia d’intervencid preveu
posar a disposicié dels participants un circuit in-
tegrat que inclou serveis d’orientacio i informacid
inicial, activitats de formacio i recolzament en
grups d’ajuda mutua.

Els principals resultats que es deriven de l'ava-
luacio de l'efectivitat finalitzada aquest any son:

® El programa ha estat efectiu alhora de
millorar la recuperacio personal de les per-
sones afectades del grup de participants,
especialment 6 mesos després de la finalit-
zacio de la psicoeducacio.

® Litinerari integrat Activa’t per la Salut
Mental ha incrementat la percepcid per
part del curador que la cura de la persona
afectada per un TMS li ha estat beneficiosa
en algun aspecte: s’ha sentit util, ha des-
cobert noves capacitats, ha desenvolupat
activitats que no hagués fet d’altra manera.

® No s’han identificat impactes en arees com
la carrega de cura del curador, el suport o
I'3s de serveis sanitaris i consum farma-
ceutic de les families participants en el
programa.

Com a recomanacions de 'avaluacid en desta-
quen les segiients:

® Oferir diverses opcions horaries de partici-
pacio en les activitats del programa per tal
de que les families participants arriben al
final de l'itinerari.

® Fer el programa modular i especific segons
les necessitats expressades per les families
participants.

® Introduir la recuperacié personal com a
ambit prioritari d'intervencié en 'ambit de
la salut mental.

Avaluacions en curs durant el 2018

Avaluacio del disseny i la
implementacié de la Renda Garantida
de Ciutadania

Ambit: Afers socials i desigualtat

Tipus d'avaluacio: Disseny i implementacio
Periode: Des del 2017

Entitat sol-licitant: Departament de la
Vicepresidéencia i d’Economia i Hisenda i
Departament de Treball, Afers Socials i Families

Equip avaluador: Federico Todeschini, Ramon
Sabes-Figuera i Anna Segura

La Renda Garantida de Ciutadania de Catalunya
és una prestacioé economica garantida no condi-
cionada, la quantia de la qual sera la diferencia
entre la renda a garantir per una llar i els seus
ingressos. Addicionalment, consta d'una pres-
tacié complementaria de 150 euros mensuals
condicionada a la realitzacié d’'un pla d’inser-

cié laboral o un pla d’inclusié social i té com a
objectius garantir els minims d’'una vida digna,
promoure 'autonomia i la participacié activa de
les persones en la societat i el seu apoderament,
superar les condicions que 'han dut a necessitar
aquesta o altres prestacions similars i racionalit-
zar i simplificar les prestacions existents., la qual
cosa es decideix d’acord amb el grau d’ocupabili-



tat dels beneficiaris, amb la finalitat de superar
les condicions que han dut a la llar a necessitar
la prestacio.

L'avaluacid de la RGC consta de dues parts. Una
primera sobre la implementacio i gestio6 de la
RGC centrada en la generacio i consolidacié d'un
sistema d’informacié que permeti omplir els
indicadors de disseny, gestio i resultats que es
van generar al document d’analisis de I'avalua-
bilitat de la RGC del 2017 i I'explotacid i I'analisi
dels indicadors. La segona part consisteix en una
estimacio de I'impacte pressupostari de la RGC
per als seglients 3 anys amb una analisi de sensi-
bilitat.

Durant el 2018 s’han estat fent gestions per
aconseguir les dades de la base de dades amb els
expedients de la RGC, signant un acord de trac-
tament de dades. A més d’aixo s’esta treballant
amb el Servei d’Ocupacid per comptar amb una
estimacio de la part de recursos utilitzats per
part del SOC en la gestid de I'ajut.

mentacié de I'impost sobre BEE. El model també
permet estimar I'impacte d’aquestes reduccions
en la obesitat sobre la salut de la poblacid, mesu-
rada aquesta en termes de Anys de Vida Ajustats
per Qualitat (AVACs) i en Anys de vida ajustats
per discapacitat. El model estima I'impacte de
I'impost sobre I'is de serveis sanitaris i per tant
sobre els costos sanitaris i també es consideraran
els costos de disseny, implementacio i gestio de
I'impost.

L'avaluacié adopta la perspectiva social, la qual
permet analitzar l'eficiencia social d’'una inter-
vencid publica. Amb relacid a I'horitzé temporal,
'analisi es realitza per a dos horitzons diferents;
un primer que es podria considerar com a mig
termini i un segon a llarg termini

S'analitzara l'eficiencia social de I'impost sobre
les BEE mitjan¢ant una avaluacié economica
que explorara si els beneficis socials obtinguts
gracies a 'impost compensen els costos per a
la societat generats que es deriven de la seva
implementacio.

Avaluacioé Cost-Benefici de I'lmpost
sobre Begudes Ensucrades Envasades
(BEE)

Ambit: Salut
Tipus d'avaluacio: Economica
Periode: 2018-2019

Entitat sol'licitant: Direccié General de Tributs i Joc,
Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i
Hisenda

Equip avaluador: Ramon Sabes-Figuera, Federico
Todeschini i Arnau Juanmarti (col-laborador extern)

El Govern de la Generalitat de Catalunya va crear
el marg de 'any 2017 una nova figura impositiva,
I'impost sobre les begudes ensucrades envasades
(BEE). Aquest impost, que va entrar en vigor 'l de
maig del mateix any, grava el consum d’aques-
tes begudes amb tipus de gravamen diferenciats
depenent del contingut en sucre de la beguda
S'analitza l'eficiencia de I'impost mitjancant un
exercici de modelitzacié. Aquest model estima

la reduccié de l'obesitat en la poblacid catalana,
mesurada en termes de I'index de massa corporal
(IMC), com a conseqliencia de la reduccié del con-
sum de begudes ensucrades produit per la imple-

Avaluacio de I'impacte dels dispositius
de seguretat per la prevencio d’'un
incendi en el Servei de Teleassisténcia
Domiciliaria de la Diputacio de
Barcelona

Ambit: Afers socials i desigualtat | Justicia i
seguretat

Tipus d'avaluacio: Implementacié i Impacte

Perfode: 2017-2020

Entitat sol'licitant: Diputacié de Barcelona

Equip avaluador: Jordi Sanz, Federico Todeschini
i Ramon Sabes-Figuera

A partir d’abril de 2017, el Servei Local de Te-
leassistencia de la Diputacid de Barcelona esta
implementant un nou model d’atencié centrat en
les persones on la prevencid continua jugant un
paper clau. El model de Resposta Eficient en Te-
leassisténcia, o model RET, basa la seva filosofia
en donar una resposta adaptada a les necessitats
de cada persona amb una major eficiencia i un
alt valor tecnologic. Els dispositius de seguretat
instal-lats (fum, gas, CO, mobilitat i caigudes) i la
teleassistencia mobil arribaran en dos anys als
20.300 usuaris.
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En el marc d’aquesta nova estratégia, la Diputa-
cié de Barcelona ha encarregat a Ivalua el disseny
d’'una avaluacio de l'efectivitat dels dispositius de
seguretat i, més concretament, dels detectors de
foc/fum i de gas.

Durant aquest any 2017, es van explorar les con-
dicions d’avaluabilitat de la politica, amb I'ob-
jectiu d’arribar a consensuar aquelles preguntes
d’avaluacié que millor s’ajusten a les necessitats
del servei per la seva millora continua. Concre-
tament, 'avaluacio vol respondre a les seglients
preguntes:

e Els dispositius de seguretat milloren la
percepcid de seguretat dels usuaris? I1a
percepcid del seus familiars?.

® Els dispositius de seguretat instal-lats en
el marc del nou model de teleassisténcia
ajuden a reduir la probabilitat d’accidents
domestics i els danys personals (ferides i/o
defuncions) i emocionals associats?.

® Existeixen diferencies entre aquells usuaris
que desitgen incorporar els dispositius de
seguretat disponibles en el marc del nou
model RET i aquells que no?.

Durant I'any 2018, 'avaluaci6 ha posat en marxa
el disseny experimental per tal d’avaluar l'efec-
tivitat de la introduccié d’aquests dispositius de
seguretat en les llars dels actuals usuaris del
servei de teleassistencia. Aixi mateix, es preveu
finalitzar 'avaluacié al llarg del 2019.

Avaluacié del projecte B-Mincome

Ambit: Afers Socials i desigualtat

Tipus d'avaluacio: Impacte
Periode: 2017-2019

Entitat sollicitant; Area de Drets Socials,
Ajuntament de Barcelona

Equip avaluador: Federico Todeschini, Ramon
Sabes-Figuera, Laura Kirchner i Anna Segura

Es tracta d’'un projecte pilot de 'Ajuntament de
Barcelona que consisteix en una transferencia
monetaria complementada amb politiques d’ac-

tivacié amb l'objectiu de trobar formes innova-
dores de treure a 1.000 families desafavorides
dels barris de I'Eix Besos de la ciutat de Barcelona
de l'exclusid socioecondmica. La seleccio de les
families es va fer de forma aleatoria al mes de
Novembre de 2017 sobre el conjunt de sol-licitants.

El programa com a tal va comencar a finals

del 2017. La transferéncia pot adoptar diferents
modalitats, com ara estar condicionada a realit-
zar les politiques d’activacié poden (Formacio i
Ocupacid, Economia Social i Cooperativa, Par-
ticipaci6 Ciutadana, Reforma de I’habitatge per
al lloguer d’habitacions) mentre que en altres,
la transferencia limita la generacié d’'ingressos
privats. A més a més, el 25% de la transferéncia
es paga en una moneda social anomenada Rec
que Unicament es pot canviar per bens i serveis
en botigues de 'area.

L'avaluacié d'impacte i cost benefici es fara al
llarg del 2019 i fa émfasi tant en la generacié d'in-
gressos propis dels individus perceptors de les po-
litiques (dimensié monetaria) com en categories
lligades a la exclusi6 social (privacié material i
benestar, salut i Us de serveis sanitaris, situacio
laboral, situacié financera, apoderament de la
dona, educacié i formacid). Es comparara els be-
neficiaris amb el grup de control, també compa-
rant aquells que han fet una politica d’activacio,
aquells que la transferéncia estava condicionada
a la realitzaci6 d’'una politica d’activacio i aquells
gue la transferencia no limitava la generacio
d’'ingressos privats.



2.1.2. Assessoraments a entitats publiques i del tercer sector social

Ivalua també ofereix serveis d’assessorament adrecats a entitats del sector public i del tercer sector.
L'objectiu és acompanyar a aquestes entitats ja sigui oferint suport técnic en el disseny i planificacié
d’'una avaluaci6, contribuint a la millora de I'avaluabilitat durant el disseny d’'una politica o progra-
ma, o desenvolupant eines i materials de suport per facilitar la incorporacié de I'avaluacid en el si de

'organitzacio.

Assessorament a I'Escola
d’Administracio Publica de Catalunya
per a la institucionalitzacio de
I'avaluacié (DGAPH)

Ambit: Administracions Publiques

Periode: 2018

Entitat sol-licitant: Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Equip avaluador: Margal Farré

Seguiment de la implementaci6 del Master en
Direccio Publica

EL Master en Direcci6 Publica (MDP) neix 'any
2017 impulsat per I'Escola d’Administracié Publi-
ca de Catalunya (EAPC) i la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), i vol ser un espai d’aprenentatge
multidisciplinari, que ofereixi a directius publics
coneixements, valors i estratégia per enfron-
tar-se al gran repte de la responsabilitat que
comporta el seu carrec.

Durant I'any 2017 Ivalua va realitzar una proposta
de seguiment per al Master en Direcci6 Publi-

ca, en el marc de la qual durant 'any 2018 s’ha
realitzat un qiiestionari adrecat als alumnes del
Master, a la vegada que també s’han explotat els
questionaris d’avaluaci6 i satisfaccié que 'EAPC
ha anat recollint per a cada assignatura.

L'informe resultant ha permeés identificar les
principals motivacions dels estudiants a ’hora
d’escollir el Master en Direccid Publica, la valo-
racid de les diferents caracteristiques d’aquest
(horaris, calendari, perfil del professorat, contin-
guts del programa, metodologia etc.) i 1a valora-
cid dels diferents formats d’activitats que inclou
el Master (assignatures, tallers, debats i dialegs)

entre d’altres. Aixi mateix, també ha permes
recollir propostes d’alumnes, com la de posar un
major emfasi en la vessant practica i aplicada de
les materies o reforcar la coordinacid entre els
diferents docents. El projecte tindra continuitat
durant el 2019.

Acompanyament en el projecte EAPC Motor de
recerca

El projecte “EAPC Motor de recerca” neix durant
I'any 2018 amb el principal proposit de generar
una recerca per a la millora de les administra-
cions i les politiques publiques clarament orien-
tada a la presa de decisions i amb possibilitats
reals de ser aplicada a ’'Administracié. Per acon-
seguir aquest objectiu el projecte impulsa pro-
cessos de participacid orientats a la identificacid
de reptes i prioritats de recerca compartits entre
academics, professionals de les administracions
publiques i societat civil, i planteja la concessio
d’ajuts a recerques que donin resposta a aquests
reptes i prioritats.

Durant I'any 2018 des d’'Ivalua s’ha realitzat un
assessorament al projecte amb l'objectiu de con-
tribuir a millorar el seu disseny durant la fase
de pilotatge en la que es troba. Aquest assessora-
ment ha inclos la revisio de la documentacié del
projecte, varies sessions de treball conjunt entre
'EAPC i Ivalua i I'assisténcia a les sessions de
participacid del projecte. L'informe resultant és
un primer pas en l'avaluacid del projecte, i inclou
una proposta de teoria del canvi, aixi com la
identificacid de preguntes d’avaluacio rellevants
per l'equip de 'EAPC. El projecte tindra continui-
tat durant el 2019.
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Assessorament al Consorci d’Educacio
de Barcelona en el marc dels
programes Exit Estiu, Exit Curs, Exit
Enginy i Exit Angles

Ambit: Educacié
Periode: 2017-2019

Entitat sol'licitant: Consorci d’Educacié de
Barcelona

Equip avaluador: Federico Todeschini i Anna Segura

Es tracta de programes de reforc escolar que es
despleguen més enlla de I'horari lectiu (durant
el curs en horari extraescolar amb I'excepcio de
IExit Estiu que es fa un cop ha finalitzat el curs
escular).

L'objectiu dels programes son diferents. En el cas
del Exit Curs i Exit Estiu, l'objectiu és el de millo-
rar els resultats académics i evitar la mesura de
la repeticid. En el cas de 'Exit Angles, I'objectiu és
impulsar plans de treball dins dels centres que
ajudin a millorar la competéncia oral en llengua
anglesa de 'alumnat, sensibilitzant al professo-
rat de la importancia de formar-se en metodolo-
gies que afavoreixin la interaccié oral en anglés
de 'alumnat i fomentant-ne I'is efectiu en situa-
cions d’interaccid reals.

LExit Enginy té com a objectiu reduir el risc
d’abandonament prematur del sistema educatiu
per part de 'alumnat més vulnerable.

Durant el 2018 es va lliurar un informe amb una
analisi de les caracteristiques dels participants
de cadascun dels programes assenyalats.

Assessorament a la Direcci6 General
de Cooperacio al Desenvolupament
per definir el rol de I'avaluacioé en la
cooperacio catalana en el nou Pla
Director 2019-2022

Ambit: Administracions Publiques

Periode: 2018

Entitat sol'licitant: Direccié General de Cooperacio
al Desenvolupament

Equip avaluador: Anna Segura i Laura Kirchner

Una part important del debat sobre I'Ajut Oficial
al Desenvolupament (AOD) gira entorn a com
millorar la seva eficacia i qualitat. En aquesta
linia, hi ha un ampli consens en la necessitat de
recollir i incorporar els aprenentatges d’experien-
cies passades per arribar a un model de coopera-
cié eficac, eficient i sostenible.

L'objectiu d’'aquest assessorament és garantir que
els sistemes i les activitats d’avaluacié que s'im-
plementin en el marc del nou Pla Director 2019-
2023 contribueixin a la provisié sistematica d’evi-
dencies, aprenentatges i llicons que puguin ser
incorporades als processos de presa de decisions
de la Direcci6 General de Cooperacid al Desenvo-
lupament (DGCD) i 'Agencia Catalana de Coopera-
cié (ACCD) al Desenvolupament, per avangar cap
el model de cooperacié catalana desitjat.

Els principals aprenentatges que sorgeixen
d’aquest assessorament son:

En el Pla Director, cal que es separi el component
de seguiment i retiment de comptes del compo-
nent d’avaluacié orientat a generar aprenentatges
per orientar el Pla Director vigent i informar el
seglient.

Quan s'impulsin avaluacions d'instruments
transversals, cal fomentar que les organitzacions
gue en son responsables siguin involucrades a
l'avaluacid des de l'inici.

S’ha de vetllar per que les conclusions i recoma-
nacions que sorgeixin de les avaluacions s’'in-
corporin al procés de presa de decisions de les
entitats subvencionades que les encarreguen.
Cal dotar a 'ACCD i la DGCD amb més coneixe-
ments d’avaluacio, especialment pel que fa a la
definici6 de preguntes d’avaluacio.



Assessorament a I'Observatori Catala
de la Joventut per incorporar lI'avaluacié
en el marc del Projecte Territori

Ambit; Afers socials i desigualtat

Tipus d’avaluacié: Implementacié i avaluabilitat
Periode: 2018
Entitat sol'licitant: Observatori Catala de Joventut

Equip avaluador: Margal Farré i Ndria Comas

El Projecte Territori és un dels tres projectes a
través dels quals es desplega el Pla Nacional de
Joventut de Catalunya-2020, i s'encarrega de
I'impuls i coordinacid de les politiques de jo-
ventut dels ens locals, principalment a través
d’accions de suport que la Direccié General de
Joventut-Ageéncia Catalana de Joventut (DGJ-ACJ)
brinda als municipis.

Durant I'any 2017, I'Observatori Catala de la Jo-
ventut (OCJ) ha impulsat una enquesta adrecada
a municipis i ens comarcals on es recullen dife-
rents dades sobre les politiques de joventut locals.
A partir d’aquestes dades, '0OCJ prepara una
publicacié en la que s’aborden diferents giiestions
relatives al projecte territori i a 'accié dels muni-
cipis en politiques de joventut. Des d’Ivalua s’ha
realitzat la redaccié del darrer capitol d’aquesta
publicacid, en el qual s’exposen els principals
indicadors vinculats al desplegament de les po-
litiques de joventut d’acord amb els objectius del
Projecte Territori, a la vegada que s’hi inclouen
algunes recomanacions sobre com millorar l'ava-
luabilitat del projecte i incorporar I'avaluacié en
les politiques de joventut.

Pel present projecte, a més de les dades de I'en-
questa de 2017, també s’han fet servir les dades
de la seva edicid anterior, 1a del 2009. Aix6 ha
permeés analitzar I'evolucid d’alguns indicadors,
com per exemple I'abast dels suports oferts per
la (DGJ-ACJ), que si bé s’ha mantingut estable en
algunes tipologies de suport s’ha reduit, o el per-
centatge de municipis que realitza actuacions en
els diferents ambits de les politiques de joventut.
A més, el capitol inclou una proposta de catego-
ritzacid dels municipis segons les politiques de
joventut que realitzen i el grau d’alineament que
mostren amb els principis del Pla Nacional de
Joventut.

Assessorament al Departament
d’Ensenyament en el disseny d’'un
sistema d'indicadors i en mateéria
d’avaluabilitat del Pla STEMcat

Ambit: Educacié
Tipus d'avaluacio: Assessorament

Periode: 2017-2018

Entitat sol'licitant: departament d’'Ensenyament

Equip avaluador: Laura Kirchner
i Federico Todeschini

El Pla d'impuls de les vocacions cientifiques, tec-
nologiques, en enginyeria i matematiques en els
estudis de Catalunya (STEMcat) és una iniciativa
per adrecar la situacié actual de desequilibri en-
tre la demanda de professionals en sectors rela-
cionats amb la ciencia i la tecnologia i la manca
d’oferta de treballadors qualificats en aquests
ambits, claus per al desenvolupament tecnologic
i economic actual i en el futur immediat a Cata-
lunya i Europa.

L’assessorament realitzat ha consistit en:

e Definir d'indicadors d’especial interés que
permetin fer un seguiment i avaluar les ac
tivitats, linies d’accio, eixos i objectius del
Pla de forma individual i en el seu conjunt.

® Assessorar el grup de treball interdeparta-
mental STEMcat en relacié amb I'avaluacio
de dues accions especifiques del Pla (Pro-
grama de formacio al professorat i Progra-
ma d’innovaci6 pedagogica STEAM).

De les tasques realitzades se’n deriven un seguit
de recomanacions de futur:

e Elsistema d'indicadors desenvolupat haura
de ser pilotat en algunes accions i objectius
especifics, per poder ajustar i desplegar la
seva implementacid al conjunt d’accions i
linies d’accid del Pla STEMcat.

e Seguir avancant en la definicié d’'indica-
dors per poder avaluar la implementacio
d’aquestes accions i 'assoliment dels seus
objectius especifics.
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Assessorament a la Fundacié EXIT

Ambit: Educacié | Ocupacié i emprenedoria

Tipus d'avaluaci¢: Assessorament
Periode: 2018
Entitat sollicitant: Fundacié Exit

Equip avaluador: Laura Kirchner i Federico
Todeschini

Ivalua ha realitzat un assessorament
d’avaluabilitat dels projectes principals de la
Fundacid Exit: Coach, eDUO i yob. A partir dels
resultats de 'assessorament, es va treballar

i presentar un analisi més detallat per una
potencial avaluacié d'impacte del projecte eDUo.

Els objectius de 'assessorament han estat els
seguents:

e Determinar el nivell d’avaluabilitat dels projec-
tes i assessorar a I'equip de la Fundacié Exit en
aquelles arees de millora per a que els projec-
tes siguin avaluables.

e Dissenyar diferents estrategies d’avaluacié del
projecte eDUO.
Les recomanacions per a que els projectes siguin

meés avaluables van ser:

e Millorar I'obtencid de de dades sobre les carac-
teristiques i outcomes dels centres i alumnes
participants de manera sistematica.

® Incrementar el nombre de centres participants.

e Dissenyar un mecanisme per construir un
grup de comparacié valid.



2.2. Formacio i recursos formatius

La formacié i la generacio de recursos formatius és un component important en l'estra-
tegia d'lvalua, ja que si es vol que la cultura de I'avaluacio i I'evidencia segueixi creixent
al nostre pais és necessari que cada dia hi hagi més gent sensibilitzada i formada en
aquests ambits.

Per aquest motiu, Ivalua té diverses iniciatives orientades a reforgar els coneixements
sobre avaluacio i avaluabilitat tant dels avaluadors com dels decisors del nostre entorn.

En concret, Ivalua té quatre linies d’actuacio pel que fa a la formacié i a la generacio de
recursos formatius:

2. 2
Y

‘on 4
‘an V sV - Vv

[ 1 L1
.'o'o
Cursos de Cursos de Col-laboracions en programes Recursos
formacio propia formacio a mida formatius d’altres entitats formatius

2.2.1. Formacio propia

Amb l'objectiu de promoure la practica sistemati-
ca de 'avaluacid de politiques publiques i progra-
mes socials a Catalunya, Ivalua cada any ofereix
de manera oberta un seguit de cursos formatius

on es presenten instruments i tecniques d’'inves-
tigacid aplicades a I'avaluacio.

Aquests cursos estan adregats a persones amb
responsabilitats directives i a personal tecnic de
les administracions publiques i del tercer sector
que tinguin interes en conéixer i impulsar la
practica de 'avaluacié en les seves organitza-
cions, aixi com a personal investigador de les
universitats i a professionals de la consultoria
privada que vulguin perfeccionar els seus co-
neixements en la materia.

El 2018, Ivalua ha ofert 3 cursos propis oberts,
gracies als quals s’ha format a 66 persones en
diferents ambits de 'avaluacid de politiques pu-
bliques.

El gruix dels participants ha provingut de I'ad-
ministracié publica autonomica, comarcal, local
i supramunicipal. Tot i que també hi han parti-
cipat persones vinculades a 'académia i a enti-
tats no lucratives. Seguidament, es detallen les
caracteristiques dels tres cursos que s’han ofert
durant I'any 2018:

e TFormacid en métodes quantitatius per a
'avaluacid de politiques publiques.

® Formaci6 en metodes qualitatius aplicats a
avaluacié de politiques publiques.

e Introduccié a I'avaluacid de politiques pu-
bliques.
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Formacioé en metodes quantitatius per a
I'avaluacio de politiques publiques

Tipus: Introductoria

Equip docent: Joan Josep Vallbé (Professor Agregat
de la Universitat de Barcelona)

Hores lectives: 24

Professionals formats: 18

Es tracta d'un curs d’introduccid als principals
metodes i técniques d’analisi quantitativa que
s’apliquen a 'avaluacid de politiques publiques.

En concret, s'utilitzen exemples practics
d’aplicacid de técniques estadistiques per
l'avaluacid de politiques publiques concretes per
presentar els fonaments i els conceptes basics de
l'estadistica descriptiva i I'estadistica inferencial.

Formacioé en metodes qualitatius
aplicats a avaluacio de politiques
publiques

Tipus: Introductoria

Equip docent: Lupicinio ifiguez-Rueda (Catedratic
de la Universitat Autbnoma de Barcelona)

Hores lectives: 20

Professionals formats: 24

L'objectiu del curs és familiaritzar els alumnes
amb els principals metodes i técniques d’analisi
qualitativa que s’apliquen a l'avaluacid de
politiques publiques, per tal que aprenguin

les potencialitats i limits de cada metode i
esdevinguin capacos de valorar la qualitat de les
avaluacions qualitatives que se’ls presentin.

Formacio introductoria en avaluacio de
politiques publiques

Tipus: Introductoria

Equip docent: Marc Balaguer, Nuria Comas, Margal
Farré, Ramon Sabes-Figuera, Jordi Sanz i Federico

Todeschini
Hores lectives: 16

Professionals formats: 24

L'objectiu del curs és familiaritzar als alumnes
amb els principals meétodes i técniques
d’avaluacid de politiques publiques, adquirint
un marc conceptual i practic sobre la tematica
de l'avaluacid de les politiques publiques, la seva
importancia i utilitat com a eina de planificacid,
valoracio global dels processos i resultats i de
millora dels processos de decisid publica.



2.2.2. Formacio a mida

A part de la formacid que s’ofereix de manera oberta, Ivalua també realitza activitats formatives com
a resposta a demandes especifiques de diferents administracions puabliques que desitgen eixamplar
els coneixements del seu personal, tant tecnic com directiu, en relacié a I'avaluacid de politiques

publiques.

En aquest cas, els continguts del curs s’adapten a les necessitats i les preferéncies de I'entitat que el
sol-licita, podent ser cursos introductoris o avancats, i poden estar centrats en un determinat ambit
concret, com per exemple I'educacid o la salut, o ser de caracter més ampli o generalista. Pel que fa al
perfil i 1a seleccid dels assistents, també és la propia organitzacidé qui ho defineix tenint en compte les

propies necessitats.

Curs d'introduccio a l'avaluacio de
politiques publiques

Entitat sol-licitant: Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Tipus de formacio: Introductoria

Equip docent: Marc Balaguer, Nuria Comas, Margal
Farré, Ramon Sabes-Figuera, Anna Segura i
Federico Todeschini

Hores lectives: 12

Professionals formats: 17

L'objectiu del curs és familiaritzar als alumnes
amb els principals métodes i tecniques
d’avaluacio de politiques publiques, adquirint
un marc conceptual i practic sobre la tematica
de l'avaluacid de les politiques publiques, la seva
importancia i utilitat com a eina de planificacio,
valoracio global dels processos i resultats i de
millora dels processos de decisid publica.

Curs d’avaluacio de plans locals d'accio
internacional

Entitat sol'licitant: Diputacié de Barcelona

Tipus de formacié: Introductoria

Equip docent: Margal Farré, Laura Kirchner, Jordi
Sanz i Anna Segura

Hores lectives: 16,5

Professionals formats: 17

L'objectiu del curs és consolidar els conceptes
basics de I'avaluacio de politiques publiques i
traslladar aquest coneixement a 'ambit dels
plans locals d'internacionalitzacié i desenvolupar
i millorar les habilitats dels referents dels

ens locals per tal de dissenyar els plans i les
activitats dels mateixos de manera que siguin
més facilment avaluables.

Formacio introductoria en avaluacio economica

Curs introductori en avaluacié economica

Entitat sol'licitant: Departament de Vicepresidéncia
i d’Economia i Hisenda

Tipus de formacio: Avancgat

Equip docent: Josep Maria Raya (Universitat Pompeu

Fabra), Jordi Bafios (Departament de Vicepresidencia
i d'Economia i Hisenda) i Ramon Sabes-Figuera.

Hores lectives: 35
Professionals formats: 30

L'objectiu del curs és donar a coneixer al personal
de la Generalitat de Catalunya els conceptes
basics i les principals metodologies de I'avaluacid
economica i també facilitar la realitzacié dels
Informes d'Impacte Economic i Social (IIES),
document necessari per tots aquells projectes
amb un impacte economic superior als 10
milions d’euros.



[9p]
(W]
()
R
N
=
-
<
L
o
2
=
=
'_
(@]
<
N
[ee]
o
N
»
E
>
'_
O
<
()]
<
@
re)
S
L
s

2.2.3. Col-laboracio en programes formatius externs

Finalment, Ivalua també col-labora amb activitats formatives organitzades per altres institucions
oferint sessions sobre avaluacié o avaluabilitat de politiques ptbliques.

Aquest tipus de col-laboracions estan pensades per donar a coneixer tant la propia organitzacio,
com les activitats i les avaluacions que s’hi realitzen entre publics interessats en aquest ambit i que
potencialment poden tenir en el futur un paper rellevant a les administracions publiques catalanes.

Amb aquesta darrera modalitat de formacid, Ivalua ha format durant el 2018 a 238 persones a través
de sessions a masters, post-graus i cursos especifics d’avaluacié. Més concretament, durant el 2018
s’ha col-laborat amb els segiients 5 programes formatius:

e Master Interuniversitari de Gestid Publica (UAB, UB i UPF).

e Master en Direccio Publica (EAPC).

e Postgrau de Direccid i Gestid Publica (EAPC).

e Disseny i s d'objectius i indicadors a 'administracié publica (EAPC).

e Curs de Contractacid publica (EAPC).

e Official Master’s Degree in Political Science (UAB).

e Postgrau de Politiques d’Igualtat de Génere a la Gesti6 Publica (EAPC, ICD, UB).

e Avaluacié Economica de Serveis i Programes Sanitaris i Socials (Hospital San Joan de Déu).

e Master d’Analisi Politica i Assessoria Institucional (UB).

Curs formatiu marc: Gestid i Analisi de Politiques
Publiques

Equip docent: Marc Balaguer, Nuria Comas, Margal
Farré, Ramon Sabes-Figuera i Federico Todeschini

Numero d’alumnes: 25

Entitats organitzadores: Universitat Autonoma de
Barcelona, Universitat de Barcelona i Universitat
Pompeu Fabra

Sessions: 4 sessions de 2.5 hores

® Sessio 1: La institucionalitzacié de
I'avaluacio: reflexions a partir de
l'experiencia d'valua

e Sessio 2: Avaluacié de necessitats

e Sessio 3: Avaluacid d'impacte: conceptes i
aplicacions basiques

® Sessio 4: Conceptes clau de I'avaluacio
economica de politiques publiques

Master Interuniversitari de Gestio Publica Master en Direccio Publica

Curs formatiu marc: L'avaluacié com a eina cap a
una direccio per resultats

Equip docent: Marc Balaguer, Margal Farré,
Ramon Sabes-Figuera, Jordi Sanz
i Federico Todeschini

Numero d’alumnes: 30

Entitats organitzadores: Escola d’Administracié
Publica de Catalunya

Sessions: 4 sessions de 4 hores

® Sessio 1: Introduccié a I'avaluacio:
conceptes i aplicacions

e Sessio 2: Prendre decisions politiques
basades en l'evidéncia

e Sessio 3: Avaluar I'impacte d’'una politica
publica i avaluacié economica

® Sessio 4: La institucionalitzacid de
I'avaluacio



Postgrau de Direcci6 i Gestié Publica

Curs formatiu marc: disseny, implementacio i
avaluacio de politiques publiques

Equip docent: Marc Balaguer, Jaume Blasco
i Eladi Torres

NUmero d’alumnes: 23

Entitats organitzadores: Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

Sessions: 2 sessions de 4 hores

® Sessid 1: QUALITAT I AVALUACIO: teoria.

® Sessi( 2: QUALITAT I AVALUACIO: practica.

Master d’Analisi Politica i Assessoria
Institucional

Sessions: Introducci6 a I'avaluacié de politiques
publiques. 6 hores

Equip docent: Marc Balaguer i Jordi Sanz
Numero d'alumnes: 35

Entitats organitzadores: Universitat Autonoma
Barcelona

Curs de Disseny i us d'objectius i
indicadors a I'administracio publica

Sessions: Us dels indicadors per avaluar les
politiques publiques. 1,5 hores

Equip docent: Margal Farré

Numero d'alumnes: 20

Entitats organitzadores: Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

Postgrau de Politiques d’lgualtat de
Genere a la Gestio Publica

Sessions: Avaluacio de politiques publiques.
2 hores

Equip docent: Nudria Comas
Numero d'alumnes: 35

Entitats organitzadores: Escola d’Administracié
Publica de Catalunya, Institut Catala de les Dones,
Universitat de Barcelona i Institut Interuniversitari
d’Estudi de Dones i de Génere.

Curs general de contractacio publica

Sessions: Avaluacio de politiques publiques. 5 hores

Equip docent: Laura Kirchner i Federico Todeschini

NUmero d’alumnes: 20

Entitats organitzadores: Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

Master’s Degree in Political Science

Sessions: The limits to regression analysis in social

sciences. 4 hores
Equip docent: Federico Todeschini

Numero d’alumnes: 30

Entitats organitzadores: UAB

Curs Avaluacio Economica i Politica
Sanitaria

Sessions: Coste y carga de la enfermedad.

2.5 hores

Equip docent: Ramon Sabes-Figuera

Numero d’alumnes: 20

Entitats organitzadores: Parc Sanitari Sant Joan

de Déu, amb la col-laboracié de PSICOST, London
School of Economics and Political Science i
Universidad Loyola Andalucia Publica de Catalunya
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2.2.4. Recursos formatius

Com a complement a les activitats de formacio,
Ivalua té una col-leccié de guies practiques

que presenten de manera senzilla i planera

els conceptes clau de I'avaluacid de politiques
publiques i programes socials. Lobjectiu de les
guies és posar a disposicid de tothom recursos
introductoris sobre avaluacié i avaluabilitat,
per tal que totes aquelles persones interessades
puguin familiaritzar-se amb els principals
conceptes i aplicacions practiques de cada
tipologia d’avaluacié de manera autonoma.
Aix{ es vol contribuir a crear una massa de
persones sensibles a I'avaluacié que a més
esdevinguin consumidors informats i critics
de l'evidéncia disponible en els seus ambits
d’actuacio, sent capacos de valorar-ne la qualitat,
entendre’n les limitacions i fer-ne un ts que
reverteixi en una millora de les politiques
publiques. Actualment s’esta treballant en la
guia practica sobre el paper de les revisions
sistematiques en el disseny i elaboracid de
politiques publiques que es preveu publicar el 2019.

Guia practica 16
El paper de les revisions sistematiques en el dis-
seny i elaboracio de politiques publiques

Els darrers anys hi ha hagut un creixement molt
rapid de la recerca aplicada en 'ambit de les
politiques publiques. Aquest procés ha resultat en
un cos important de coneixement cientific que
ens pot ajudar a respondre millor preguntes clau
a I'’hora de solucionar una problematica, com ara
guines en son les arrels, quines intervencions
han funcionat per solucionar-la i quins han
sigut els mecanismes que han actuat. En aquesta
linia, la guia presenta les revisions sistematiques
d’evidéncia com un instrument ttil per tal de
gestionar i ordenar tot el coneixement disponible
i posar-lo al servei del disseny de millors
politiques i programes, basant-los en l'evidéncia.

Autor: Jordi Sanz

La colleccié integra de guies practiques esta disponible en format electronic i es pot descarregar de
forma gratuita des del Portal de recursos per a ’avaluacio.

2.3. Difusio de I'evidencia

Per promoure que les decisions sobre les politiques publiques es prenguin tenint en
compte l'evidencia, no és suficient tnicament amb generar aquesta evidéncia duent a
terme avaluacions d'intervencions. També és necessari que l'evidéncia generada es co-
negui. Per aixo, Ivalua duu a terme un seguit d'accions per fer difusié dels resultats de les
avaluacions propies i per sintetitzar I'evidéncia disponible en algunes tematiques.

2.3.1. Jornada 10 anys d’lvalua

Ivalua va celebrar els seus 10 anys d’historia fent balang de la feina
feta i estudiant la incidéncia dels seus informes en la presa de

ivalua ;Y

decisions dels gestors publics. També va organitzar una jornada sobre o-,s&
com fer que les avaluacions millorin la presa de decisions i es va
editar 'opuscle divulgatiu sobre la cultura de I'avaluacid i de balang

Ivalua. 10 anys avaluant les politiques publiques:

Balanc de 10 anys d’historia

Durant aquests anys, Ivalua ha avaluat més de 50
politiques i ha dit a terme un nombre semblant
d’assessoraments en sectors d’intervencio

tant importants com les politiques d’ocupacid,

'educacio o els serveis socials.

També ha posat en marxa 120 activitats
formatives en les que han participat prop de
2.000 persones que han millorat les seves
capacitats per a I'avaluacio de politiques i ha


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=669
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?ID=672&

aportat un seguit d’eines perque
les persones i les organitzacions
on treballen millorin els seus
processos de presa de decisions.
D’aquesta forma les politiques
publiques avaluades
representen un impacte
aproximat de 2.400 milions
d’euros i afecten prop d’1,4
milions d’'usuaris. Ivalua s’ha
consolidat com a primer i

Unic organisme referent de
l'avaluacid a Catalunya i a
Espanya. En aquesta jornada

es va presentar I'informe sobre
L'Us de les avaluacions d’'lvalua.

Finalment, cal destacar la
difusio de les evidéncies
derivades d’avaluacions de
qualitat, propies i alienes, per
potenciar el seu us en el debat
politic i social en la presa de
decisions publica i com a eina
de rendiment de comptes,
transparencia i democracia.
Amb aquesta finalitat,
s'emmarquen iniciatives com el
Queé Funciona en Educacid?, la
quinzena de guies d’avaluacié
que han esdevingut un referent
avui en dia per a impartir
assignatures i continguts
relacionats amb l'avaluacié a
gairebé totes les universitats de
Catalunya i també la Jornada
Avaluar per Millorar, Com fer
que les avaluacions millorin la
presa de decisions que serveix
per celebrar els 10 anys de la
institucid.

Ivalua neix amb vocacio
de servei public

2008

Es crea el primer web sobre
avaluacio de Catalunya per oferir
informacid i recursos (inici de la
col-leccio Guies practiques) sobre la
cultura de I'avaluacio.

Es constitueix per donar resposta
a la necessitat d’'incorporar
l'avaluacid ala dinamica de les
administracions publiques.

Llangament del portal
ivalua.cat

2009

Es mostren les primeres
conclusions d’avaluacions,
acompanyats de les Recomana-
cions, un segell propi per guiar
sobre com millorar les politiques
publiques.

2010

Es presenten els primers
resultats d'avaluacions

Ivalua s’obre
al tercer sector

2011

Ivalua amplia I'abast per ser també
motor de I'avaluacio entre les
entitats del tercer sector social
(Jornada Avaluacio de programes del
tercer sector social), reconeixent la
importancia de la seva tasca com a
actors prestadors de serveis publics.

2012

Ivalua connecta
el sector public
i 'academia

Ivalua inicia la seva participa-
cié a forums cientifics i de
recerca nacionals i internacio-
nals per compartir experiencies
i resultats d’avaluacions
(APPAM, COMPIE, Innovation
Growth Lab....) fins a dia d’avui.

Ivalua es connecta amb organitza-
cions i experts internacionals
d’avaluaci6 per enriquir-se
d’experiencies d’arreu del mon i
comenca a fer xarxa (Cicle de
jornades tematiques en avaluacio).

2014

Ivalua reflexiona sobre el
futur de I'avaluacio

Ivalua mira al mon

2013

Ivalua pensa sobre cap a on
ha d'orientar-se I'avaluacié
convidant experts de
diferents ambits (Cicle de
dialegs sobre avaluacio).

Ivalua aposta per I'acosta-ment de
l'avaluacio i les evidencies als
decisors i gestors publics de
manera accessible i amb formats
especialitzats tematicament
(llancament del projecte Que
funciona en educacio? amb la
Fundacié Jaume Bofill, seminaris
especifics, formaci sectorial...)

2016

Ivalua aposta
per la rellevancia
de les evidéncies

Es creen projectes
tematics com el
Que funciona en educacio?

2015

Ivalua comenca relacions
estables amb mitjans de
comunicacié per difondre la
cultura de I'avaluacié (Social.cat,
blog EAPC...) i col-laboracions
amb publicacions d’altres
organitzacions (nota d’econo-
mia, EPuM de 'EAPC...).

Ivalua, a banda d’acostar-se a les
altres agencies tematiques
d’avaluacid catalanes (AQuAS i AQU),
exerceix més influencia a favor de
la incorporacié de mecanismes
d’'impuls de I'avaluacié a les
administra-cions i ho facilita a les
entitats (policy briefs, recurs
Protocol d’avaluabilitat).

2018

Ivalua dinamitza la
comunitat d’avaluadors

S'impulsa la institucionalit-
zacio de I'avaluacié

2017

Amb la voluntat de donar
suport a la comunitat
d’avaluadors, més enlla de la
seva acci6 interna, Ivalua
assessora administracions i
entitats i fa de corretja de
transmissié promovent el
sector dels professionals en
avaluacio.
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14 desembre 2018

Jornada 10 anys d’Ivalua | Avaluar per millorar 2018.

Com fer que les avaluacions millorin la presa de decisions?

Avaluar per millorar

Com fer que les avaluacions

millorin la presa de decisions?
14 desembre 2018 | 9-14.30 h | CaixaForum Barcelona

VA

La jornada, que va tenir lloc a 'auditori del
CaixaForum, va comptar amb la participacio

de persones referents del moén de I'avaluacio.
Lobertura institucional va anar a carrec del
vicepresident i conseller dEconomia i Hisenda

de la Generalitat, Pere Aragones, i del president
del Consell Rector d'Ivalua, Frederic Udina, que

va desgranar les grans fites assolides i els reptes
de futur de la institucid. Geoff Mulgan, director
de Nesta, una de les entitats més rellevants a
nivell mundial en el mén de I'avaluacid de les
politiques publiques, va centrar la seva intervencid
en com millorar a través de 'avaluacid la presa de
decisions, el tema central de la jornada.

El director d’Ivalua, Marc Balaguer, i 'analista,
Nuria Comas, van explicar I'informe L'is de

la avaluacions d’'Ivalua. Una analisi de com

les avaluacions enforteixen les politiques
publiques. Per debatre sobre com fer que els
resultats s'incorporin en la presa de decisions,
Anna Tarrach, directora de Pressupostos de la
Generalitat, va incidir en els reptes que tenen
les administracions per incorporar I'avaluacio
en el seu dia a dia, i Guillem Lépez-Casasnovas,
catedratic d’Economia de la UPF i director del
Centre de Recerca en Economia i Salut, va parlar
sobre I'encaix de les agencies d’avaluacio i la seva
importancia.

YV,
WY,
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A més, la jornada va comptar amb dos seminaris:
el primer sobre iniciatives per promoure una
comunitat d’avaluacid, amb l'experiencia del
director cientific de J-Pal Europe, Marc Gurgand,
del cap de I'Area d’Avaluacid Economica de
Politiques Publiques de la Generalitat, Jordi
Bafios; i de la subdirectora general de Recerca i de
Formacid en Alta Direccié de 'EAPC, Eulalia Pla.
El segon es va centrar en com s’han de preparar
les organitzacions o les unitats per a I'avaluacié

i va comptar amb la participacid del director

de Planificacid i Innovacié de I'Ajuntament de
Barcelona, Lluis Torrens; 'analista del Servei

de Planificacid i Avaluacié de la Diputacio de
Barcelona, Andreu Orte i 'analista d’Ivalua,
Margcal Farré.

Vv
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Com a testimoni de la jornada s’han realitzat
videos de resum i de cadascuna de les ponéncies,
debats i seminaris organitzats i també es poden
consultar les presentacions de les ponencies.


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430

2.3.2. Revisions d'evidencia

Aquest 2018, Ivalua ha treballat en dues revisions sistematiques d’evidéncia. Aquest tipus de revisions
intenten reunir tota I'evidéncia empirica que s’ajusta a uns criteris d’elegibilitat especificats préviament,
per tal de respondre a una pregunta d’avaluacio especifica relacionada amb la problematica que es

vol resoldre. La metodologia per seleccionar i analitzar els estudis i articles rellevants en aquest tipus

de revisions és explicita i sistematica a efectes de proporcionar evidéncia fiable que sigui ttil a les
administracions a efectes de poder adoptar decisions informades.

Revisio de literatura sobre Qué funciona
en ajuts a I'habitatge per a col-lectius de
persones vulnerables

Ambit: Habitatge

Tipus d'avaluacié: Revisio sistematica de literatura
Periode: 2018
Entitat sol'licitant: Ajuntament de Barcelona

Equip avaluador: Laura Kirchner, Federico
Todeschini, Inés Reineke (practiques professionals),
Ysabel Esquerra (practiques professionals)

Aquesta revisio es va realitzar per encarrec de
I'Ajuntament de Barcelona i va tenir per objectiu
analitzar que funciona respecte als ajuts a
I'habitatge destinats a persones vulnerables;

en concret, sidentifica i analitza l'evidéncia
rellevant publicada en relacié a I'impacte de
diferents politiques d’ajuts a I'habitatge sobre
objectius estratégics com I'exclusid residencial i
objectius més amplis d’exclusié social (pobresa,
ocupacid, educacio i salut). Les politiques
d’habitatge analitzades inclouen: ajuts al lloguer,
habitatge social i programes de rehabilitacid i
eficiéncia energetica.

L'objectiu principal d’aquesta revisio és aportar
evidéncia i informacié rigorosa sobre els
segiients aspectes:

e [Lefectivitat de les politiques o programes
d’habitatge per disminuir l'exclusié resi-
dencial.

e Lefectivitat de les diferents politiques i pro-
grames sobre indicadors d’inclusié social.

® Les modalitats d’ajuts funcionen millor des
del punt de vista de la implementacid.

Els resultats d’aquesta revisid contribueixen a
generar coneixement sobre I'efectivitat de les
politiques publiques per una presa de decisions
millor informada.

e La major part de l'evidencia es concentra
en programes dels EE.UU, especialment en
ajuts economics al lloguer.

® Levidencia sobre l'efectivitat dels ajuts al
lloguer per millorar I'accés a un habitatge
assequible es mixta.

e Els impactes de programes d’ajuts al lloguer
sobre diferents aspectes de la inclusio social.

Les principals recomanacions son:

® (al tenir en compte que les condicions
i parametres d'un programa poden
influenciar en l'efectivitat d’aquest. Un bon
plantejament de les condicions d’elegibilitat
dels potencials beneficiaris és clau per
evitar que les ajudes arribin a la poblacié que
més ho necessita, i aixi assegurar l'efectivitat
de les politiques i un bon us dels recursos.

e Donat que els ajuts al lloguer sén un
instrument que estimula la demanda, cal
entendre la situacidé del mercat d’habitatge
a Barcelona abans d'impulsar aquest tipus
de politiques i si existeix una capacitat
d’incrementar la oferta d’habitatge sense
que impliqui un creixement en el preu.

e [Levidencia disponible es centra particularment
en programes de subsidis al lloguer dEE.UU.
Per tant cal ser prudents a 'hora de traslladar
els resultats al context de Barcelona.

e (al tenir en compte els efectes no
intencionats de certs aspectes del disseny
del programa. Segons quins requisits
d’elegibilitat poden des-incentivar a les
families millorar la seva situacid socio-
economica.
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Els efectes dels sistemes de tutoria
intel-ligent sobre els aprenentatges:
una revisio sistematica (eLearn Center,
UoC)

Ambit: Educacié

Tipus d'avaluacio: Revisié d’'evidéncia

Periode: 2017 i 2018.

Entitat sol'licitant: eLearn Center i
Universitat Oberta de Catalunya

Equip avaluador: Margal Farré i Miquel Angel Alegre

En les darreres décades, I'ds de tecnologies

de la informacid i comunicacié s’ha expandit

en 'ambit de 'ensenyament. D’entre les seves
aplicacions, destaquen els coneguts com a Tutors
Intel-ligents, els quals sén entorns d’aprenentatge
assistit per ordinador que fan servir models
computacionals dissenyats per oferir un
comportament adaptatiu, que s’ajusta i respon a
'estudiant i a les seves caracteristiques, ritme i
necessitats.

La revisid d’evidencia duta a terme busca
coneixer quins son els efectes dels Tutors
Intel-ligents sobre els aprenentatges dels
estudiants d’educacid postobligatoria i superior.
Per aix0 s’han identificat un total de 444
documents, 29 dels quals han estat inclosos,

i que corresponen a 36 estudis. Entre aquests,

hi ha 4 revisions sistematiques i 32 estudis
primaris. Els resultats de la revisio mostren que
el volum d’evidéncia acumulada sobre els efectes
dels Tutors Intel-ligents és extens, i aquests
augmenten els aprenentatges de l'estudiant per
sobre del nivell dels métodes convencionals a
excepcié del tutoratge huma individualitzat.

Malgrat aquest avantatge respecte altres modes
d’instruccid, aixo no vol dir que seria desitjable
que els Tutors Intel-ligents substituissin tots

els métodes d'instruccié tradicional, ja que
'evidéencia no assegura que els resultats positius
siguin generalitzables a nous contextos i
situacions. Tanmateix, sabem que existeixen
situacions a tots els ambits del coneixement

en que els Tutors Intel-ligents poden competir,
complementar o substituir de forma exitosa
altres modes d’instruccio.

2.3.3. Projecte Q ue funciona en
educacio?

Ivalua i la Fundacié Jaume Bofill van posar en
marxa, 'any 2015, la iniciativa Que funciona
en educacid?, amb l'objectiu de contribuir a

la promoci6 i I'is de I'evidéncia en la posada
en marxa de politiques, programes i projectes
innovadors en el camp educatiu.

2 Queé funciona
en educacio?

Al llarg del 2018, 1a col-lecciéd Que funciona en
educacio: Evidéncies per a la millora educativa
s’ha ampliat amb la publicacidé de quatre noves
revisions d'evidéncia sobre programes i politiques
educatives:

Numero 10:
Els programes conductuals milloren les actituds i
els resultats de I'alumnat?

Autor: Miquel Angel Alegre

2 Queé funciona 10

en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa maig de 2018

Els programes conductuals
milloren les actituds i els
resultats de 'alumnat?

Les conductes disruptives, d'indisciplina o fins
i tot agressivitat distorsionen el funcionament
optim de les classes i comprometen les condicions
d’ensenyament-aprenentatge del conjunt de
l'alumnat. Alhora, s’ha fet evident que aquests
problemes d’actitud, quan es mantenen en el
temps, perjudiquen el progrés educatiu dels
alumnes que les protagonitzen. Les respostes
gue des dels centres educatius s’ha donat a
aquest problema han estat diverses, des de
'establiment de sistemes de faltes i expulsions
fins a enfocaments preventius o activitats de
gestid emocional. Qué sabem sobre l'efectivitat
d’aquestes intervencions? Quines funcionen
millor? En quines condicions? I com podem fer
per avancar cap a programes conductuals més
efectius a casa nostra?
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Numero 11:

Els programes per fomentar la implicacié parental
en l'educacié serveixen per millorar el rendiment
escolar?

Autor: Jaume Blasco

2 Qué funciona 11

en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa octubre de 2018

Els programes per fomentar

la implicacio parental en
I'educacio serveixen per
millorar el rendiment escolar?

La idea que la implicacid de pares i mares en
l'educacid dels fills té una influencia positiva
sobre el rendiment academic és tan intuitiva i
atractiva que administracions educatives, mestres
i families 'han reconegut com un component
critic per a I'éxit educatiu. Aixo no obstant,

guina evidéncia hi ha que realment és aixi? I,

si és aixi, quin tipus de practiques parentals, a
casa o a l'escola, influeixen sobre quin tipus de
rendiment? Quina mena de programes funcionen
per palliar les situacions en que els nivells o

la qualitat de la implicacié parental no sén
adequats? Qué podem recomanar a les families,
escoles i administracions educatives per tal que la
implicacioé parental contribueixi positivament a
l'exit educatiu dels infants?

Numero 12:
Quin impacte tenen els programes d’orientacio i
assessorament en els alumnes?

Autors: Sandra Escapa i Albert Julia

12

octubre de 2018

2 Queé funciona
en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa

Quin impacte tenen
els programes d’orientacio
i assessorament en els alumnes?

Al llarg de les trajectories educatives els alumnes
es preparen constantment per superar els
diferents reptes que es van trobant. Sovint
necessiten algun tipus de suport, orientaci6 o
assessorament per poder fer front en millors
condicions tant als reptes educatius com a les

decisions que han de prendre sobre el seu futur.
En aquesta revisio d'evidéncies ens preguntem
fins a quin punt els programes d’orientacio i
assessorament esdevenen instruments que
milloren la situacié dels alumnes, en quins
ambits tenen impacte (sobre el rendiment
educatiu, la situacid personal o emocional, les
relacions amb el grup d’iguals, la seguretat en un
mateix, etc.), i quines sén les caracteristiques que
haurien de tenir per ser al més efectius possible.

Numero 13:
La inspeccio de I'educacié: quins models funcionen
millor?

Autor: Alvaro Choi

13

gener de 2019

A Queé funciona
en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa

La inspeccio de I'educacio:
quins models funcionen millor?

La major part dels sistemes educatius dels paisos
desenvolupats disposa d'un servei d’'inspecci6 i,
malgrat que no es tracta de models homogenis,
tots busquen millorar la qualitat de 'educacio.
La qliestid és: ho aconsegueixen realment? En
aquesta revisio, ens aproximem a la qualitat
educativa per mitja del rendiment de 'alumnat
i recollim l'evidéencia que relaciona 'activitat
inspectora amb els resultats academics. En

les pagines segiients, no només respondrem a
aquesta pregunta, sind també a altres giiestions
com ara: l'activitat inspectora ha de tenir una
funcié consultiva o ha de tenir també algun
altre tipus d’'implicacions?, és millor publicar els
informes d’avaluacio o no fer-ho?, quin tipus de
realimentacid resulta més efectiu?, shauria de
reforcar l'activitat inspectora?

35
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Actes publics de presentacid de les revisions d’evidéncia sobre programes

i politiques educatives

Tres d’aquestes quatre revisions d'evidencia han estat presentades puiblicament al llarg del 2018 en actes
organitzats per la Fundacié Jaume Bofill i que han comptat amb la participacié d'Ivalua:

22 maig 2018 2 octubre 2018
Zero en conducta: qué funciona
per millorar les actituds i

el clima d’aprenentatge als

centres? Pescolaritat

JORNADA:

El com, el que i el per a que
de Pavaluacio de Palumnat:
evidéncies i propostes

Com t’ha anat avui
Pescola? Qué funciona en
Pacompanyament familiar a

24 octubre 2018

Orientacio i assessorament en
Pambit educatiu: com millorar
les trajectories d’exit de
Palumnat?

14 maig 2018
Jornada El com, el qué i el per a qué de
P’avaluacio de 'alumnat: evidéncies i propostes

El 14 de maig va tenir lloc la jornada El com, el
que i el per a qué de 'avaluacié de 'alumnat:
evidéncies i propostes, al CaixaForum Barcelona.
En un context en que als sistemes educatius

hi conviuen formes d’avaluacié de I'alumnat
qualificadores i finalistes i d’altres que, en

canvi, tenen un plantejament formatiu, la
jornada pretenia ser un espai de reflexio sobre

la manera en que els diversos tipus d’avaluacio
(formativa o sumativa, diagnostica o finalista,
estandarditzada o adaptada, interna o externa,
normativa o autoreferenciada, qualificadora o
facilitadora...) es poden complementar entre elles.
Més concretament, es volia respondre a preguntes
com les segiients:

e (Com alinear els diversos instruments
d’avaluacié amb un objectiu de millora dels
aprenentatges?

e [amb un objectiu de rendicié de comptes?.
Quines avaluacions funcionen millor per
valorar i estimular els diferents tipus de
competencies (cognitives, socioemocionals,
metacognitives)?.

e Pot 'avaluacid diagnostica estandarditzada
alimentar l'avaluacid formativa, i viceversa?.

Janet Looney, directora de I'European Institute of
Education and Social Policy, va oferir la ponéncia
marc de I'acte i Sheila Gonzalez Motos, professora
de la Universitat Autonoma de Barcelona,

va presentar la revisié d'evidéncia titulada

Es l'avaluacié un mecanisme de millora del
rendiment escolar? (Qué funciona en educacio, 9).

A meés, la jornada va comptar amb espais de debat
en que van participar responsables de politica
educativa, persones vinculades a l'activitat docent i
a la investigacid en educacio.
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2.3.4. Publicacio i presentacio dels resultats de les avaluacions

Ivalua ha presentat les seves avaluacions en actes publics i a forums cientifics de debat com congressos i
jornades que donen difusid dels resultats obtinguts i contribueixen a visualitzar I'accié d’Ivalua:

11116 abril 2018
3r Congrés d’Economia i Empresa de Catalunya

Presentacions publiques: Politiques de renda
garantida Estudi sobre les competéncies de
les persones amb carrecs de direccio publica
a Catalunya | Revisio sistematica sobre els
sistemes de tutoria intel-ligent en relacio als
aprenentatges.

El congrés, organitzat pel Col-legi d’Economistes
de Catalunya, se centrava en els models
eficients i equitatius. Els analistes d’'Ivalua,
Federico Todeschini i Ramodn Sabes-Figuera, van
pronunciar la conferéncia Politiques de Renda
garantida: situacié a Catalunya i estratégies
d’avaluacid. Al seu torn, I'analista Marcal Farré
va fer dues ponencies: Les habilitats directives
a les Administracions Publiques catalanes en
que va presentar I'estudi sobre les competencies
de les persones amb carrecs de direcci6 publica
a Catalunya encarregat per I'EAPC i Els efectes
dels sistemes de tutoria intelligent sobre els
aprenentatges: una revisid sistematica resultat
d’'un encarrec de la UOC.

18 juny 2018
Ivalua - Fundacion Europea Sociedad y
Educacion - Fundacion Areces

Presentacid publica: Informe Monografias con
la evaluacion de impacto del programa sobre el
programa Exit Estiu

Informe presentat a la seu de la Fundacion
Europea Sociedad y Educacion a Madrid, editat
juntament amb la Fundacion Areces dins de la
col-leccié Monografias sobre Educacion.

Lavaluacié d'impacte d’Exit Estiu, programa

de refor¢ escolar i acompanyament a l'estiu
implementat a Barcelona, realitzada per Ivalua al
llarg de 'any 2017 va anar a carrec dels analistes
Miquel Angel Alegre, Federico Todeschini i Anna
Segura.

29 juny 2018
la Trobada Técnica d’implementacio del
B-Mincome

Presentacio publica: Participacié d’Ivalua
al projecte de renda garantida a Barcelona
B-Mincome

Lanalista Federico Todeschini va participar a la
taula rodona La contribucid per part de membres
del partaneriat del projecte amb la ponéncia

Les enquestes anuals del B-MINCOME, sobre la
metodologia aplicada en I'avaluacié del projecte.

25-27 setembre 2018
GIGAPP 2018 - IX Congreso Internacional en
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas

Presentacio publica: Revisio Sistematica de
Literatura sobre Ajuts a ’'Habitatge per a
Collectius de Persones Vulnerables

Al GIGAPP 2018, IX Congreso Internacional en
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas
celebrat a Madrid, I'analista d'Ivalua Laura
Kichner va presentar un resum de la Revisid
Sistematica de Literatura sobre Ajuts a I'Habitatge
per a Col-lectius de Persones Vulnerables en el
grup de treball El acceso a una vivienda: especial
referencia a las politicas fiscales.

26-28 setembre 2018
Congrés COMPIE Counterfactual Methods for
Policy Impact Evaluation

Presentacié publica: Avaluacié programa Exit

L'analista d'Ivalua Anna Segura va presentar al
Congrés COMPIE, Counterfactual Methods for
Policy Impact Evaluation a Berlin els resultats de
l'avaluacié d'impacte realitzada en col-laboracié
amb el Consorci d’Educacid de Barcelona sobre

el programa de reforc escolar Exit que mira els
efectes de 'acompanyament educatiu sobre els
resultats i la possibilitat de promocionar o graduar
de 'alumnat participant.
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8-9 novembre 2018
2n congrés de pobresa energética

Presentacid publica: Avaluacid de necessitats
sobre la pobresa energética a Catalunya

Lanalista d'Ivalua Federico Todeschini va
presentar en aquest congrés celebrat a Barcelona
els resultats principals de I'avaluacié de
necessitats en matéria de pobresa energetica a
Catalunya i la seva distribucid territorial.

8 - 10 novembre 2018
Jornada APPAM. Evidence for Action:
Encouraging Innovation and Improvement

Presentacio publica: Avaluacio i resultats
preliminars programa Activa’t per la Salut
mental

L'analista d'Ivalua Jordi Sanz va presentar a

la jornada de TAPPAM a Washington (EUA)

la metodologia de I'avaluacid i els resultats
preliminars de I'avaluacié del programa Activa't
per la Salut Mental Catalunya.

22 novembre 2018
Congrés Activa’t per la Salut Mental: més enlla
del pilotatge

Presentacio publica: Avaluacio i resultats
preliminars programa Activa’t per la Salut
mental

Al congrés organitzat per la Federacié de Salut
Mental de Catalunya hi va participar 'analista
d’'tvalua Jordi Sanz que va explicar els resultats de
l'avaluacid de I'impacte del programa que pretén
que persones amb problemes de salut mental i les
seves families puguin esdevenir més actius en
els propis processos de recuperacid i millora de la
qualitat de vida, mitjancant la seva participacio
en un circuit estructurat que els permeti I'accés

a la informacid, la formacid, el foment de
I'apoderament i el suport social entre iguals.

Altres avaluacions preliminars o finals que s’han
publicat al 2018 al web corporatiu Ivalua.cat i

que s’han difés internament a les organitzacions
implicades han estat:

9 gener 2018

Publicacio: Avaluacio del Fons Extraordinari
per Ajuts d’Urgencia Social de 'Ajuntament de
Barcelona

5 marg 2018
Publicacio: Informe Caracteritzacid inicial
dels participants del programa Primer la Llar
de 'Ajuntament de Barcelona, en el marc de
Pavaluacio del programa Primer la Llar

3 maig 2018

Publicacio: Avaluacio qualitativa del disseny i la
implementacio dels primers mesos del programa
Pla de Barris de Barcelona

4 maig 2018
Publicacio: Avaluacio de la implementacio del
programa Baobab

4 juliol 2018
Publicacio: Informe Cens de la Xarxa d’Habitatge
d’Inclusio de Barcelona de Barcelona.


http://www.Ivalua.cat

2.3.5. Relacions institucionals

Enguany Ivalua ha signat dos convenis de col-laboracid amb lI'objectiu de generar recursos en relacio a

l'avaluacio:

5 setembre 2018

Renovacio del conveni de col-laboracio entre
Ivalua i PEAPC per ampliar la preséncia de
Pavaluacio en la formacio als treballadors de la
Generalitat

La renovacio del conveni de col-laboracid entre
Ivalua i 'Escola dAdministracid Puiblica de
Catalunya (EAPC) té com a objectiu seguir
avancant en la promocid de la cultura de
'avaluacid a les administracions ptbliques

i millorar les habilitats per a 'avaluacio del
personal de la Generalitat. La contribucid

d'valua permet a 'EAPC millorar la preséncia

de I'avaluacié en la formacid interna, tot
ampliant 'abast de forma transversal a tots els
departaments i a tots els nivells professionals

de l'administraciod de la Generalitat, aixi com la
participacid al Master en Direccid Publica.

Ivalua també ha assessorat I'EAPC per millorar

la preséncia de I'avaluacid i el seu vincle amb les
activitats de recerca, aixi com en l'elaboracié d'un
estudi sobre les competencies de les persones amb
carrecs de direccio6 publica a Catalunya.

2.3.6. Actes de promocio de I'avaluacio

25 octubre 2018

Signatura d’un conveni de col-laboracio entre
Ivalua i la UPF per impulsar el primer repositori
d’avaluacions de politiques publiques i del tercer
sector

El conveni de col-laboracid signat entre el
President del Consell Rector d’Ivalua, Frederic
Udina i el Rector de la Universitat Pompeu Fabra
Jaume Casals el passat 25 d’'octubre de 2018
estableix la creacid i posada en marxa d’'un
repositori d’avaluacions de politiques publiques i
del tercer sector social dutes a terme en 'ambit
territorial de Catalunya. La creacid d’'aquesta base
de dades permetra recollir de forma sistematica
i difondre publicament a partir de finals del 2019
les avaluacions de politiques ptbliques existents
a Catalunya d’acord a tematiques, sectors i tipus
d’avaluacions.

Al llarg del 2018 els analistes d'Ivalua han participat en diferents forums publics de debat i/o cientifics
en que han difés els resultats de les avaluacions acabades, I'estat dels projectes en curs o bé han

contribuit a la difusid de la cultura de l'avaluacio:

6 - 7 marc 2018
Participacio a les jornades Challenges of our Era
Suminit 2018 organitzat per Nesta

El president d’'Ivalua, Frederic Udina, va participar
en aquestes jornades de NESTA per al debat,
discussié i cerca de solucions al voltant de
'alimentacio, la tecnologia i la cirurgia celebrades a
Mila (1talia).

26 - 27 abril 2018

Participacio a les Jornadas de Evaluacion en el
Ambito de la Cooperacion y la Educacion para el
Desarrollo

Les jornades, organitzades per Aproeval (Asociacion
Ibérica de Profesionales para la Evaluacion) i
Oxfam Intermon, tenen per objectiu obrir espais de
col-laboracid entre totes aquelles persones i entitats
que promouen i incentiven I'Gs i la qualitat de les
avaluacions en aquests ambits d’actuacio.

Les contribucions d’'Ivalua van ser una ponéncia
sobre el paper dels diferents actors en la
institucionalitzacié de 'avaluacid de les politiques
publiques a carrec del director d'Ivalua, Marc
Balaguer, a la sessid Participacion e incidencia de
actores de la evaluacion del Bloque 4: Enfoques
especificos de la evaluacion i la presentacio del
protocol d’avaluabilitat a carrec de I'analista Margal
Farré a la sessio Bloque 2: Aprendiendo de otros:
experiencias e iniciativas.
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10 maig 2018
Participacio al V Congreso Internacional EDO

En el congrés sobre lideratge i gestid del talent

a les organitzacions, organitzat per 'Equip

de Desenvolupament Organitzacional de la
Universitat Autonoma de Barcelona, el Centre
d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada
(CEJFE) i 'EAPC, hi va participar I'analista
Marcal Farré en el marc de la conferéncia

La transformacid dels entorns personals,
professionals i de les organitzacions per explicar
I'estudi sobre les habilitats i competéncies de les
persones que ocupen carrecs de direccié publica
a Catalunya impulsat per a 'EAPC

27 de juny

Participacio al Nesta Sparks: Using evidence
for smarter decision-making: learning how to
effectively use evidence in your work

El director d’'Ivalua, Marc Balaguer, va participar
en el seminari interactiu de networking celebrat a
Londres Nesta Sparks: Using evidence for smarter
decision-making: learning how to effectively use
evidence in your work en el que els responsables
d’avaluacio es relacionen entre ells i amb tecnics,
professionals i decisors publics.

27 setembre 2018

Participacio de la Jornada sobre el Model
d’atencio de les persones amb necessitats com-
plexes

A la jornada, organitzada pel Consorci de Salut

i Social de catalunya, el director d’Ivalua, Marc
Balaguer, va presentar les activitats d'Ivalua en
relacié a la promoci6 de I'evidencia en 'ambit de
les politiques de serveis socials i de salut.

4 octubre 2018
Participacié al Workshop Obert Etica i Dades

Participacio del president del Consell Rector
d’Ivalua, Frederic Udina, a la sessié Coneixement,
sensibilitzacio i transparéncia al voltant de
I'analitica de dades per presentar les accions de
I'ldescat i Ivalua per posar a disposicid les dades
per facilitar i promoure la recerca i 'avaluacio.

8 octubre 2018

Participacio al Consell Assessor Suport Muni-
cipal d’Inclusio al CC Besos de ’'Ajuntament de
Barcelona

El president del consell Rector d’Ivalua, Frederic
Udina, i el director, Marc Balaguer, van
participar en el forum de debat Consell Assessor
Suport Municipal d’'Inclusié al CC Besos, de
I'Ajuntament de Barcelona.

22 novembre 2018
Congrés Activa’t per la Salut Mental: més enlla
del pilotatge

Presentacio publica: Avaluacio i resultats preli-
minars programa Activa’t per la Salut mental

Al congrés organitzat per la Federacié de

Salut Mental de Catalunya hi va participar el
president del Consell Rector d’Ivalua, Frederic
Udina, que va explicar el paper clau de
'avaluacio en el context del projecte Activa't per
la Salut Mental.

23 novembre 2018

Participacio a IEE Innovation Evaluation confe-
rence: Improving outcomes for children: How
do we know we’re succeeding?

L'analista d’Ivalua, Nuria Comas, va participar
en aquesta conferéncia, organitzada per
I'Institute for Effective Education a la University
of York (Gran Bretanya), considerada punt de
trobada per a centres educatius receptors de les
Innovation Evaluation Grants i en I'orbita de la
Research Schools Network.

Es van presentar resultats de les primeres
avaluacions realitzades i compartir experiéncies
a l'entorn de I'avaluacié d’'intervencions
educatives a les escoles. Conjuntament amb

la Fundacié Jaume Bofill, amb qui impulsem

el projecte Que funciona en educacié?, vam
explorar vies de col-laboracié amb I'Institute for
Effective Education.



29 novembre 2018

Participacio al Fighting Urban Deprivation en
el marc del programa europeu URBACT Driving
change for better cities

El director d’'Ivalua, Marc Balaguer, va partici-
par al Fighting Urban Deprivation en el marc del
programa europeu URBACT Driving change for be-
tter cities explicant el model d’avaluacié que s'esta
duent a terme en el projecte Pla de Barris de I'Ajun-
tament de Barcelona, aixi com de les avaluacions
de la Generalitat de Catalunya que compten amb
una perspectiva i aproximacio territorial.

2.3.7. L'ts de les avaluacions d'lvalua

Linforme L'Gs de les avaluacions d’Ivalua: 2009-2016, publicat coincidint amb el dese aniversari d'Ivalua,
vol reflectir fins a quin punt les avaluacions d’Ivalua han estat utils i han contribuit a la generacié de

politiques més eficaces i eficients.

A través d’'un estudi elaborat entre
2017 i 2018, s’ha provat d’identificar
quin Us ha tingut el coneixement
generat en les avaluacions
realitzades durant els primers
vuit anys d’Ivalua per part de

les organitzacions responsables
de les politiques avaluades. Es
detecta que en un 88% dels casos
les avaluacions han tingut algun
Us informatiu, i que en un 25%
d’aquests casos han contribuit en
l'aplicaci6 de canvis en el disseny
de les politiques.

A més, també es constata que en molts casos els
mateixos processos d’avaluacié han apropat les
organitzacions i els equips de professionals al mén
de l'avaluacié i han servit per difondre una cultura
avaluadora.

Lestudi ha comptat amb la participacid de les per-
sones usuaries de les avaluacions (les responsables
de les politiques) i dels analistes que van coordi-
nar les avaluacions, a més d’incorporar I'analisi

de documentacid rellevant per tal de validar al
maxim els usos detectats.

Un dels objectius prioritaris de l'estudi era identi-
ficar quins factors afavoreixen o dificulten que les

32 Avaluacions realitzades fins al 2016

Avaluacions que han tingut un us

Avaluacions sense Us

4 4

28 (88%) 4 (12%)

Avaluacions que han informat la presa de decisions

Avaluacions
‘ sense cap Us

21 (75%)

Avaluacions que han tingut
un us informatiu

Avaluacions que han comportat
canvis en el disseny de politiques

avaluacions serveixin efectivament per a prendre
decisions i dissenyar millors politiques i programes.

En relacié amb aquests factors, s’han recollit

un conjunt de recomanacions adrecades tant a

les agencies avaluadores com a les organitzacions
responsables de les politiques publiques i que tenen
a veure amb les diverses etapes d'una avaluacio.

Equip avaluador: Ndria Comas, David Vilchez,
Carolina Costa, Carla Montané, Claudia Vallvé,

Rossy Ysabel Esquerra Carrera i Inés del Rosario
Reineke.

1
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Recomanacions per afavorir I'iis de les avaluacions

Treballar conjuntament entre 'organitzacio
que gestiona el programa i 'entitat avaluadora

Establir un canal obert de comunicacié (9)
entre les entitats responsables dels
programes i les agencies d'avaluacio.

Preveure presentacions intermédies
de resultats.

Difusio dels
resultats

Seguiment
del'us

Definicio

Avaluar amb un proposit ) L. .
. prop . Garantir una bona gestié del coneixement

. Identificar les preguntes d’avaluacié dins l'organitzacio que rep I'avaluacio

. Gestionar les expectatives i els riscos . Promoure presentacions publiques

Exemples d’avaluacions realitzades per Ivalua que han comportat canvis en el
disseny de les politiques publiques.

® Insercio social
c Lavaluacié del disseny del Programa Interdepartamental de la Renda
’ \ Minima d’Insercié per millorar 'encaix entre I'ajut i els objectius de
o o garantia d’ingressos i insercid laboral ha permes ajustar l'equilibri entre
ah aR proteccidé econdmica i incentivacié laboral, i ha incidit en el disseny de
- lactual Renda Garantida de Ciutadania de Catalunya.

Fracas escolar

Gracies a I'avaluacié d’impacte dels programes “Exit curs” i “Exit estiu”
sabem que, en un context d’alta repeticid i fracas escolar com el catal3,
el refor¢ escolar, tant en horari extraescolar com durant les vacances
d’estiu, ajuda als alumnes a aprovar més assignatures i augmenta la
seva probabilitat de passar de curs.

L'avaluacié d'impacte va servir per avalar la continuitat dels programes.

Ajuts socials

L'avaluaci6 de la convocatoria de 2015 del Fons d’Ajuts d’Emergencia
Social per a infants menors de 16 anys de I'Ajuntament de
Barcelona ha servit perqué en convocatories posteriors de I'ajut

es millori la difusiéd amb l'objectiu d’arribar a més gent, es facin
canvis per millorar la focalitzacié i s'ampliin els conceptes de
despesa permesos a les families.




IQI

o
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Teleassisténcia

L'avaluacid del Servei Local de Teleassisténcia Domiciliaria de la
Diputacié de Barcelona ha propiciat el disseny i la implementacio
d'un protocol de valoracid de necessitats del potencials usuaris per
millorar la seleccié de beneficiaris, permetent aixi que el servei
s’adreci a les persones que més el necessiten.

Envelliment actiu

L'avaluacid del Programa Gent 3.0 de la Fundacié Bancaria de La
Caixa, que té l'objectiu de promoure I'envelliment actiu de la gent
gran, va contribuir a modular el transit d'un programa en el qual
la persona gran era una beneficiaria passiva de les activitats que
s'oferien a un altre que també incorporava activitats, formacid i
recursos orientada a motivar i preparar les persones grans per a
que esdevinguessin voluntaries.

Subvencions a la contractacid

L'avaluacid dels programes de subvencions a la contractacié de
Barcelona Activa va propiciar un canvi en el disseny del programa
“Barcelona Es Compromet” arran d’'una de les recomanacions

de I'informe que deia que calia incorporar els joves a la poblacié
objectiu del programa.

Politiques de Joventut

En l'avaluacio del Pla Nacional de Joventut de Catalunya 2000-2010,
es va detectar que la metodologia d'una de les accions de suport
als ens locals que duu a terme I'Agéncia Catalana de Joventut, els

assessoraments en materia de participacid, havia funcionat molt bé.

Arran d’aixo, es va replicar el format, caracteritzat per combinar
un component de formacio i un d’assessorament, en el servei de
suport al desenvolupament de programes (en diferents ambits
com ara I'habitatge, salut, treball, interculturalitat o informacio
juvenil).
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3. Comunicacio

Durant el 2018 Ivalua ha fet una aposta decidida per po-
tenciar la comunicacié a través de I'’Area de comunicaci6
i gestio del coneixement, on des de maig es va incorporar
Jordi Miras Llopart com a responsable, amb l'objectiu

de donar més rellevancia a les seves activitats i avalua-
cions, aixi com per promoure la cultura de I'avaluacio de
les politiques publiques en I'ambit de Catalunya.

3.1. Accions estrategiques
de comunicacio

A nivell intern s’ha treballat en diferents fronts per enca-

rar la comunicacio institucional d'una manera més proac-
tiva i estrategica, aixi com també millorant alguns aspec-

tes de comunicacio estructurals que determinaran la visio
externa d’lvalua a partir de 2019:

3.1.1. Dinamitzacié d’'accions d'aprofundiment en
el coneixement dels publics d’'lvalua

A través d'entrevistes qualitatives a usuaris de I'avaluacio i de dina-
miques basades e n els mapes d’empatia a nivell técnic s’ha fet un
estudi internament per conéixer amb més profunditat els diferents
perfils potencials de publics d’'Ivalua i els seus interessos. En pa-
ral-lel, s’ha fet una enquesta oberta per tal de conéixer que espe-
ren els usuaris d'Ivalua com a institucié de referéncia de 'avaluacié
a Catalunya i quant a continguts, aixi com per conéixer els seus
interessos en relacid a I'ambit de I'avaluacid. Els enquestats s’inte-
ressen pels recursos, formacio i activitats que ofereix, juntament
amb la funcid troncal avaluadora. Com a resultat d’aquestes accions
s’ha determinat la necessitat d’elaborar formats de resum i infogra-
fics sobre els continguts i facilitar la informacio per tematiques.



3.1.2. Procés de renovacio del web corporatiu ivalua.cat

Afers socials | desigualtat

Un cop detectada la necessitat
d’oferir continguts tematics i da-
vant el repte d’haver de reestruc-
turar i modernitzar el web, Iva-
lua esta treballant amb I'empresa
Giny en la programacio i disseny
del nou portal corporatiu que es-
tara disponible al primer semestre
del 2019. La renovacié implica una
millora a nivell de navegabili-

tat, facilitant I'accés de forma meés
intuitiva als continguts, i una ac-
tualitzacio a nivell grafic.

3.1.3. Renovacio de la identitat visual corporativa

Manual

A partir d'un estudi dels materials existents i de les noves necessi-
tats s’ha encarregat un manual d’identitat visual als dissenyadors
Fran Chavez (fmil) i Alexis Cumberbatch que renova i harmonit-
za el grafisme institucional i en reforca la imatge corporativa.

Un primer tast d’aquesta identitat visual es va poder veure a la
Jornada Avaluar per millorar 2018 i Sanira implementant progres-
sivament a tots els suports i formats al llarg del 2019.

3.1.4. Adaptacio de la nova legislacio de proteccio de dades personals als

suports de comunicacio

N

Ivalua s’ha adaptat a la nova legislacié de 2018 referent a proteccio
de dades de caracter personal i a la politica de privacitat de totes
les seves comunicacions telematiques amb I'assessorament de
Font Advocats.

En els enviaments d’'informacié a través de butlleti electronic el
requeriment de consentiment explicit per part dels usuaris

ha comportat una reduccié de subscriptors perd major
incidéncia, interés i interaccié amb aquells usuaris realment
interessats.
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A nivell public, 'accié comunicativa ha introduit novetats per donar rellevancia a la cultura de I'ava-
luacid en paral-lel amb potenciar I'accid institucional d’Ivalua:

3.1.5. Difusio de I'efemeride del 10e aniversari d’'lvalua a través d'un logotip
commemoratiu

ivalua

&

@

Coincidint amb l'efeméride, s’ha utilitzat a la ma-
joria de suports de difusié una adaptacio del lo-
gotip dedicat als 10 anys d’historia d’Ivalua, a
partir d'una adaptacié del logotip oficial a carrec
del dissenyador grafic Fran Chavez i Alexis Cum-
berbatch (fmil). Destacar aquest aniversari contri-
bueix a mostrar una imatge consolidada publica-
ment d’Ivalua com a I'dinica institucié transversal
del pais tematicament dedicada a I'avaluacio.

3.1.6. Publicacio de lI'opuscle Ivalua. 10 anys avaluant per millorar les politi-
ques publiques

A nivell divulgatiu, s’ha editat i distribuit en format
fisic i digital una publicacid de difusid de la cul-
tura de Pavaluacio i de recull de Pactivitat dels
primers 10 anys de la instituci6, amb textos de
equip d'Ivalua i disseny grafic de Fran Chavez i
Alexis Cumberbatch (fmil). També és una forma
d’agraiment public de la contribucié que fan ad-
ministracions ptbliques i entitats per generar una
comunitat de 'avaluacié a Catalunya.

3.1.7. Creacié d'un nou format de resum de les avaluacions: Policy brief

La pobresa energética a Catalunya
Una problematica que afecta com a minim
el 7,5% de les llars catalanes

Ambit
Afers socials i desigualtat

oneixement per al
Ia implementacio
de politiques publiques per

abordar la pobresa energatica.

sidencia i d'Economia
isenda de la Generalitat de

Anal
Federico Todeschini, Anna
Segura, Ndria Comas i
Ramon Sabes-Figuera.

Des del comencament de la crisi economica I'any 2007, a
gran part dels paisos d’Europa s’han fet cada cop més visibles
els casos de families que han deixat de poder accedir a un
consum adequat d’energia. Es a dir, que es troben en situacié
de pobresa energética. A Catalunya, aquest fenomen afecta
com a minim a 225.000 families, una xifra que indica que no
es tracta d’'una problematica menor.

La pobresa energética és un fe-
nomen multidimensional i amb
manifestacions diverses.

No només és pobre energétic qui no
pot escalfar casa seva, siné també
qui necessita endeutar-se o reduir
el consum d'altres béns de primera
necessitat per fer-ho.Aixi, condixer
Tabast d'aquesta problematica
requerira la utilitzacié de diversos
indicadors que capturin les seves
diverses dimensions.

1a pobresa energética afecta com
aminim el 7.5% de les llars cata-
lanes.

Depenent de lindicador que
sutilitzi per mesurar-la, la pobresa
energética afecta entre 225.000 i
579.000 families de Catalunya.

Policy Brief

Congixer les causes de la pobresa
energética a Catalunya és clau
per poder dissenyar politiques per
combatre-la.

Entendre qué és la pobresa
energética és el primer pas per fer-
hi front. No obstant, a Catalunya
no hi ha una definicié formal que
delimiti el concepte.

La pobresa energética
afecta entre 225.000
1579.000 families de

Catalunya

Amb la voluntat per donar rellevancia a les avalua-
cions i facilitar que l'evidencia que genera Ivalua
contribueixi efectivament a la presa de decisions
s’ha conceptualitzat un nou format de resum de
les avaluacions anomenat policy brief.

Ja s’han comencat a difondre els primers

policy briefs i la voluntat és fer-ne de les avalua-
cions més destacades realitzades per Ivalua.

Els policy briefs finalitzats 'any 2018, elaborats

per la graduada en comunicacié audiovisual i mas-
ter en periodisme, literatura i humanitats
freelance Joana Maria Ferrer Gost, fan referéncia
als seglients programes:

e La pobresa energética a Catalunya
e Programa Exit Estiu
e Programa Mobilitza’t Mobile

e Programa Tallers de Capacitacio Digital


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_59_59_Publicacio_Ivalua_Deuanys_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_59_59_Publicacio_Ivalua_Deuanys_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2691
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_41_03_POLICYBRIEFPobresaenergeticaDef.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_42_58_PolicyBrief_ExitEstiu_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_41_59_PolicyBrief_MobilitzatMobile_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_43_54_PolicyBrief_Capacitaciodigital_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3430
http://www.ivalua.cat/documents/1/20_12_2018_10_59_59_Publicacio_Ivalua_Deuanys_Def.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2691

3.2. Suports de comunicacio externa

El portal web ivalua.cat com a plataforma de difusié de I'activitat de la institucié i la
cultura de I'avaluacio segons I'analitica web experimenta al 2018 un augment del 18% en
el nombre de pagines vistes i un 29% d'increment en el nombre d’entrades d'usuaris res-

pecte I'any anterior.

Els temes més consultats pels visitants son els segiients:

Posicio i pagina

Nombre de visites iniques

1.598

1 Guies practiques d’avaluacié
2 Llistat d’avaluacions publicades
3 Institucié Ivalua
4 Jornada Avaluar per millorar 2018
5 Formaci6 Ivalua —

Dades de 2017 Dades de 2018 @

Les dades indiquen I'interés dels usuaris en els continguts generats per Ivalua, especialment en els re-
cursos en avaluacié i en els resultats de les avaluacions, que son els que es potenciaran al nou portal
web que entrara en servei el 2019, amb un enfocament tematic més intuitiu.
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3.2.2. Butlleti Ivalua Actualitat

Ivalua envia mensualment el butlleti electronic Ivalua Actualitat sobre la seva activitat i 1a cultura

de l'avaluacio.

Amb l'aplicacié del requeriment de consentiment explicit per part dels usuaris que exigeix la nova
legislacié en matéria de proteccié de dades personals per poder enviar comunicacions, el nombre de
subscriptors va reduir-se practicament a la meitat, 948 al mes de maig. Al desembre s’havia recupe-
rat gairebé un 8% fins a arribar als 1021 subscriptors. S’ha notat, pero, un augment percentual de I'in-
terés i interaccid dels subscriptors. Enguany el butlleti monografic dedicat a la Jornada Avaluar per
millorar 2018 va ser el més consultat amb un percentatge d’obertura del 61,9% i el butlleti del mes de
novembre el que va tenir el millor percentatge de clicks realitzats (24,9%).

Els continguts habituals més
consultats son els segiients:

e Novetats d'Ivalua

e Recursos sobre l'avaluacio
disponibles

e Activitats i formacio
d’'valua.
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http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3293
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3293
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3.2.3. Xarxes socials

Ivalua té preséncia a les xarxes Twitter, Vimeo i FlickR. Enguany s’ha incorporat un nou compte d’Iva-

lua al canal de videos Youtube.

Twitter
https://twitter.com/Ivalua_Cat

Twitter és la xarxa més dinamitzada amb
l'objectiu de difondre el dia a dia de

l'activitat d’'Ivalua i sobre la cultura de

l'avaluacié amb 345 tuits generats, un increment
del 25,4% respecte 'any 2017.

El mes de juliol es va sobrepassar el llindar dels
2000 seguidors. Durant el 2018, han augmentat
en 405 els seguidors del compte d'Ivalua, que al
desembre sumaven un total de 2169 seguidors, el
gue representa un augment del 22,9% en relacio
a 'any anterior.

VIMEO
https://vimeo.com/ivalua

"™ YOUTUBE
https://www.youtube.com/channel/
UC2ew_r4Y2t-NMOxNAkgMIgw

Ivalua ha generat videos de les seves activitats
per tal de permetre 'accés permanent al
coneixement que es desprén de les jornades i
conferéncies que organitza que difon a través
de Vimeo i Youtube, de nova creacio al mes

de maig, que compta amb 22 videos que
sumen 771 visualitzacions.

Flickr

https://www.flickr.com/photos/ivalua/

Xarxa amb albums fotografics sobre
l'activitat d’Ivalua que compta amb
un repositori de 440 instantanies.

3.3. Presencia als mitjans de comunicacio

Ivalua ha mantingut la seva preséncia als mitjans de comunicacioé focalitzant en dos fronts:
d’'una banda, I'aparicié en forma de noticies arran de les seves activitats i especialment
dels resultats de les seves avaluacions i, d’altra banda, com a prescriptor en materia d'ava-
luacié aportant coneixement a I'opinié publica a través d'articles d'opinio especialitzats.

Al 2018 Ivalua ha tingut 62 impactes als mitjans de comunicacid, 53 dels quals en forma de
noticies i els 9 restants en forma d’articles d'opinio.

El Govern solo gasté el 60% del
presupuesto contra la pobreza
energética

P

HPENodCe e
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3.3.1. Publicacio de noticies a la premsa

D’entre les accions d’Ivalua, el projecte tema-
tic que més impactes acumula als mitjans en
forma de noticia és el Que funciona en educa-
cio?, impulsat en colllaboracié amb la Fundacio
Bofill.

També han tingut forta repercussio

publica alguns projectes que Ivalua avalua com
el programa B-Mincome de renda

garantida a Barcelona o bé la quantificaci6 i
dimensionament de la pobresa energeética a
Catalunya.

Publicacions 2018 @
Publicacions 2017

Projecte tematic / Que funciona en educaci6?

Avaluacié /Programa B-Mincome

i

Avaluacio / Pobresa energética a Catalunya

i

Altres projectes

3.3.2. Publicacio d'articles d'opinio sobre I'avaluacio

Dentre els 9 articles d’'opinid apareguts a la premsa al 2018 signats per analistes d’'Ivalua i/o en
col'laboracié amb d’altres professionals vinculats a les avaluacions o activitats propies hi destaquen

els referents a recursos sobre avaluacio.

S’ha reforcat la col-laboracié amb Social.cat, s’ha mantingut amb El diari de 'educacio i s’ha ampliat
al blog de PEAPC (Escola d’Administracié Publica de Catalunya), amb qui Ivalua col-labora també en
altres projectes, i amb la UPF (Universitat Pompeu Fabra), institucié membre del consorci d’Ivalua i
amb la qual s’esta realitzant un repositori sobre avaluacions a I'ambit de Catalunya.

soclal.c:

El diari digital de 'accit social a Catalurya

Innovar en intervencions comunitaries en salut
mental: de la persona a I'entorn social
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Social.cat | 19 de Febrer 2018
L’avaluacio a les entitats: un full de ruta
Marcal Farré

Social.cat | 6 de Marg 2018
Comencar per la solucid: el programa ‘Primer la
Llar’ per a persones en situacid de sensellarisme
Carme Fortea i Jordi Sanz

Social.cat | 21 de Maig 2018

Innovar en intervencions comunitaries en
salut mental: de la persona a I'entorn social
Jordi Sanz

Blog EAPC | 26 de Juny 2018

Politiques publiques basades en I'evidéncia:

la utilitat de les revisions sistematiques de litera-
tura

Laura Kirchner i Jordi Sanz

El diari de I'educacio | 18 de Juliol 2018
Programes de reforg escolar durant l'estiu:
una eina efectiva contra la repeticié de curs
Miquel Angel Alegre, Anna Segura

i Federico Todeschini

Social.cat |19 de Juliol 2018

Programes de reforg escolar durant l'estiu:
una eina efectiva contra la repeticié de curs
Miquel Angel Alegre, Anna Segura

i Federico Todeschini

Social.cat | 3 de Setembre 2018

L'éxit escolar en la FP: clau per millorar les
taxes d’ocupacié del jovent en situacié de
vulnerabilitat

Laura Kirchner i Nacho Sequeira

Blog EAPC | 18 de Desembre 2018

Ivalua i la UPF impulsen el primer repositori
d’avaluacions de politiques publiques i del tercer
sector en I'ambit de Catalunya

Margal Farré i Miquel Salvador

Upf.es | 19 de Desembre 2018

Ivalua i la UPF impulsen el primer repositori
global d’avaluacions de politiques publiques i del
tercer sector de 'ambit de Catalunya

Marcal Farré i Miquel Salvador
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4. Organitzacio i
gestio

El maxim organ de govern d’'lvalua és el Consell Rector,
integrat per la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de
Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra. També en for-
men part, a través de la Generalitat de Catalunya, el Con-
sell Interuniversitari de Catalunya i el Consell de Treball
Economic i Social de Catalunya.

Ivalua ha comptat amb un pressupost anual definitiu de
1.025.043,72 euros, en el que les obligacions reconegudes
han estat de 930.833,49 euros (un 91% d’execucio pressu-
postaria de les despeses) i els drets reconeguts han su-
mat 692.602,20 euros.



4.1. Pressupost de l'exercici de 2018

Capitol i pes s/total (%) Drets liquidats*

3. Matriculacions cursos propis 16.260,00 €
235% ==

3. Altres ingressos per formacié impartida 1.985,80 €
029% @

3. Projectes entitats del Sector Public 116.925,00 €
16,88% L J

4. Projectes altres entitats sense anim de lucre 75.961,00€
1097% - co———

3. Subvencions rebudes de projectes europeus 60.224,04 €
8,70% CEEEE——

Subtotal ingressos per cursos i projectes 271.355,84€
39,19%

4. Transferéncia func. ordinari Gen. de Catalunya 314.746,36 €
45,44%

4. Transferéncia func. ordinari Dip. de Barcelona 96.500,00 €
13,93% O

7. Transferencies de capital Generalitat de Catalunya 10.000,00 €
144%

Subtotal ingressos per transferéncies de funcionament 421.246,36 €

60,81%

39% 46% 14% 1%

Ingressos i Transferéncia Transferéncia Transferéncia capital
transferéncies per funcionament Generalitat funcionament Diputacio Generalitat de
projectes de Catalunya de Barcelona Catalunya
271.355,84 € 314.746,36 € 96.500,00 € 10.000,00 €

* Comptes anuals de U'exercici 2018, aprovats pel Consell Rector en data 11 d’abril de 2019.
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Capitol i pes s/total (%)

Obligacions reconegudes*

1. Remuneracions del personal 577.353,23 €
62,03%

2. Despeses corrents de bens i serveis 329.121,40 €
3536%

3. Despeses financeres 436,13 €
005% ®

4. Inversions reals 23.922,73 €

257% ==

~

35%

62%

Remuneracions Despeses corrents
del personal de béns i serveis
583.878,39 € 274.326,01 €

1% 3%

Despeses Inversions
financeres reals
450,32 € 9.293,91 €

* Comptes anuals de U'exercici 2018, aprovats pel Consell Rector en data 11 d’abril de 2019.

4.2. Composicio i activitat dels organs de govern

4.2.1. Composicio del Consell Rector I'any 2018

President
Sr. Frederic Udina, director de I'Institut
d’Estadistica de Catalunya (Idescat).

Vicepresident
II-Im. Sr. Jordi Marti i Galbis,
Diputat de la Diputacid de Barcelona.

Vocals

Generalitat de Catalunya. Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda

Sra. Anna Tarrach i Colls,

Directora general de pressupostos.

Sra. Natalia Mas Guix,

Directora general d’analisi economica.
[fins al 21 de juny]

Sra. Marta Curto Grau

Directora general d’analisi economica
[nomenada I'11 d’octubre]

Diputacio de Barcelona

Sr. Salvador Gausa Gascon,

Director del Gabinet de Presidéncia, expert en
I'aAmbit de 'avaluacio.

[fins al 8 de novembre]



Sra. Montserrat Tordera Vigas,

Directora del Gabinet de Presidencia, experta en
I'ambit de 'avaluacio.

[nomenada el 8 de novembre]

Sr. Xavier Bertrana i Horta,

Cap del Servei de Planificacid i Avaluacid, expert
en I'ambit de l'avaluacid.

[vocal suplent, nomenat el 8 de novembre]

Universitat Pompeu Fabra
Sr. Miquel Salvador Serna,

Catedratic de Ciéncia Politica de la Universitat
Pompeu Fabra.

4.3. Equip huma

4.3.1. Personal d’lvalua

Consell Interuniversitari de Catalunya
Sr. Francesc Xavier Ballart,

Catedratic de Ciencia Politica i de 'Administracio

de la Universitat Autonoma de Barcelona.
Consell de Treball Economic i Social de
Catalunya

Hble. Sr. Lluis Franco Sala,

President del CTESC.

4.2.2. Reunions celebrades I'any 2018

® (Consell Rector del 4 d’abril
e (onsell Rector del 20 de juny
e (Consell Rector del 12 de desembre

Lestructura organitzativa d’'Ivalua es conforma al voltant de quatre arees principals:

Direcci6 Area
Executiva d'Operacions

Direccio Executiva
Marc Balaguer, director

Area d’Operacions

Miquel Angel Alegre, analista [fins al febrer|
Nuria Comas, analista

Marcal Farré, analista

Laura Kirchner, analista

Ramon Sabes-Figuera, analista

Anna Segura, analista

Jordi Sanz, analista

Federico Todeschini, analista

Area de Comunicacid i Gestio del Coneixement
Jordi Miras Llopart, responsable de
comunicacio i gestié del coneixement

[des del maig|

Area de Comunicacié
i Gestio del
Coneixement

Area de Gestio
de Recursos

Area de Gesti6 de Recursos

Erika Pérez, responsable d'administracio i
recursos

Mireia Climent, coordinadora d’afers generals

Estudiants en practiques

Rossy Ysabel Esquerra Carrera, Master
Interuniversitari en Gestié Publica
(UAB - UB - UPF - EAPC)

Anna Recio, Grau d’Economia (UPF)
Inés del Rosario Reineke, Master
Interuniversitari en Gestid Publica
(UAB - UB - UPF - EAPC)
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4.3.2. Col-laboradors externs

Activitats d’avaluacio, assessoraments i revisions d’evidéncia

Miquel Angel Alegre, doctor en Sociologia i Cap
de Projectes de la Fundaci6 Jaume Bofill.

Jaume Blasco, master en Administracié Publica
per la Robert F. Wagner School of Public Service
de la Universitat de Nova York i llicenciat en
Ciéncies Ambientals per la Universitat Autonoma
de Barcelona.

Alvaro Choi, doctor en Economia per la
Universitat de Barcelona i diploma d’estudis
avancgats (DEA) en Economia Internacional i
Desenvolupament Economic per la Universitat
de Barcelona. Professor agregat del Departament
d’Economia de la Universitat de Barcelona.

Bruna Coll Trepat, graduada en Sociologia per
la UAB. Experta en la realitzacid de projectes de
recerca social aplicada i de participacid.

Carolina Costa, llicenciada en sociologia (UAB)
i Master en Politiques Publiques i Socials

(UPF - Johns Hopkins University). Membre de
Xarxa Consultors.

Sandra Escapa, sociologa i professora del
Departament de Sociologia de la Universitat
de Barcelona i de la Facultat d’Educacio Social
i Treball Social de 1a Fundacio Pere Tarrés-
Universitat Ramon Llull.

Oscar Ferré, master en Investigacié en Sociologia
i Demografia per la Universitat Pompeu Fabra i
Grau en Sociologia per la UNED.

Lluis Ferrer, llicenciat en Ciéncies Politiques.
Expert en bases de dades i programacio en els
ambits d’investigacid social i sector privat.

Jaume Garcia, doctor en Economia, catedratic
d’economia aplicada del Departament
d’Economia i Empresa de la Universitat Pompeu
Fabra.

Albert Julia, doctor en Sociologia i professor del
Departament de Sociologia de la Universitat de
Barcelona.

Arnau Juanmarti, llicenciat en Economia per la
Universitat Pompeu Fabra i master en Economia
per la Barcelona Graduate School of Economics.

Francisco Marin, doctor en Economia i Empresa
per la Universitat Rovira i Virgili, i professor

de la Barcelona School of Management de la
Universitat Pompeu Fabra.

Neus Marti, doctora en Economia i Historia
Economica per la Universitat Autonoma

de Barcelona i professora associada del
Departament d’Economia i Historia Economica de
la Universitat de Barcelona.

Carla Montané, llicenciada en sociologia per la
Universitat de Barcelona. Especialista en analisis
gualitatives, moderacid, analisi i estratégia.

Xavier Peralta, llicenciat en Psicologia per la
Universitat de Barcelona, Diplomat en
Empresarials per la Universitat Pompeu Fabra i
Técnic Superior en PRL. Amplia

experiéncia en realitzacié d'entrevistes i en
dinamitzacio de tallers participatius.

Josep Maria Raya, Catedratic d'Universitat
i Doctor en Economia per la Universitat de
Barcelona

Claudia vallvé, llicenciada en dret (UB) i
sociologia (UAB - East London University) i socia
de Xarxa Consultors.

David Vilchez, llicenciat en Sociologia per la
Universitat de Barcelona. Especialista en recerca i
analisi qualitatives.



Activitats de formacio

Jordi Bafios, cap de I'Area d’Avaluacié Economica
de Politiques Publiques del Departament de la
Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda de la
Generalitat de Catalunya.

Jaume Blasco, master en Administracié Publica
per la Robert F. Wagner School of Public Service
de la Universitat de Nova York i llicenciat en
Ciéncies Ambientals per la Universitat Autonoma
de Barcelona.

Lupicinio ffiiguez-Rueda, catedratic de Psicologia
Social (2003) al Departament de Psicologia Social
de la mateixa universitat.

Neus Marti, doctora en Economia i Historia
Economica per la Universitat Autonoma

de Barcelona i professora associada del
Departament d’Economia i Historia Economica de
la Universitat de Barcelona.

Joan Josep Vallbé, doctor en Ciencies Politiques
per la Universitat de Barcelona i professor agregat
del Departament de Ciencia Politica de la mateixa
universitat.

Activitats i/o accions de difusio i comunicacio

Fran Chavez i Alexis Cumberbatch de Fmil,
experts en identitat corporativa, branding i
disseny grafic desenvolupadors de la nova
identitat visual corporativa i del manual grafic.

Raimon Guma i Erica Galvez de Giny, experts en
disseny i programacié de webs, elaborant el nou
portal web Ivalua.cat.

Joana Maria Ferrer Gost, graduada en
Comunicacié Audiovisual i master en periodisme,
literatura i humanitats freelance col-laborant en
la redaccio dels policy briefs de les avaluacions
d’valua.

Clara Faura, Laura Pelegrin, Daniel Pérez
i Sabrina Zaia de LP Transformative
Communication, experts en comunicacio
estratégica i gestié de marca.
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5. Agraiments

Ivalua vol agrair a les segiients administracions, arees i
entitats la seva col-laboracio6 al llarg de 2018, ja que han
contribuit a la progressiva incorporacio de la cultura de
I'avaluacio de politiques publiques i a I'is de l'evidéncia
per a la presa de decisions

Area d’Avaluacié Economica de Politiques Publiques, Direccid
General de Pressupostos.

Area de Presidéncia, Dip. de Barcelona.

Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQUAS)
Area d’Atencié a les Persones. Diputacid de Barcelona

Area de Drets Socials. Ajuntament de Barcelona

Area de Territori i Sostenibilitat. Diputacié de Barcelona

CatSalut. Generalitat de Catalunya

Centre d’'Iniciatives per a la Reinsercio

Centre d’Estudis Juridics i Formaci6 Especialitzada

Consorci d’Educaci6 de Barcelona

Departament d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia, Generalitat de Catalunya

Departament d’Interior. Generalitat de Catalunya

Departament de Salut. Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials i Families, G. de Catalunya
Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda.
Direccié General de Cooperacié al Desenvolupament. Departament
d’Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparencia.
Generalitat de Catalunya

Direccid General de Tributs i Joc Departament de la Vicepresidencia
i dEconomia i Hisenda. Generalitat de Catalunya.

eLearn Center. Universitat Oberta de Catalunya

Escola dAdministracid Publica de Catalunya. Gen. de Catalunya
Federacio6 Salut Mental Catalunya

Foment de Ciutat S. A. Ajuntament de Barcelona

Fundacid Bancaria “la Caixa”

Fundaci6 Exit



Fundaci6 Jaume Bofill

Fundacid Obertament

Generalitat de Catalunya.

Institut Catala de les Dones

Institut de Govern i Politiques Publiques (UAB)

Institut Municipal d’'Educacié de Barcelona. Ajunt. de Barcelona
Institut d’Estadistica de Catalunya

Observatori Catala de Joventut. Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Servei de Planificacid i Avaluacid. Gabinet de la Presidéncia. Diputacié de Barcelona.

Gabinet de la Presidencia.

Socials i families

Novact. Institut Internacional per a I'accié no violenta
Parc Sanitari Sant Joan de Déu

Universitat Autonoma de Barcelona

Universitat de Barcelona

Universitat Pompeu Fabra.

Universitat Politecnica de Catalunya

The Young Foundation

Xarxa d’habitatges d’'inclusid de Barcelona
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Institut Catala d’Avaluacio o\;,

de Politiques Publiques S

Avaluar per millorar

A lvalua promovem la cultura de 'avaluacié de politiques publiques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacid i elaborem recursos.

Institucions membres d’lvalua

NN Generalitat
de Catalunya
WY pepartament

1NN i
Diputacio Universitat CTESC g: %ea{giharfya
Ba?’celona upf Pompeu Fabra W consell
de la Vicepresidéncia Barcelona o al, Interuniversitari
i d’Economia e Cormima de Catalunya
i Hisenda

C/ Pau Claris, 108, 4t 1a. 08009 Barcelona
info@ivalua.cat - T. +34 93 554 53 00 - www.ivalua.cat



