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La practica del teletreball era minoritaria abans de la pandemia
de la COVID-19. Un cop esclatada la crisi sanitaria, I'adopcio del
teletreball va ser necessaria per tal de continuar amb I'activitat
economica i productiva. L'Administracio publica, i en aquest
cas concret, I'Administracio de justicia, també va implementar
una politica de teletreball que va permetre mantenir el seu
funcionament i donar continuitat a I'activitat judicial.

Quan es va poder teletreballar?

Des de finals de 2020 fins a
desembre de 2023 quan es va produir
el retorn a la presencialitat. La
Instruccio SRAJ 7/2020 va establir
les pautes sobre com i qui es podia
acollir al regim de treball remot.

Qui va poder teletreballar?

Part del personal de I'Administracié
de justicia. En concret, gestors

i tramitadors processals que
comptessin amb I'autoritzacio dels
seus superiors jerarquics.

Quin impacte ha tingut?

La tornada al model de treball 100%
presencial va suposar una reduccio
de la productivitat del 5,6 % d'aquells
organs judicials que estaven

Policy Brief

teletreballant amb més intensitat.
Les dades d'enquestes distribuides

a diversos collectius mostren que

la valoraci6 del teletreball ha estat
positiva en general. Aixd no obstant,
el regim de treball en remot també ha
complicat la tasca de professionals
de I'advocaciai la procurai es
recomana establir mecanismes

per garantir I'atenci6 presencial a
professionals externs de cara al futur.

El teletreball es va implementar a
I'’Administracié de justicia durant

la COVID-19 i es va mantenir entre
novembre de 2020 i novembre de
2023. Aquest periode permet generar
evidencia sobre el seu impacte en

la productivitat i donar resposta a la
manca de coneixement per decidir
sobre la seva continuitat.

El retorn a la presencialitat
va afectar negativament
la productivitat



Problematica i intervencio

El teletreball es va implementar a I'Administracio de justicia durant la COVID-19
I es va mantenir entre novembre de 2020 i novembre de 2023. Aquest periode
permet generar evidencia sobre el seu impacte en la productivitat i donar
resposta a la manca de coneixement per decidir sobre la seva continuitat.

La regulacio del teletreball

Durant el periode on es va permetre el teletreball, els
gestors i tramitadors processals de jutjats mercantils,
socials, contenciosos-administratius, de familia, de primera
instancia, incapacitats, mixtos, socials d'execucio, del SAC
social, de les unitats processals i dels serveis comuns
processals van poder sol licitar als lletrats dels seus organs
la possibilitat de teletreballar. Dels 898 organs judicials, un
42,1 % van permetre el teletreball. En aquests organs, |a
mitjana de personal al qual es va autoritzar teletreballar va
ser del 75 %.

'adopcio del teletreball, perd, no ha estat igual en tots

els organs judicials: un 85,7 % dels jutjats mercantils i un
80 % dels contenciosos-administratius van teletreballar
per damunt de la mediana (~73,5 %), mentre que en els
organs de les audiencies provincials el percentatge va ser
del 38,46 %.

Lactivitat en els organs judicials

Cada organ judicial esta liderat per un jutge o diversos
magistrats i compta amb un o diversos lletrats de
I'’Administracié de Justicia, que actuen com a directors

de I'drgan amb l'objectiu de garantir el compliment

de les actuacions judicials, dirigir el personal tecnic-
processal i desenvolupar tasques processals. Cada

organ compta amb gestors processals i administratius i
tramitadors processals i administratius, que desenvolupen
la tramitacié de cada procediment, aixi com auxiliars
judicials que desenvolupen tasques diverses de cara al bon
funcionament de l'activitat de I'drgan judicial. Atés que els
gestors i tramitadors processals van poder teletreballar,
formen part del grup d'estudi del present informe.

38,46 %
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Impactes esperats del teletreball

El teletreball es va implementar per garantir la continuitat
dels organs judicials i limitar la transmissi¢ de la COVID-19
en espais on no era possible respectar les distancies de
seguretat. Després del retorn a la presencialitat el desembre
de 2023, es va plantejar recuperar el teletreball. El fet
d’haver disposat d’'un periode de temps amb teletreball que
s'acaba de manera uniforme per a tots els organs judicials
permet generar evidencies sobre els seus impactes en

la productivitat i el benestar de la plantilla que permeten
prendre decisions informades sobre la seva possible
recuperacio.

Fruit d'una revisio de I'evidencia disponible, es pot esperar
gue el teletreball millori el benestar i la satisfaccio

del personal (particularment en dones i persones amb
desplagaments llargs). Pel que fa als impactes en la
productivitat, l'evidéncia és mixta: en alguns estudis s'han
detectat millores en la productivitat vinculades a 'augment
de benestar i la flexibilitat i en d'altres de negatius vinculats
a la baixa motivaci¢ intrinseca i la manca de comunicacio

i col-laboracio. Els models hibrids, pero, tenen més
possibilitats de tenir impactes positius en la productivitat.

Percentatge d’6rgans amb ratio de
teletreball superior a la mediana
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Avaluacio

L'objectiu d'aquesta avaluacio és determinar I'impacte del teletreball en

la productivitat dels cossos de gestid i tramitacio processal de Catalunya,
mesurada com el volum de treball d'aquests cossos. Aixi mateix, s'ha fet una
enquesta a jutges, lletrats, gestors i tramitadors i professionals del dret per a

coneixer les seves percepcions sobre el teletreball.

Fonts d’'informacio

Per al calcul de I'i'mpacte del teletreball s’han fet servir
dades mensuals de plantilla dels organs judicials, baixes,
peticions de teletreball i I'activitat mensual reportada pels
organs judicials entre gener de 2022 i novembre de 2024,
Totes les dades han estat facilitades per la Secretaria
d’Administracio de Justicia.

Estrategia d'identificacio

El teletreball es va concedir a peticio propia i

voluntaria, amb autoritzacio dels superiors, i va créixer
progressivament en tots els organs judicials on era
possible. El retorn a la presencialitat, en canvi, va ser una
decisié externa i generalitzada.

'avaluacié parteix de la hipotesi que si el teletreball afecta
la productivitat, els érgans que el practicaven haurien

de mostrar un canvi diferent en tornar a la presencialitat,
especialment com més alt fos el percentatge de personal
en remot. Per mesurar-ho, s'aplica un model de diferéncies
en diferéncies (DiD), que compara l'evolucio de la
productivitat abans i després del canvi en dos grups: els
organs que feien teletreball (tractament) i els que no
(control).

Model hipotetic d’estimacié de I'impacte

Resultats estudiats

S’ha mesurat I'impacte del teletreball en els seguents
aspectes: Absentisme laboral (baixes), quantitat de
treball produida i qualitat del treball. La quantitat del
treball es mesura utilitzant diferents indicadors, com

per exemple el niumero de procediments tramitats i el
numero de documents editats. La qualitat del treball com
la ratio entre el nUmero de documents editats i el numero
de documents aprovats per part del lletrat o lletrada de
I'organ (és a dir, el numero mitja d’edicions abans de la
versié definitiva d'un document).

Enquesta

Per a coneixer la percepcio d'aquests actors sobre els
efectes del teletreball s’ha enquestat a gestors i tramitadors,
jutges i magistrat, lletrats de I'administracio i professionals
del dret (advocats i procuradors) sobre els seglients temes:
satisfaccio de gestors i tramitadors amb el teletreball,
valoracio de la qualitat de la feina d’aquest col-lectiu per
part dels lletrats i efectes percebuts del teletreball sobre
les tasques dels altres col-lectius estudiats.

La linia de punts marca el contrafactual (qué hagués passat sense retorn a la presencialitat)

i la fletxa negra, la magnitud de I'impacte.

Escenari 1: El teletreball empitjora la productivitat
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Escenari 2: El teletreball millora la productivitat
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Resultats

El retorn a la presencialitat va suposar una caiguda de la quantitat de treball
dels organs judicials del 5,6 % de mitjana. No es detecta que aquest canvi vingui
acompanyat de cap canvi en materia d'absentisme laboral o qualitat del treball.
L'enquesta mostra, pero, marge de millora pel que fa a la coordinacié amb els

professionals del dret.

El teletreball millora la productivitat i no
afecta I'absentisme ni la qualitat

'analisi mostra que el retorn a la presencialitat ha
comportat una reduccié mitjana de la productivitat del
5,6 % en els organs amb un 75 % de personal autoritzat
per teletreballar (ratio mitjana), en comparacié amb

la mitjana del periode amb teletreball (gener 2022 -
novembre 2024). Aquesta reduccio és consistent en

tots els indicadors de quantitat de treball estudiats, i
suggereix que el teletreball té un efecte positiu sobre la
productivitat.

En canvi, no s’han observat canvis significatius ni

en I'absentisme ni en la qualitat del treball. Es a dir,

el percentatge de personal de baixa i el nombre mitja
d'edicions per document no han variat segons el grau de
teletreball aplicat als organs.

Perdues mitjanes de productivitat
associades al retorn a la presencialitat
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Friccid en I'atencio a professionals
externs

S’han enquestat 416 gestors i tramitadors processals,
124 lletrats, 97 jutges i magistrats i 186 professionals del
dret (advocats i procuradors). Tot i que I'enquesta no té
valor causal, aporta indicadors (tils sobre percepcions i
preferéncies.

Com a principal resultat, un 87 % dels professionals

del dret manifesten que el teletreball del personal de
gestio i tramitacio els ha suposat dificultats per la

dur a terme seva propia tasca, ates que molts tramits
encara requereixen gestio presencial o no disposen de
canals digitals adequats. Per contra, la majoria de lletrats
consideren que la qualitat i quantitat de treball de gestors
i tramitadors ha augmentat (55 %) o s’ha mantingut

(35 %) amb el teletreball. A més, un 80 % dels lletrats i un
66 % dels jutges i magistrats opinen que el teletreball del
personal de gestié no ha afectat negativament la seva
propia feina, o fins i tot, I'ha millorat.

Per aguest motiu un 72 % dels professionals d'advocacia
i procura preferiria que el personal de gesti6 i tramitacio
treballés només presencialment. Aquest percentatge, en

canvi, es redueix al 15 % en el cas de jutges i jutgesses i

al 12 % en el cas de lletrats i lletrades.

Per la seva banda, el personal de tramitacié i gestio
processal valora molt positivament el teletreball,
destacant una millor organitzacio de la jornada i menys
interrupcions. També s’estima una reduccié mitjana de
vora 3 hores setmanals en temps de desplagament per

a qui podia teletreballar, sense diferencies per génere o
edat. En conseqguencia, menys del 5 % desitjaria un model
completament presencial.

En conseqléncia, es pot argumentar que, malgrat que la
dedicacio de la plantilla de tramitacié i gestio processal
hagi augmentat, els organs de I'Administracio de justicia
no disposen de procediments i recursos adequats per a
fer compatible el teletreball amb I'atencio a professionals
d'advocacia i procura. Per tant, aquest darrer element és
clau a I'hora de tornar a permetre l'accés al teletreball en
I'’Administracié de justicia.



Aprenentatges

L'avaluacié del teletreball conclou que va tenir un efecte positiu sobre la
productivitat pero és probable que empitjorés I'atencié a professionals de
I'advocacia i procura. El teletreball, doncs, és un regim viable pels cossos
de gestio i tramitacio judicial, pero és necessari revisar els procediments de
coordinacié interna i atencio a professionals del dret.

Lletrats i jutges estan d’acord amb
un régim hibrid

Millora de la productivitat sense Els professionals d’advocacia i
impactes en I'absentisme o la procura perceben el teletreball com
qualitat un obstacle

Les preferéncies de cada grup sobre
Malgrat que no s’ha pogut comprovar el model d'organitzacio del treball
causalment, la sensacio en aquest divergeixen. Personal funcionari,
grup de professionals és que el lletrats/es i jutges/esses declaren
teletreball als jutjats va ser un majoritariament optar per un model
obstacle per a acomplir les seves hibrid. En canvi, els professionals de
tasques. I'advocacia i la procura voldrien un

model 100 % presencial.

El fet de teletreballar va suposar
una millora de la productivitat en
els jutjats que van implementar
aquesta modalitat, sense canvis
significatius en el nombre de baixes
0 en la qualitat de la documentacié
presentada.

Recomanacions

5 1

Considerar I'establiment d’'un

model de treball hibrid

Aquest model combinaria el
treball presencial a les oficines
judicials amb dies de teletreball

setmanal.

a8

Oferir beneficis addicionals
del model hibrid que van més
enlla de la productivitat

Aquest també pot afavorir
l'optimitzacio dels espais de
treball i la capacitat per atraure
i retenir talent entre el seu
personal.

Incorporar mecanismes per
assegurar l'atencié als/a les
professionals que s’adrecin a
I'oficina judicial

Garantir I'atencio a
professionals externs també
qguan el personal funcionari es
troba teletreballant per tal de
no obstruir I'activitat de l'oficina
judicial.

Podeu consultar I'informe complet a ivalua.cat
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