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L'avaluacio en xifres

419.462 324 M€ 60%

Total de joves i majors de 45en  Pressupost del 2024 adregata  Participacio mitjana dels dos

situacio6 d'atur, representant: joves i majors de 45 anys col-lectius en els programes
e ¢l 9,8%delapoblacio de  aturats. Suposa un 70% del avaluats:
joves pressupost total del SOC. e 70,6% pels joves
e el 10,8% de la poblacié e 49,4% per majors de 45

de majors de 45 anys

60,0% Percentatge de persones del col-lectiu de majors de 45 anys aturats
que es troba en atur de llarga durada segons I'ECV 2023.

50,4% Percentatge de persones del col-lectiu de joves que es troben en risc
de pobresa o exclusié social (AROPE 2030) segons I'ECV 2023.

57,9% Percentatge de persones del col-lectiu de majors de 45 que es troben
en risc de pobresa o exclusié social (AROPE 2030) segons I'ECV 2023.

24 Nombre de serveis o programes del SOC destinats al col-lectiu de joves
fins a 30 anys (2024). Un total d'11 han estat avaluats pel SOC.

24 Nombre de serveis o programes del SOC destinats al col-lectiu de
majors de 45 anys o aturats de llarga durada (2024). Un total de 9 han
estat avaluats pel SOC.

5-12 punts Efecte positiu en la probabilitat d’insercié laboral a llarg termini (36
percentuals mesos) pels participants de les politiques actives d’'ocupacid, segons
I'evidencia internacional revisada.
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Resum executiu

e Aquesta avaluacié presenta una proposta d'itineraris d’activacio laboral especifics
pels joves i per les persones majors de 45 anys que s’ha elaborat a partir d'una
analisi de necessitats i d'una revisi6é d'evidencia. S’han escollit aquests col-lectius ja
que son estrategics pel SOC: representen al voltant del 70% de I'atur registrat i els
programes especifics arriben a una quantitat aproximada de 324 milions d’'euros
I'any 2024.

e L'analisi de necessitats analitza les caracteristiques, les problematiques
associades i les necessitats dels joves i majors de 45 anys, utilitzant els plans
estrategics i d'accio especifics dels col-lectius elaborats pel SOC i 'Enquesta de
Condicions de Vida del 2023. Els resultats mostren, en primer lloc, unes elevades
taxes de risc de pobresa en el perfilat d'ambdéds col-lectius. En segon lloc, unes
necessitats especifiques derivades de carregues d’habitatge, o per motius de salut
en el cas de majors de 45 anys, o necessitats de cures en les persones joves i
majors de 45 anys.

e Larevisio de I'evidéencia sobre les politiques actives d'ocupacié (PAO) a nivell
internacional i catala permet dissenyar politiques actives d’ocupacio que siguin més
efectives. Els resultats mostren que les PAO tenen efectes limitats a curt termini i
que les intervencions més eficaces son les que s’adapten a les barreres
especifiques, combinant formacié amb orientacio i incentius a la contractacio.

e A partir d'aquestes analisi es proposa els seglents itineraris especifics:

o Considerant el cas dels joves, l'itinerari distingeix entre aquells que pateixen
vulnerabilitat econdmica i els que no, amb ajuts a la contractacio per als més
vulnerables i formacié de qualitat per a la resta. En tots els casos es preveu
una orientacié personalitzada i acompanyament continu.

o En el cas dels majors de 45, s'adapten les politiques actives segons edat i
nivell educatiu, prioritzant ajuts a la contractacié per als més grans i
combinant formacio per als de 45 a 55 anys sense educacié post obligatoria,
amb orientacid i suports addicionals per facilitar la insercié.

e En conclusid, es suggereix incorporar algunes de les seglients recomanacions en el
disseny dels itineraris: la millora de la deteccio6 precog de I'atur, la reduccio6 de
barreres amb suports addicionals, I'establiment d’aliances amb empreses, una
avaluacio continua dels itineraris o I'acompanyament individualitzat continu, amb
I'objectiu de garantir la inserci6 laboral efectiva i sostenible, tot fomentant una
governanga interinstitucional solida i un sistema d’'avaluacio6 continua.



ivaluav

Continguts
T INMEFOAUCCIO ..t ettt ettt ettt e e e b e s aae s te e s e enseensessaesseenseenseenns 1
2. Com son els principals col-lectius de persones en situacié d’atur a Catalunya?................. 4
2.1. Quines sén les principals caracteristiques generals dels col-lectius prioritaris
IAENTIFICAtS PEISOCT? ...ttt ettt et ettt ete e eeaeeaeas 6
2.2. Quin perfilat tenen els col-lectius prioritaris identificats pel SOC?..........ccccceevevvennene. 9
3. Quines politiques son efectives per aquests Col leCtius? ........c..ooveeveeeiieciecieeeeeeee 15
3.1. Evidencia sobre persones joves en situacié d'atur 16-35 anys .........cccoccevceevieieenne. 19
3.2. Evidencia per a persones en situacié d'atur majors de 45anys.......c.cccceeevveeveeennenne. 26
3.3. Elements de SuUpOrt @ 1€S PAQD ........ooviiiiiieeee et 32
4. Una proposta d'itineraris de politiques actives d’'ocupacio.............cccceevevveriecieecienieieens 36
ST 0] o Tox (113 o] o 1= RPN 41
6. RECOME@NACIONS. ... ettt ettt et ettt e st e bt e et esabe e bt e ebeesabeesseeebeenas 45

7 RO EIBNCIES ... e ettt e e e e e e e et ee e e e e e e e e eeeaaeeaaaan 49



ivaluav

1. Introduccio

El Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), amb un pressupost anual aproximat de 600
milions d’euros’, és I'encarregat d'impulsar i desplegar les politiques actives d’ocupacié a
Catalunya amb l'objectiu d'afavorir la insercio laboral i social de la ciutadania. Unes
politiques actives fortes sén un element cabdal per tal de treballar per I'ocupabilitat de les
persones, construir un entorn agil i segur per les empreses i, finalment, afavorir la
productivitat de I'economia.

A nivell internacional cada vegada es posa més emfasi en la importancia de que les
politiques actives d'ocupacio es puguin personalitzar i adaptar a les necessitats
especifiques de cada col-lectiu?. Per als col-lectius més allunyats del mercat de treball, un
sol tipus de programa o intervencio no és suficient i s'encoratja a les administracions a
dissenyar aproximacions multicomponent?, que puguin culminar en itineraris d’activacio
laboral especifics pels diferents col-lectius vulnerables*.

El Servei d’'Ocupacié de Catalunya ja ha comengat a treballar en aquesta direccio, tal i com
es mostren en els objectius tant de I'Estrategia Catalana de l'ocupacié de Qualitat® i el Pla
de Desenvolupament de les Politiques d’Ocupacié de Catalunya 2023-25%. Amb aquest
informe es vol donar un impuls per repensar el procés pel qual es dissenyen les iniciatives
que pretenen fer front a la insercié laboral d'aquests col-lectius, amb I'objectiu final de
contribuir a fer emergir solucions innovadores que siguin viables, avaluables i sostenibles
en el temps.

De forma més concreta, aquest informe fa una proposta per avangar en la generacié
d’itineraris de politiques actives d'ocupacio per a col-lectius de persones en situacio d'atur
amb vulnerabilitat especifica. Es vol respondre, per tant, a tres preguntes d’'avaluacio:

e Quines caracteristiques tenen els principals col-lectius de persones en situacié
d’atur i amb vulnerabilitat especifica?

1 Dades de pressupost de 2023

2 Vegeu, per exemple, Organisation for Economic Co-operation and Development. (2021). Designing active labour market policies for the
recovery. OECD Publishing o OCDE(2021) Active labour market policies and COVID-19: (Re-)connecting people with jobs.

3 per ampliar aquesta argumentacid, es pot consultar Danneris, S. (2016). One Size Doesn't Fit All: Diversifying research on active labor
market policies. Social Work & Society, 14(1).

4 Aquesta és la conclusi6, per exemple, a la que s'arriba pels joves que ni estudien ni treballen a Mawn, L., Oliver, E. J., Akhter, N., Bambra,
C. L., Torgerson, C., Bridle, C., & Stain, H. J. (2017). Are we failing young people not in employment, education or training (NEETs)? A
systematic review and meta-analysis of re-engagement interventions. Systematic reviews, 6, 1-17.

5 per a més informacio, vegeu https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/qui-som-que-fem/estrategia-ocupacio/estrategia-catalana-
ocupacio-qualitat-2022-2027/

6 Per saber-ne més, es pot consultar https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/qui-som-que-fem/estrategia-ocupacio/pla-
desenvolupament-politiques-ocupacio-catalunya-pdpo/
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e Quina evidéncia existeix sobre les politiques d’ocupacié que funcionen millor per
aquests col-lectius?

e Es pot elaborar una proposta d'itineraris de politiques actives d’ocupacio per
aquests col-lectius i subcol-lectius adaptant-los a les seves caracteristiques
especifiques?

Per respondre aquestes preguntes, s’ha seguit un procés de treball’ que combina
I'avaluacioé de necessitats i la cerca d’evidéncia més recent sobre qué funciona en
politiques actives d'ocupacié (Il-lustracio 1).

ll-lustracié 1. Resum del procés de treball
Necessitats Evidéncia

Prioritzaci6 dels col.lectius de persones
en situacié d'atur a partir de documents Queé funciona en PAO a nivell
estratégics del SOC internacional

Queé funciona en PAO a Catalunya a
Caracteritzacié dels col.lectius a partir partir de les avaluacions del SOC
de les diagnosi realitzada pel SOC

Caracteritzacié d'aquestes politiques

Perfilat d'aquests col.lectius a partir de
I'Enquesta de Condicions de Vida 2023

Itineraris de politiques actives d'ocupacio

Font: elaboracio propia

En primer lloc, es determinen els principals col-lectius de persones en situacié d'atur,
prioritzant aquells amb una afectacié més elevada segons les diagnosis del SOC. A
continuacio, s’estudia el perfil d'aquests col-lectius mitjangant 'Enquesta de Condicions de

7 L'annex 1 dona més detalls del procés de treball sequit, tant de la justificacié com de les
diferents etapes.
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Vida 2023 i els plans estrategics i d'accio especifics dels col-lectius elaborats pel SOC,
identificant factors que dificulten la seva insercié laboral i caracteristiques personals i
socioeconomiques.

Un cop establerts aquests perfils, s'analitza quines politiques actives d'ocupacié sén més
efectives per als grups estrategics —joves i majors de 45—, mitjangant una revisio de
I'evidencia internacional i de les avaluacions prévies del SOC. Aquest exercici permet
esbrinar quines politiques funcionen millor per cada col-lectiu i com han de ser aquestes
politiques per tal que siguin efectives.

Finalment, es dissenyen itineraris especifics de serveis i programes adaptats a cada perfil,
garantint que les politiques d'ocupacié responguin de manera efectiva a les necessitats
dels diferents col-lectius en situacié d'atur.
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2. Com soén els principals col-lectius de persones en situacio
d’'atur a Catalunya?

A Catalunya, I'analisi de la situaci6 laboral posa de manifest 'existéncia de diversos
col-lectius de persones en situacié d’atur amb caracteristiques i necessitats especifiques.
Identificar aquests grups principals és essencial per dissenyar politiques d'ocupacié més
eficaces i adaptades, amb I'objectiu de reduir I'atur i promoure una inclusio laboral
equitativa. Aquest apartat se centra en descriure quins son els col-lectius en els que
centrem l'analisi i les particularitats que els defineixen dins del mercat laboral catala.

En el Pla de Transformacié del SOC es posa émfasi en el treball adrecat a col-lectius en
situacié de major vulnerabilitat, amb I'elaboracié de plans de xoc especifics.® Es preveuen
actuacions diferenciades i adaptades a les caracteristiques de cada col-lectiu. En aquest
marc, ja s'han dissenyat diverses programacions per a tres grups poblacionals especifics.

e ElPlad'accié per a persones en situacié d'atur majors de 45 anys i de llarga durada
(2023-2026) que preveu destinar uns 130 milions d'euros.?

e L'Estrategia d'Ocupacio Juvenil de Qualitat 2022-2027, amb una previsio de 120
milions d'euros d'inversio i, que entre altres actuacions, reforca el sistema
d'orientadors amb 125 professionals.10

e Dones, amb una previsié de 67 milions d'euros —tot i que no té una planificacié
estrategica encara publicada-.

Aqguesta avaluacio s'ha centrat especificament en dos dels grups d’atenci6 prioritaria del
SOC: joves -cal tenir en compte que a vegades es consideren els menors de 30 altres els
menors de 35 anys- i persones majors de 45 anys. Els motius pels quals aquesta analisi els
ha prioritzat es basen en:

e L'extens pressupost que es destina a aquests col-lectius en els diversos ambits del
SOC. Dels 457 milions d’euros que el SOC va disposar I'any 2024 per desplegar

8 https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/noticia/El-Govern-impulsa-la-transformacio-del-SOC-amb-una-
dotacio-de-55-milions-i-la-incorporacio-de-230-nous-professionals

9 https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/01_Qui-som-i-que-fem/Planificacio-
estrategica/Pla-de-Desenvolupament-de-Politiques-dOcupacio-de-Catalunya-PDPQO/Pla-daccio-per-a-
persones-en-situacio-datur-majors-de-45-anys-i-de-llarga-durada-2023-
2026/Pla_accio_persones_atur_45_anys_Diagnostic.pdf

10 https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/01_Qui-som-i-que-fem/Planificacio-
estrategica/Estrategia-Catalana-per-a-locupacio-de-Qualitat-2021-2030/Estrategia-dOcupacio-Juvenil-de-
Qualitat-2022-2027/Estrategia_Ocupacio_Juvenil CDSOC_20_07_2023.pdf
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politiques actives d'ocupacid, el 35,1% de la despesa imputable eren per programes
especifics o generalistes en els que han participat joves, i del 35,7% els programes
generalistes en els que ha participat les persones majors de 45 anys. !’

e Son els unics col-lectius que disposen d’'una planificacio estrategica especifica, com
abans s’ha especificat.

Més endavant, es considera que caldria analitzar altres persones d'atencio prioritaria com
les dones, col-lectiu LGBTI+, persones joves emigrades soles, persones amb discapacitat,
etc., aixi com la seva interseccionalitat. A 'article 50, de la Llei 3/2023, de 28 de febrer,
d'ocupacid, s'estableixen els col-lectius d'atencio prioritaria per a les politiques
d'ocupacio:?

Article 50. Col-lectius d'atencié prioritaria per a la politica d'ocupacio.

El Govern i les Comunitats Autonomes adoptaran, d'acord amb els preceptes constitucionals i
estatutaris, aixi com amb els compromisos assumits en I'ambit de la Uni6 Europea i en
I'Estrategia Espanyola de Suport Actiu a I'Ocupacio, programes especifics destinats a fomentar
l'ocupacié de les persones amb especials dificultats per a I'accés i manteniment de I'ocupacio i
per al desenvolupament de la seva ocupabilitat, amb l'objectiu de promoure una atencié
especifica cap a les persones integrants d'aquests col-lectius en la planificacio, disseny i
execucio de les politiques d'ocupacio.

Es consideraran col-lectius vulnerables d'atencié prioritaria, als efectes d'aquesta llei, les
persones joves, especialment aquelles amb baixa qualificacio, persones en atur de llarga durada,
persones amb discapacitat, persones amb capacitat intel-lectual limit, persones amb trastorns de
I'espectre autista, persones LGTBI, en particular trans, persones majors de quaranta-cinc anys,
persones migrades, persones beneficiaries de proteccié internacional i sol-licitants de proteccié
internacional en els termes establerts en la normativa especifica aplicable, persones victimes de
tracta de persones, dones amb baixa qualificacid, dones victimes de violéncia de génere,
persones en situacio d'exclusié social, persones gitanes, o que pertanyin a altres grups
poblacionals étnics o religiosos, persones treballadores provinents de sectors en reestructuracio,
persones afectades per drogodependéncies i altres addiccions, persones victimes del terrorisme,
aixi com persones les quals la guardia i tutela sigui o hagi estat assumida per les
administracions publiques, persones descendents de primer grau de les dones victimes de
violéncia de génere i persones adultes amb menors de setze anys o majors dependents a carrec,
especialment si constitueixen families monomarentals i monoparentals, entre altres col-lectius

11 S’entén per programes especifics els dissenyats per ajudar col-lectius vulnerables amb necessitats
concretes, com, és el cas d’algun programa especific per joves. Els programes generalistes estan orientats a
oferir serveis d'ocupacio, intermediacio laboral i foment de I'emprenedoria per a tota la poblacié activa.
programes generalistes els que s'adrecen al conjunt de poblacié activa. El SOC només inclou els que els
joves o majors de 45 anys representen un 20% del total de persones participants.

12 https://www.boe.es/eli/es/I/2023/02/28/3/dof/spa/pdf
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Article 50. Col-lectius d'atencié prioritaria per a la politica d'ocupacio.

d'especial vulnerabilitat, que sén d'atencié prioritaria en les politiques actives d'ocupacid, o altres
que es puguin determinar en el marc del Sistema Nacional d'Ocupacié. Aixi mateix, els
programes especifics i les mesures d'accié positiva.

2.1. Quines sén les principals caracteristiques generals dels
col-lectius prioritaris identificats pel SOC?

El Servei d'Ocupacio de Catalunya inclou en les seves estrategies d'ocupacié una diagnosi
de la situacio de les persones a les que van adrecades. Aquesta diagnosi té el valor afegit
de permetre dissenyar politiques actives d'ocupacié més adaptades a les necessitats reals
de les persones en situacié d'atur, fent emfasi en les principals barreres especifiques que
els dificulta tornar al mercat laboral. En el cas de les persones joves, la diagnosi que s’ha
realitzat es centra en caracteritzar la poblacié jove en general. Per les persones majors de
45 anys, la diagnosi es centra especificament en les caracteristiques de les persones en
situacié d'atur.

La situacio dels joves a Catalunya presenta diversos reptes significatius en termes
d'educacio, ocupacio i inclusié social'3. Hi ha una alta taxa d'abandonament escolar
prematur i una desconnexio entre el nivell educatiu i les oportunitats laborals, que al seu
torn coexisteix amb una sobrequalificacid elevada - entre 30-40% - pel mateix grup d’edat.
La taxa d'atur és especialment alta entre els joves de 16 a 19 anys. Aixi mateix, molts joves
es troben en situacions de vulnerabilitat social i economica: 2,8 de cada 10 joves a
Catalunya es troben en situacio de pobresa o exclusio social. Les desigualtats laborals
afecten especialment els joves amb malalties de salut mental, discapacitats, estrangers i
dones, que enfronten majors dificultats per accedir al mercat laboral i obtenir salaris
equitatius. Aquestes dades subratllen la necessitat d'una intervencio politica especifica per
millorar les oportunitats d'ocupacié i inclusié social per a la joventut catalana en situacié
d’atur. La taula seglient mostra les caracteristiques més rellevants.

'3 Estratégia d'Ocupacié Juvenil de Qualitat 2022-2027. Per a més informacio, es pot consultar
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/qui-som-que-fem/planificacio-estrategica/estrategia-catalana-
ocupacio-qualitat-2022-2027/.
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Taula 1. Principals caracteristiques de persones joves a partir de la diagnosi realitzades
pel SOC

Ambit Principals caracteristiques

Demografia e« Menys dones joves que homes joves.

e Un 17,7% de la poblacio jove és estrangera (més homes estrangers que dones).

Educacio e Alta taxa d'abandonament escolar prematur.

e Augment del nivell educatiu (més titulacions d’'ESO i Batxillerat, menys CFGM).

Ocupacio e Taxa d'activitat baixa entre els joves de 16-19 anys (17,7%) i més alta entre els de 25-
29 anys (88%).

e Taxa d'atur alta entre els de 16-19 anys (45,5%) i més baixa entre els de 25-29 anys
(16,2%).

e Alta taxa de parcialitat (27,58%).

e El17,86% dels joves desocupats no estan ni estudiant ni treballant (NOEF) i el 72,57%
d’aquests tenen com a maxim el certificat d’ESO.

e Entre 3i4 de cada 10 joves tenen més formacio que la requerida pel seu lloc de feina.

Inclusio e 2.8de cada 10 joves en situacié de pobresa o exclusié social.

social . . . . .
e 23,6% dels joves viuen en llars amb renda inferior al llindar de pobresa.

Font: elaboracio6 propia a partir de la diagnosi del SOC de I'Estratégia d’Ocupacié Juvenil de Qualitat 2022-
2027.

El col-lectiu de persones majors de 45 anys en situacié d'atur a Catalunya engloba el
59,52 % de I'atur total a Catalunya I'any 20234, Aquest grup presenta grans dificultats de
reincorporacio al mercat laboral, amb una incidéncia especialment alta en les dones, que
representen el 57,84% de les persones en situacié d’atur en aquesta franja d’edat, i en les
persones majors de 55 anys, que passen periodes més prolongats sense feina. A mesura
que augmenta I'edat, també ho fa la taxa d’atur, arribant al 9,9% entre els 60 i 64 anys. Cal
tenir en compte que una part significativa d’aquest col-lectiu es troba en prejubilacio (24%),
fet que s'incrementa fins al 43,2% en els treballadors de major edat. Un dels principals
reptes és la cronificacié de I'atur, ja que més de la meitat de les persones en situacié d'atur

14 Pla d’accid per a persones en situacid d’atur majors de 45 anys i de llarga durada. 2023-2026. Per a més
informacio, es pot consultar https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/01_Qui-som-i-que-
fem/Planificacio-estrategica/Pla-de-Desenvolupament-de-Politiques-dOcupacio-de-Catalunya-PDPO/Pla-
daccio-per-a-persones-en-situacio-datur-majors-de-45-anys-i-de-llarga-durada-2023-
2026/Pla_accio_persones_atur_45_anys_Diagnostic.pdf
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majors de 45 anys porten més d’'un any sense feina, i un 40,5% estan en situacio d’atur de
molt llarga durada (més de 24 mesos), fet que agreuja la seva exclusié del mercat laboral i
dificulta la seva reubicacio en feines estables.

Un altre factor determinant és el baix nivell formatiu, que limita les opcions de reinsercio en
un mercat laboral cada cop més especialitzat i altament qualificat per a ocupacions
estables. Més del 63% dels aturats majors de 45 anys només tenen estudis obligatoris,
mentre que només un 13,6% compta amb estudis superiors. A més, la majoria d’'aquestes
persones treballadores provenen d'ocupacions elementals (30,9%) o de sectors amb
elevada rotacid i precarietat, com la restauracid i la venda (20,9%), la qual cosa dificulta la
seva transicio cap a llocs de treball més qualificats. Aquestes caracteristiques posen de
manifest la necessitat i urgencia de dissenyar politiques actives d'ocupacio especifiques
per aquest col-lectiu, per tal de retornar-los al mercat laboral i prevenir i alleugerir
situacions de pobresa i exclusio social. La taula segiient en mostra les principals
caracteristiques.

Taula 2. Principals caracteristiques de persones majors de 45 anys en situacio d'atur a
partir de la diagnosis realitzada pel SOC

Principals caracteristiques de les persones en situacié d'atur de més de 45 anys

Demografia e Les dones son les més afectades per I'atur a 2023, representant un 57,8% del total.

e A partir dels 55 anys, una dona passa practicament el doble de temps de mitjana a
I'atur que un home.

e EI 84,8 % sén nacionalitat espanyola, pero un 11,6 % soén estrangeres d’origen no
comunitari

Educacio e EI63,5 % han cursat només els estudis obligatoris en front del 10 % que han cursat
formacid professional o el 6,4 % que han cursat estudis post-secundaris.

e Un 13 % no tenen estudis o sén primaris, mentre que només un 13,6 % tenen estudis
superiors

e La majoria provenen d’ocupacions elementals (30,9 %), i un 20,9 % de I'ambit de la
restauracid, personals i venedors.

Ocupacié e Lataxa d'atur augmenta amb I'edat, sent les persones que tenen entre 60 i 64 anys, la
franja amb una taxa d’atur més elevada (9,9 %)

e El 24 % esta prejubilat (23,8 %), arribant al 43,2 % entre 60 i 64 anys.

e EI55,6 % es troben en situacié d'atur de llarga durada (superior a 12 mesos), i un 40,5
% de molt llarga durada (superior a 24 mesos)

e Un 44,4 % porten menys de 12 mesos inscrites com a demandants d’ocupacio
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Font: elaboracioé propia a partir de la diagnosi del SOC del Pla d’accio per a persones en situacié d’atur
majors de 45 anys i de llarga durada 2023-2026.

2.2. Quin perfilat tenen els col-lectius prioritaris identificats pel SOC?

Partint de les diagnosis realitzades pel SOC, en aquest apartat s'utilitzen les dades
provinents de I'Enquesta de Condicions de Vida (2023)'> per ampliar, per als dos col-lectius
d’analisi, les principals caracteristiques de cadascun, aixi com per determinar els principals
perfilats en els que s’agrupen cada col-lectiu. L'objectiu d’aquesta analisi és identificar els
factors clau que influeixen en la definicié de les problematiques i necessitats dels diferents
perfils de cada col-lectiu. Aixo ajudara en el disseny dels futurs programes, en els que es
podran considerar tots aquells elements que tenen un pes important dins dels perfilats i
que poden afectar tant la participacié en un programa, com la probabilitat futura d'insercié
laboral.

El perfilat realitzat a partir de 'ECV ens permet aprofundir amb més detall amb les
principals problematiques que es troben els col-lectius:

o Unavisié més precisa i detallada de la situacio de vulnerabilitat economica i social
dels dos collectius analitzats. Pel cas del col-lectiu de persones joves, 'ECV ens
revela que un 50,4 % de les persones en situacié d’atur es troba en situacioé de risc
de pobresa o exclusio social — molt superior a la reportada pel SOC, . Pel col-lectiu
de persones majors de 45 anys, la taxa del 57,9 % és informacio nova que la
diagnosi del SOC no aportava.

« Una caracteritzacié més quirurgica de la situacio laboral i educativa dels dos
col-lectius, aportant informacio sobre si hi ha diferencies a nivell educatiu i laboral a
partir de diferents grups d’edat dins dels dos col-lectius. En el cas dels joves, els
subgrups d’'edat son similars al grup en general de persones joves en situacié d'atur.
Pero, en el cas de persones majors de 45 anys, s'observen diferéncies a tenir en
compte entre aquells que tenen 45 i 55 anys i aquells que en tenen entre 55 65.

« Unaidentificacio de necessitats de cura i carregues familiars: L'ECV destaca la
presencia de carregues de cura i responsabilitats familiars importants, sobretot en

15 Les dades utilitzades per al perfilat provenen de I'Enquesta de Condicions de Vida (ECV) 2023 i poden no
coincidir exactament amb les que s'obtenen a partir de 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA), ja que ambdues
sén fonts d'informacié diferents.

Ates I'objectiu de I'analisi —la caracteritzacié dels grups—, I'ECV ofereix informacié en multiples ambits que
permet descriure de manera més completa els grups analitzats, identificar-ne els subgrups i comprendre les
seves caracteristiques, amb la finalitat de dissenyar politiques alineades amb I'evidéncia internacional.

Cal destacar que millorar les estimacions quantitatives requeriria enriquir 'EPA amb la informacié de I'ECV,
un procés que queda fora de I'abast del SOC.
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les persones joves i majors d’entre 45 i 55 anys, informacié que el SOC no recull en
les seves diagnosis previes.

« Coneixement sobre la capacitat d'activacioé laboral a nivell individual. L'ECV aporta
informacio relativa a si les persones en situacié d'atur estan disposades a treballar
immediatament o si han buscat feina darrerament. Aixi mateix, ens aporta
informacio sobre la situacio de salut percebuda. Pels dos col-lectius analitzats, la
predisposicio a treballar és alta, fet que denota que so6n col-lectius amb marge per
incidir en la seva activacié laboral. Tanmateix, I'ECV ressalta com a impediment
I'estat de salut pels majors de 45 anys.

A continuacid, s’ofereix una sintesi del perfilat de les persones joves i majors de 45 anys en
situacié d'atur. Per cadascun dels col-lectius, s’ha realitzat un analisi per subgrups — en el
cas dels joves per edat i en el cas dels majors de 45 anys per edat i nivell educatiu’®. El
perfilat descriu aquelles caracteristiques més rellevants pels diferents col-lectius i esmenta
aquelles diferencies més rellevants pels diferents subcol-lectius tant persones joves com
majors de 45 anys.

Les persones joves entre 16 i 35 anys en situacio d’atur: alta disposicio a treballar pero
amb barreres estructurals

Segons les dades de I'Enquesta de Condicions de Vida (ECV), s’estima que 174.024 joves
d’entre 16 i 35 anys'’ es troben en situacié d'atur, representant un 9,8% del total de la
poblacid juvenil catalana. Aquest col-lectiu es caracteritza per afrontar multiples barreres
estructurals que dificulten la seva insercio laboral, destacant especialment la manca de
recursos economics, el baix nivell d’experiéncia laboral i educacid, aixi com la preséncia de
carregues de cura. El perfil té les seglients caracteristiques:

16 | 'estudi per subcol-lectius s’ha realitzat garantint una mida mostral minima de 100 observacions per
encreuament de variables. En el cas dels joves, s’ha pogut realitzar només per edat resultant en dos
subcol-lectius: subgrup 1 que engloba els joves d’entre 16 i 25 anys en situacié d’atur i subgrup 2 que aglutina
als joves d’entre 26 i 35 anys en situacio d'atur. En el cas de les persones majors de 45 anys s’ha realitzat la
divisio per edat i nivell educatiu, resultant en 4 grups: subgrup 1 per a persones del col-lectiu de majors de 45
o aturats de llarga durada que tenen entre 45 i 54 anys i un nivell educatiu maxim de secundaria, subgrup 2
per persones del col-lectiu de majors de 45 o aturats de llarga durada que tenen entre 45 i 54 anys i un nivell
educatiu minim de post secundaria, subgrup 3 per persones del col-lectiu de majors de 45 o aturats de llarga
durada que tenen entre 55 i 64 anys i un nivell educatiu maxim de secundaria i, finalment, subgrup 4 per a
persones del col-lectiu de majors de 45 o aturats de llarga durada que tenen entre 55 i 64 anys i un nivell
educatiu minim de post secundaria. Els annexos 1,2, 3 i 7 inclouen tota la informacié tecnica addicional sobre
aquest proceés.

7 Aquesta franja d’edat és pren com a referéncia en I'evidéncia internacional. D'aquesta manera es podra
comparar quines politiques funcionen per aquest col-lectiu.
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Alta disposicio a treballar i bon estat de salut. La majoria de les persones joves
mostren predisposicio a l'activacio laboral. Aproximadament un 75% declara tenir
bona salut, factor que facilita la seva capacitat d’'incorporacié al mercat laboral. A
meés, un 88% afirma estar disponible per treballar en les dues setmanes segients a
I'enquesta, i un 70% ha buscat feina activament en els dltims mesos, demostrant
una elevada motivacio per la insercio laboral.

Manca de recursos economics i vulnerabilitat social. La meitat de les persones
joves en situacié d'atur es troben en risc de pobresa o exclusié social (50,4%),
mentre que un 29,8% es troba en situacié de pobresa monetaria. A més, més de la
meitat viuen en llars on les despeses de I'habitatge suposen una carrega pesada o
molt pesada, i un 20% destinen més del 40% de la seva renda a aquestes despeses.
Aquesta situacio d’escassetat d’'ingressos limita I'accés a recursos essencials per a
la recerca de feina, com el transport (20% no pot permetre’s tenir un cotxe) o la
connectivitat digital (13% no té ordinador a casa), factors que poden dificultar
encara més la seva ocupabilitat.

Manca d’experiéncia laboral i baix nivell educatiu. Un 13% de les persones joves
declaren no haver treballat mai, percentatge que s’eleva al 18% en el grup de 16 a 25
anys. Aixo reflecteix una bretxa important en I'experiéncia professional d’aquest
col-lectiu. A més, un 35% es troba en situacié d’atur de llarga durada, fet que agreuja
les dificultats per accedir al mercat laboral. Pel que fa al seu nivell formatiu, només
un 9,3% dels joves esta formant-se actualment, i un 37% té un baix nivell d’estudis i
no continua estudiant, pel que es pot reduir significativament les seves oportunitats
laborals a mitja i llarg termini.

Preséncia de carregues de cura que dificulten la insercié laboral i participacio en
politiques actives. Un 53% dels joves en situacié d'atur conviuen amb membres de
la llar que podrien necessitar cures, i un 8% s’hauria de fer carrec d’aquestes
necessitats en solitari si apareguessin. A més, un 15% dels joves té fills a carrec,
percentatge que s’incrementa fins al 25% en el grup de 25 a 35 anys, aspecte que
pot restringir encara més la seva disponibilitat per participar en formacions o
acceptar llocs de treball amb horaris poc conciliadors.

En resum, el perfil dels joves en situacio d'atur mostra un conjunt de fortaleses a nivell
personal, com la disponibilitat per treballar i la bona salut, que poden actuar com a
palanques per 'activacié laboral. No obstant aix0, caldra superar barreres estructurals com
la manca de recursos economics, el baix nivell d’experiencia laboral i educatiu, aixi com les
carregues de cura, per garantir una insercié laboral de qualitat.

11
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Les persones majors de 45 anys en situacio d’atur: importants limitacions estructurals a
afrontar

Segons I'Enquesta de Condicions de Vida (ECV), es calcula que 245.438 persones majors
de 45 anys es trobaven en situacio d'atur I'any 2023, representant un 10,8% de la poblacié
d'aquest grup d’edat. Aquest col-lectiu presenta una série de desavantatges estructurals
que dificulten la seva insercid laboral, destacant I'atur de llarga durada, problemes de salut,
altes taxes de pobresa i carregues de cura significatives.

Atur de llarga durada, especialment en persones majors de 55 anys. Un 60% de les
persones d'aquest col-lectiu es troben en situacio d'atur de llarga durada, tot i que
aquest percentatge és menor en el grup de 45 a 55 anys (un 50%). A més, un 44%
tenen com a maxim estudis secundaris, pel que es limiten les seves opcions d'accés
a ocupacions qualificades i augmenta el risc de desconnexi6 de les competéencies
més demandades actualment en el mercat laboral.

Alta predisposicio a treballar, pero amb limitacions de salut importants a partir dels
55 anys. Un 74% de les persones majors de 45 anys mostren disponibilitat per
treballar en les proximes dues setmanes, i un 50% han cercat feina activament de
forma recent. Aquesta predisposicio és especialment alta en el grup de 45 a 55 anys
amb estudis postsecundaris, que presenta un nivell més alt d’activacié laboral. No
obstant aix0, un 42% del col-lectiu declara tenir un estat de salut regular, dolent o
molt dolent, xifra que augmenta fins al 54% en el grup de 55 a 65 anys amb estudis
secundaris. A més, un 36% experimenten limitacions en la seva vida diaria per
problemes de salut, arribant a un 53% en les persones de 55 a 65 anys amb estudis
secundaris, fet que condiciona de manera important la seva capacitat d’activacio
individual.

Alta vulnerabilitat socioeconomica i pobresa estructural. Aquest col-lectiu presenta
taxes de risc de pobresa o exclusié social (58 %), pobresa (40%) i pobresa severa
(23%) significativament més altes que la mitjana de Catalunya 24,4 %, 18% i 7,5%
respectivament). Un 57% de les persones majors de 45 anys en atur perceben les
despeses d’habitatge com una carrega pesada, i un 17,6% destinen més del 40% de
la seva renda a cobrir aquestes despeses. A més, un 56% declaren no poder fer front
a despeses imprevistes i un 18% tenen dificultats per arribar a finals de mes. Les
caréncies materials individuals també son significatives: un 24% no pot comprar
roba nova, un 23% no pot reunir-se setmanalment amb familia o amics i un 32% no
pot gaudir d’activitats d'oci regulars, pel que el nivell de privacié material pot
impactar en el seu benestar emocional.

Carregues de cura significatives, especialment en el grup de 45 a 55 anys. E| 45%
de les persones majors de 45 anys conviuen amb membres de la llar que podrien
requerir cures, una realitat més intensa en el grup de 45 a 55 anys amb estudis
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secundaris (66%). A més, un 53% d'aquest col-lectiu tenen fills/es, augmentant a un
72% en el grup de 45 a 55 anys amb estudis secundaris, fet que condiciona la seva
disponibilitat per participar en formacions laborals o acceptar llocs de treball amb
horaris inflexibles.

En resum, el col-lectiu de persones majors de 45 anys en situacio d’atur a Catalunya mostra
una alta predisposicié a treballar, especialment en el grup de 45 a 55 anys amb estudis
postsecundaris. No obstant aix0, afronta importants barreres estructurals que dificulten la
seva insercio laboral tals com les limitacions de salut, la vulnerabilitat socioecondomica,
I'atur de llarga durada i les carregues de cura. Aquestes caracteristiques subratllen la
necessitat de politiques actives d'ocupacio que integrin suports addicionals, com
I'acompanyament individual, mesures de conciliacié i ajudes economiques per fer front a
les despeses de cura i transport, garantint aixi una insercié laboral efectiva.

Per cloure aquest apartat, val a dir perd que, malgrat que el Servei d'Ocupacié de Catalunya
(SOC) identifica col-lectius especifics com a prioritaris en les seves estratégies, com els
joves, les persones majors de 45 anys o altres grups en situacié de vulnerabilitat, aquesta
focalitzacio no sempre es tradueix en criteris clars i operatius d’accessibilitat als
programes que impulsa. Aix0 genera una desconnexio entre els objectius dels documents
meés estrategics i la implementacio practica dels diferents programes i politiques actives
d’'ocupacio. S'incrementa aixi el risc que els recursos publics destinats a aquests
col-lectius no arribin de manera efectiva a les persones que més els necessiten, diluint
I'impacte de les politiques actives d'ocupacio.

Un exemple d’aquesta manca de concrecio es troba en la subvencid per a la contractacio
de persones en situacié de vulnerabilitat per al 20248, on no s’estableixen criteris
especifics que vinculin directament els col-lectius prioritaris amb els requisits d’accés.
Aguesta abséncia de definicions clares pot dificultar que els programes arribin als grups
amb majors barreres d'insercio laboral, com les persones amb carregues familiars,
aquelles amb mancances formatives o amb trajectories laborals fragmentades.

Tal i com es veura més endavant, aquesta situacio posa en evidencia la necessitat
d’articular criteris especifics i adaptats a cada col-lectiu, assegurant que els recursos es
distribueixin amb equitat i que els programes esdevinguin realment inclusius. Sense
aquesta precisio, existeix el risc que els programes siguin excessivament generics,
beneficiant col-lectius menys vulnerables o aquells amb més facilitats per complir els
requisits establerts, perpetuant aixi les desigualtats existents al mercat laboral. Per

8 Vegeu per exemple el programa per a la contractacio laboral de persones en situacié de major vulnerabilitat
2024 (https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/entitats/subvencions-foment-ocupacio/Contractacio-persones-
en-situacio-de-vulnerabilitat-2024/index.html, consultada 15.11.2024) o els ajuts per afavorir 'ocupacié de
persones a partir de 30 anys (https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/noticia/Ajuts-per-afavorir-
locupacio-de-persones-a-partir-de-30-anys, consultada 3.12.2024).
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avancar en aquesta direccid, el proper apartat revisa quina evidencia més recent existeix
sobre politiques actives d'ocupacié per a persones joves i majors de 45 en situacio6 d'atur.
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3. Quines politiques son efectives per aquests col-lectius?

L'objectiu d’aquest apartat és doble, primer, es presenta |'evidencia sobre |'efectivitat global
de les politiques actives d’ocupacié (PAO) i, a continuacid, s'analitza el seu impacte
especific en dos col-lectius concrets. Per fer-ho, es combina informacié de revisions
d’evidencies internacionals amb les avaluacions disponibles dels programes i servei del
SOC, la qual cosa permet contrastar els resultats observats a escala global amb I'evidencia
especifica de Catalunya.

Diferents revisions d’evidéencia’ sobre I'efectivitat de les PAO en paisos de la OCDE es
basen en una distincié de tres tipus d’intervencions, tant pel que fa a I'estudi de totes les
persones en situacié d'atur (A. J. Brown & Koettl, 2015; Caliendo & Schmidl, 2016; Card &
Kluve, 2018; Vooren et al., 2019), com per col-lectius especifics tals com joves (Kluve et al.,
2019a) o persones majors de 45 anys en situacié d’atur (Orfao & Malo, 2023). La
classificacio contempla 3 grans tipologies??:

e Programes de professionalitzacié ("training programs") dirigits a millorar el capital
huma de les persones en situacio d'atur mitjangant diversos components, com ara
formacio professional i tecnica en entorns similars a l'escola, aprenentatge i
experiéncia en entorns laborals, capacitacié en competencies basiques i no
cognitives, i serveis d'insercio laboral. En el SOC, aquests inclourien serveis i
programes principalment dels ambits de la Formacié Professional i de la Mobilitat.

e Esquemes d'incentivacié de l'ocupacio en el sector public i privat ("private or public
sector incentive programs"), a través d'incentius econdomics per a la contractacio
directa de persones en situacié d'atur ja sigui per empreses o amb la provisié de
llocs de treball en el sector public. En el SOC, aquests inclourien serveis i programes
principalment de I'ambit del Foment de I'Ocupacio.

19 | ’evidéncia disponible es basa en una cerca rapida de referéencies bibliografiques que respon a la doble
pregunta de si (1) les politiques actives d’ocupacié funcionen per incrementar la insercié laboral de persones
en situacio d'atur, joves i majors de 45 anys i (2) quines son les caracteristiques que tenen els programes que
han estat efectius. La cerca de referéncies s’ha fet a Google scholar combinant paraules clau sobre aquestes
politiques (active labour market policies i unemployed youth, unemployed adults) amb paraules clau sobre
efectivitat de politiques (effecti*, what works). El periode de cerca ha estat des de I'actualitat fins a 2015 i s’ha
centrat en paisos amb economies similars i comparables a la catalana (paisos europeus, Anglaterra i els Estats
Units). La cerca ha resultat en un total de 33 articles. Les referéncies bibliografiques s’han gestionat mitjangant
el programari Zotero. S’han prioritzat les revisions sistematiques de literatura i, s’ha afegit literatura
complementaria en aquells casos on no hi ha evidéncia acumulada perd si avaluacions amb metodes
(quasi)experimentals. Aquestes darreres poden ser anteriors a 2015.

20 D'aquesta classificacié s’han exclos els Tax Credits malgrat ser una politica efectiva per a mares solteres
(Aumaitre, 2024), ates que no es gestiona des del Servei d'Ocupacioé de Catalunya.
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e Assisténcia en la cerca de feina ("job-search assistance"), una categoria que inclou
mesures destinades a incentivar i millorar les estratégies de cerca de feina de les
persones en situacié d'atur, amb I'objectiu que aquestes culminin en una insercio
laboral adequada. Aquestes mesures solen incorporar components formatius per a
la cerca de feina, orientacio i assisténcia, monitoritzacio, i també mecanismes de
sancio en cas d'incompliment dels requisits dels serveis oferts (per exemple,
retirada o reduccié de la prestacié d'atur). En el SOC, aquests inclourien serveis i
programes principalment dels ambits de I'Orientacid i del Desenvolupament Local.

Aquestes tres politiques es solen englobar en dues grans aproximacions per afrontar l'atur:
les de tipus ‘work first’ o ‘train first’. Les primeres prioritzen que les persones en situacio
d’atur trobin una ocupacio6 el més rapid possible, i inclouen les intervencions d’incentivacio
a l'ocupacio i I'assistencia a la recerca de feina. Les segones, per la seva banda, es centren
en la formacié com a via per trobar una feina i inclouen totes les iniciatives orientades a la
professionalitzacié.

Les politiques ‘work first' i ‘train first’

Les politiques ‘work first’ prioritzen la insercio laboral rapida, centrant-se en la col-locacié immediata de les
persones desocupades al mercat laboral, sovint en ocupacions de baixa qualificacié, amb I'objectiu
d’estabilitzar ingressos i adquirir experiéncia laboral.

Per contra, les politiques ‘train first’ se centren en la millora del capital huma abans de la insercié laboral,
oferint formacio técnica i en competéncies clau per augmentar I'ocupabilitat i facilitar I'accés a ocupacions
de qualitat i sostenibles a llarg termini.

Funcionen les politiques actives d'ocupaci6?

En general, I'evidencia mostra que les PAO tenen efectes positius petits a curt termini
(menys d'un any d’haver acabat el programa), pero creixents en el mig (12-24 mesos) i llarg
termini (superior a 2 anys). La mida de I'efecte es tendeix a situar entre 1 i 3 punts
percentuals en el curt termini, entre 2 i 5 punts percentuals a mig termini i entre 5i 12 punts
percentuals a llarg termini. La Taula 3, resumeix de forma general I'evidencia a partir
d’aquesta classificacio:
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Taula 3. Resum de l'efectivitat de les PAO

Incentivacio en Contractacio Assisténcia en

Dimensio Professionalitzacio . o .
sector privat publica la cerca de feina
Efecte a curt-mig Nul Positiu Negatiu Positiu
termini
Efecte a llarg Positiu Positiu Nul Positiu
termini
Quan s’ha Sempre, pero En el canvi de En periodes En el canvi de
d'aplicar? sensibles a les cicle economic - de crisi cicle economic
recessions acaballes d’'un — acaballes d’'un
economiques periode periode
d’expansid i inici d’expansio i inici
de recessio de recessio
Cost Mitja Alt Alt Baix
Principal efecte ‘Lock-in’ Desplagament  Desplagament Pes mort
contraproduent?’
Aproximacio Work Train first Work first Work first Work first

first o Train first

Font: elaboracio propia a partir de Kluve, 2010; Brown & Koettl, 2015; Caliendo & Schmidl, 2016 i Vooren et
al., 2019. Els efectes sén valors aproximats a partir de Vooren et al. (2019) en la probabilitat.

Pel que fa als impactes dels diferents tipus de politiques actives d'ocupacié (PAO), es
constata que els programes de tipus ‘work first’ difereixen dels perfils dels programes de
formacié orientats a ‘capital huma’ i dels programes d’ocupacio publica. Els programes de
professionalitzacié presenten impactes petits (o en alguns casos, fins i tot negatius) a curt
termini, pero aquests s'acompanyen d’efectes més grans a mitja i llarg termini (2-3 anys
després de la finalitzacié del programa), mentre que els impactes dels programes de tipus
‘work first’ es mantenen més estables. També cal destacar que els programes d’ocupacio
publica tenen impactes nuls a curt termini, o fins i tot negatius, i no ofereixen bones
perspectives a llarg termini.

Pel que fa a la situacio del mercat laboral, les PAO tendeixen a tenir impactes més grans
en periodes de creixement lent i major desocupacio. També es troben evidéncies que els
programes de capital huma sén més sensibles al cicle economic que els programes de

tipus ‘work first'. Per tant, les PAO tendeixen a ser més efectives si els participants entren

21 Vegeu Taula 4 per la definicié d’aquests efectes.

17



ivaluav

en les intervencions en el canvi de cicle economic i surten del programa durant un periode
favorable de creixement econdomic.

Pel que fa al cost dels programes, cal constatar que les mesures d’incentivacié en el sector
privat solen ser molt més costoses que les mesures d’assisténcia a la recerca de feinai les
de formacid. Aquest és un aspecte molt important a considerar tant amb relacié al moment
de la seva implementacié com en la transicio de I'efecte de curt a llarg termini.

Aixi mateix, I'evidencia també ressalta quin efecte no previst pot generar cada tipus de
politica activa. Aquests efectes son importants atés que s’han identificat com a aspectes
que resten efectivitat, si no s'adrecen amb mesures especifiques en el seu disseny i
implementacio.

Taula 4. Definicio dels principals efectes contraproduents de les PAO

Definicio dels principals efectes contraproduents de les PAO

Efecte lock-in: L'efecte lock-in es produeix quan la participacio en un programa d'ocupacio
redueix temporalment les probabilitats dels participants de trobar feina, ja que el seu temps i
atencio es concentren en les activitats del programa en lloc de la recerca activa d'ocupacio.

Efecte de desplagament: L'efecte de desplagcament fa referencia a la situacié en que els
participants d'un programa d'insercié laboral ocupen llocs de treball que d’'altra manera haurien
estat ocupats per persones no beneficiaries, generant una reduccié de les oportunitats laborals
per a altres individus.

Efecte de pes mort: L'efecte de pes mort es refereix a la situacio en qué els llocs de treball creats
a través del programa haurien estat creats igualment en abséncia d’aquest, de manera que els
recursos publics destinats al programa no generen un impacte net positiu sobre I'ocupacio.

Font: elaboracio propia

A més de la seva efectivitat, I'evidéncia analitzada posa sobre la taula quatre
aprenentatges generals de cara a la implementacié d’aquestes politiques:

¢ Intervenir aviat més que no pas tard. Actuar amb celeritat permet evitar que les
persones que perden una feina, sobretot si sén vulnerables, s’enquistin en situacions
d’atur de llarga durada, la qual cosa redueix I'acumulacié d'obstacles personals per a
la insercid laboral i millora les seves perspectives de trobar ocupacions de qualitat.

e Focalitzar els programes correctament en el col-lectiu diana. Dirigir les
intervencions cap als grups de persones en situacié d'atur que més ho necessiten
optimitza els recursos i augmenta la probabilitat d’éxit ja que permet adaptar les
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politiques a les necessitats especifiques de diferents col-lectius. Aixo contribueix a
un Us més eficient dels recursos publics i a la reduccié de I'efecte de pes mort,
assegurant que els beneficiaris siguin aquells que més es poden beneficiar del
programa.

e Evitar I'abandonament dels participants. Fomentar la continuitat en el programa és
fonamental per assegurar que els participants completin el procés d’aprenentatge i
insercid, maximitzant aixi els beneficis previstos de la intervencio.

e Assegurar que els programes siguin multicomponent. Les politiques que combinen
formacio, orientacio laboral, acompanyament i o incentius a la contractacio en el
sector privat ofereixen una resposta integral a les diverses barreres que dificulten
I'ocupacio. Aixd augmenta la probabilitat d'impacte positiu a mitja i llarg termini, ja
que aborda multiples necessitats dels participants en una mateixa intervencio.

3.1. Evidencia sobre persones joves en situacié d'atur 16-35 anys

En general, les politiques actives d’ocupacié dirigides a persones joves en situacié d'atur
son efectives, pero la magnitud de I'efecte és baixa (Mawn et al., 2017; Kluve et al., 2019b;
Apunyo et al., 2022; Stea et al., 2024). En primer lloc, els programes basats en el capital
huma, incloent-hi formacié professional, s’han identificat com a lleugerament efectius a
llarg termini, especialment quan es combinen amb un seguiment personalitzat. Aquests
programes generen mides de I'efecte molt petites pero positives (g de Hedge= 0,04%2) per a
resultats relacionats amb 'ocupacio. En segon lloc, els programes de subvencions
salarials, particularment efectius en paisos de rendes altes, faciliten la transicio cap al
mercat laboral i solen produir resultats positius significatius a curt termini. Malgrat aixo,
les mides de I'efecte sén molt baixes (g de Hedge al voltant de 0,02). En tercer lloc, els
programes centrats en |'assisténcia a la cerca de feina, 'orientacié i la mentoria mostren
mides de I'efecte petites de mitjana (g de Hedge al voltant de 0,04), pero sén valuosos per
a resultats laborals a curt termini, i cal tenir en compte i que I'efectivitat pot variar segons el
nivell de renda del pais.

Per la seva banda, la programacié del SOC per a I'any 2024 inclou més de 24 programes o
serveis destinats al col-lectiu de joves fins a 30 anys (dels quals els joves representen
almenys el 20% dels usuaris), amb un pressupost total superior als 160 milions d’euros

22 La g de Hedges és una mesura estandarditzada de la mida de I'efecte, utilitzada en meta-analisis i estudis
comparatius per avaluar la magnitud d'una diferéncia entre dos grups (per exemple, un grup que participa en
una politica activa d’ocupacio i un grup de control). Es calcula dividint la diferéncia mitjana entre els dos
grups per la desviacié estandard combinada, corregint els possibles biaixos en mostres petites. Les escales
d’equivaléncies en la mida de I'efecte sén: 0,01 - 0,19, mida de I'efecte molt petita; 0,20 - 0,49, mida de I'efecte
petita; 0,50 - 0,79, mida de l'efecte moderada; i, finalment, = 0,80, mida de I'efecte gran.
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(veure Annex Pressupost i programacio6 del SOC I'any 2024). La meitat d'aquests
programes estan dirigits exclusivament a joves, mentre que en l'altra meitat, els joves
constitueixen almenys el 20% dels beneficiaris. Pel que fa al pressupost global de 2024, es
disposa d'evidéncia d’avaluacions per a 11 programes o serveis, el que representa un 46%
dels programes de I'any 2024 (per més informacio, veure Annex Resultats de les
avaluacions del SOC). No obstant aix0, hi ha importants buits de coneixement,
especialment en ambits com la concertacio territorial, que no compta amb cap avaluacid,
aixi com en la major part dels programes de foment de I'ocupacié i mobilitat. A més, cal
tenir en compte que només 3 de les avaluacions es basen en estrategies d'impacte que
compten amb un contrafactual de qualitat.

De les 11 avaluacions realitzades I'any 2024, tots els programes dels ambits de foment de
I'ocupacid, orientacié i mobilitat han mostrat resultats positius. Pel que fa als programes
de formacid professional, I'eficacia és positiva tret d’'un que va presentar resultats
modestos. En I'ambit del desenvolupament local, I'tinic programa avaluat va registrar uns
resultats discrets en termes d'insercio laboral, perd amb un impacte significatiu en la salut
mental i I'estat animic, aspectes que cal tenir en consideracio.

Tots els programes o serveis avaluats dirigits especificament a joves han mostrat resultats
positius. En canvi, els programes generics, en que els joves representen almenys el 20%
dels participants, han obtingut resultats més modestos, amb |'excepcioé del programa de
Formacié Ocupacional en Arees Prioritaries (FOAP) i dels Centres d'Innovacié i Formaci6
Ocupacional (CIFO), que destaquen per la seva efectivitat en la millora de les competéncies
i qualificacions professionals.

Taula 5. Resum de l'efectivitat de les PAO per joves

. . . . . Incentivacio a la Assisténcia en la cerca
Dimensi6 | Professionalitzacio » .
contractacio de feina
Resultats laborals Efectes petits de mitjana
g’ positius significatius a per a resultats laborals a
£ . curt termini, tot i que molt  curt termini. Cal tenir en
3 E baixos. Particularment compte que l'efectivitat
$ > efectius en paisos de pot variar segons el nivell
5 7 rendes altes, faciliten la de renda del pais.
(] A~R2
i transicié cap al mercat
laboral.

Lleugerament efectiu,
pero positiu a llarg
termini, especialment
quan es combinen amb
un seguiment
personalitzat.

Evidencia internacional

Efecte a llarg
termini
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Dimensio

Professionalitzacio

Incentivacio a la

Assisténcia en la cerca

Formacié Professional
Dels 7 programes de
formacio professional,
només 1 compta amb
una avaluacié d'impacte
robusta: el FOAP, amb
resultats positius (13,5
punts percentuals
d’'impacte, amb una
inserci6 del 47,7%).
Es disposa de tres
avaluacions d’'impacte de
qualitat limitada: les de
CIFO i FPO dual mostren
resultats positius (en els
CIFO, la ratio d’'insercio
un any després de
participar és del 67 % per
als joves, i en el FPO dual
de més del 86 %
d’insercio tres mesos
després de finalitzar el
programa), mentre que la
de Forma i Insereix
presenta resultats més
modestos (57 %
d’insercio per joves
participants, 6 mesos
després de la
finalitzacio).

Y

SoC
Ambit

contractacio

Foment de I'Ocupacié
Dels 6 programes i
serveis, només 1 compta
amb una avaluacié
d'impacte robusta: les
subvencions a joves en
practiques, amb resultats
positius (més del 67%
insercio als 12 mesos
després, el que suposa
15-17 punts percentuals
que el grup de control).
Hi ha dues avaluacions
d’'impacte que no son
robustes: Singulars i
Treball i Formacio (joves
tutelats), que mostren
també resultats positius
(més d'un 70 % d'insercio
laboral dels joves
participants als 6 mesos
de la finalitzacio).
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de feina

Orientacio
Dels 4 programes
d’'orientacié, només es
disposa d’'una avaluacio
d'impacte que és robusta
i mostra resultats
positius: Programa de
Noves Oportunitats (6,5
punts percentuals
d’'impacte en la insercio
laboral i 27,8 punts
percentuals en el retorn al
sistema educatiu).
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Professionalitzacio

Mobilitat
Dels 4 programes de
mobilitat, cap compta
amb una avaluacio
d'impacte robusta.
Els dos avaluats,
Eurodyssey i TLN
Mobilicat, han mostrat
resultats positius (entre
un 62 iun 76 % d'insercio
laboral entre els joves
participants), pero no
s’han basat en una
avaluacié d'impacte amb
contrafactual de qualitat.

Incentivacio a la

contractacio

Assisténcia en la cerca
de feina

Desenvolupament Local
Dels dos serveis 0
programes, cap compta
amb una avaluacié
d'impacte robusta.
L'Gnica avaluacié
disponible, la de Treball
als Barris, mostra
resultats modestos (63%
insercié 24 mesos
després de la
participacid) pero sense
basar-se en una avaluacio
d’'impacte amb
contrafactual de qualitat.

Font: elaboracié propia

L'evidéncia internacional suggereix que les politiques actives que s'estan portant a terme
fins al moment per al col-lectiu de persones joves, van en la bona direccié pero tenen
marge de millora. De fet, les raons que expliquen aquesta baixa efectivitat sén dues. Per
una banda, la manca de focalitzacié d'aquestes intervencions a les necessitats reals i
diverses dels joves que hi participen. Per altra banda, gran part de les intervencions
mostren dificultats en la implementacio6 perqué els joves participants finalitzin i completin
els programes tal i com es dissenyen. De fet, els programes que integren diverses
intervencions —com formacio, orientacid, intermediacio laboral i suport economic—
tendeixen a tenir efectes petits (g de Hedges = 0,04 i 0,06) pero superiors a programes amb
una sola modalitat d’intervencié. Aquesta aproximacié combinatoria permet abordar
necessitats diverses i restriccions que afecten els joves, especialment aquells amb més
desavantatges.

Les politiques actives d'ocupacio per a joves tenen un impacte desigual segons el tipus
d’intervencié i el context econdmic. La professionalitzacié millora els resultats laborals a
llarg termini. La incentivacio a la contractacioé genera millores modestes, especialment en
paisos de rendes altes, mentre que l'assisténcia en la cerca de feina té un impacte positiu,
pero limitat i variable segons el nivell de renda del pais.

A Catalunya, les avaluacions del SOC reflecteixen una realitat similar: la majoria dels
programes presenten resultats positius, perdo pocs compten amb avaluacions d'impacte
robustes, degut en part per la qualitat baixa qualitat dels registres administratius sobre
insercio laboral. En formacié professional, només el programa FOAP ha estat analitzat amb
rigor metodologic. En foment de I'ocupacid, les subvencions a joves en practiques sén
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I'inic programa amb una avaluacié solida. En orientacio, el Programa de Noves
Oportunitats destaca per tenir un impacte mesurat de manera rigorosa. Els programes de
mobilitat (Eurodyssey i TLN Mobilicat) i el desenvolupament local (Treball als Barris) també
han mostrat resultats positius, perd sense una metodologia d'impacte robusta. Aixo posa
de manifest la necessitat de reforgar les avaluacions per millorar el disseny i I'efectivitat

d'aquestes politiques.

Quines necessitats tenen les persones joves en situaci6 d’atur?

La taula segtient fa un recull de les diferents necessitats dels joves en situacié d’atur i que
cal tenir en compte quan esdevenen participants en politiques actives d’'ocupacid. Aixi
mateix, a la taula es relacionen aquestes necessitats amb els diferents tipus de politiques
actives en funcio del seu objectiu. D’aquesta manera es pot associar les potencials
necessitats amb els diferents tipus de politiques actives, per tal de combinar-les en
diferents itineraris tenint en compte la heterogeneitat de persones joves participants.

Taula 6. Taula de necessitats de persones joves en situacio d'atur i les corresponents
politiques actives d'ocupacio per fer-hi front

Tipus de necessitats

Tipus general
d'intervencio
per abordar-la

Racional

Serveis associats a aquest

tipus d'intervencié

Manca d'informacio (falta
d'informaci6 adequada sobre
oportunitats laborals i sobre les
competencies dels joves per
part dels empreses), accés
limitat a xarxes, obstacles per
aplicar a llocs de treball (p. ex.,
alts costos de transport)

Manca de competéncies
(tecniques, cognitives i no
coghnitives), baix nivell de
qualificacid, poca o nul-la
experiéncia laboral, desajust
de competencies (els joves no
estan formats per a les feines
que sol-liciten les empreses),
manca d’habilitats “toves” no
cognitives, mancanga de

Creacio de
mecanismes que
. facin que
Serveis . a )
5 L, l'intercanvi
d’ocupacié i . .,
, ., d'informacio entre
intermediacio .
empreses i

treballadors sigui
menys costos.

Formar els
treballadors amb

Formacié en habilitats

habilitats i técniques,
competéncies  professionals i no
per a joves cognitives que els

facin atractius per
a les empreses.
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Sistemes
d'informacid/Orientacid,
basats en informacio
precisa del mercat laboral,
Mentoria, Formacio,
Assisténcia per a la
recerca de feina, Serveis
de suport.

Diferents tipus de
formacié: habilitats
técniques i professionals,
habilitats empresarials,
alfabetitzacio i/o
numeracio, habilitats
conductuals i no
cognitives que
s'implementen tant a l'aula
com en el lloc de treball.



ivaluav

Tipus general

. . o . s . Serveis associats a aquest
Tipus de necessitats d'intervencio Racional

tipus d’intervencio

per abordar-la

competencies basiques
(numeracié/alfabetitzacio)

Reduir els costos

Poca o nul-la experiéncia de contractacio i

laboral entre els joves, salaris laborals per

minims i beneficis obligatoris permetre que els Pagaments directes a
(p. ex., contribucié a la treballadors empreses, deduccions
seguretat social), treballadors Ocupacié adquireixin fiscals per a empreses,
la productivitat dels quals no subvencionada experiencia pagaments directes a
és suficient per compensar els laboral, fet que els treballadors, obres
costos de contractacio de fa més productius publiques.

joves amb poca o nul-la i elsimpulsa en el

experiencia laboral seu cami

professional.

Font: elaboracié propia a partir de Apunyo et al., (2022) i Kluve et al.(2019b)

Quines caracteristiques han de tenir les PAO per a persones joves en situacio d'atur?

La literatura revisada indica que els efectes laborals dels programes per a joves poden
variar, i aquesta variacié depen fonamentalment de les caracteristiques de les politiques o
serveis. En concret, la clau sembla residir en la manera com els itineraris combinen serveis
d’ocupacio i intermediacio, formacio en habilitats i competéncies per a joves i ocupacié
subvencionada. A continuacid, s'ofereixen alguns elements per cadascun d'aquest grup de
politiques per tal de reduir la probabilitat d'abandonament dels joves participants
(fidelitzacio).

A) Professionalitzacié (Casado et al., 2013; Treskon, 2016; Stoterau et al., 2022)

La formacio en habilitats i competéncies per a joves en situacié d’atur ha d’adoptar un
enfocament innovador i adaptar-se a les necessitats dels joves, allunyant-se de la
instruccio magistral i dels esquemes formatius convencionals en qué molts joves han
experimentat fracassos previs. La qualitat de la formacié és un factor determinant per a la
seva efectivitat, requerint docents amb experiéncia tant en 'ambit educatiu com en el
mercat laboral, aixi com dissenys curriculars solids basats en competéncies multiples
(basiques, laborals i metacognitives) alineades amb les la demanda real del mercat de
treball. A més, la durada i intensitat dels programes és clau: els estudis recomanen una
formacio intensiva d'uns cinc mesos i entre 400 i 800 hores per maximitzar I'aprenentatge
perd sense comprometre l'interés dels joves. Finalment, per garantir una transicio efectiva
cap al mercat laboral o el retorn al sistema educatiu, la formacié ha de ser acreditable
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oficialment, ja sigui mitjangant certificacions especifiques, crédits homologats o proves per
a I'obtencié de titulacions, assegurant aixi la seva validesa i reconeixement en el mén
laboral.

B) Incentivacié a la contractacié (Sanz et al., 2023)

Els ajuts a la contractacio han de garantir que tant les persones candidates com les
empreses beneficiaries siguin seleccionades amb criteris clars i estrategics. Per
maximitzar-ne |'efectivitat, cal prioritzar la contractacié de persones amb més barreres
d’accés al mercat laboral i dirigir les ajudes a empreses solvents i amb experiencia en la
incorporacié de col-lectius vulnerables. A més, les ajudes han d’estar condicionades a la
creacio de nous llocs de treball i complementades amb accions que facilitin el
desenvolupament d’habilitats i la retencié laboral més enlla del periode subvencionat. Per
evitar efectes adversos, han de ser temporals i garantir un finangament suficient per cobrir
costos salarials i incentivar la participacio empresarial.

Per assegurar-ne una gestio eficient, cal simplificar els procediments administratius per
evitar una carrega excessiva per a les empreses. Aixi mateix, les ajudes han de ser
complementades amb suport a la retencid laboral, acompanyant el desenvolupament de
competencies i motivacio de les persones treballadores per assegurar-ne la continuitat
més enlla de la subvencid. A més, es recomana ampliar 'acompanyament entre un i dos
mesos després de la finalitzacio del contracte, facilitant la transicié cap a una nova
oportunitat laboral.

C) Assisténcia la cerca de feina (Kluve, 2014; Liu et al., 2014)23:

Els serveis d'intermediacio i ocupacio per a joves han de ser integrals i continuats,
combinant orientacid, formacid i experiencia laboral dins d'itineraris personalitzats per
adaptar-se a les necessitats del mercat laboral. A més d'oferir assisténcia en la cerca de
feina i serveis de col-locacio, és fonamental abordar el desenvolupament d’habilitats
personals i socials, incloent la preparacio per a entrevistes i la millora de I'autoeficacia i la
proactivitat. La construccio del capital psicologic, fomentant la confianga i la motivacid, és
clau per mantenir el compromis dels joves amb la cerca activa de feina. Un dels principals
reptes és la mobilitzacié de joves inactius (NOEF), superant la desconfianga en les
institucions publiques i fomentant la seva participacié en els programes. Finalment, per
garantir una insercio laboral estable, es recomana un seguiment individualitzat de 6 a 9
mesos després de I'entrada al mercat de treball, amb un interlocutor permanent que
acompanyi la persona jove al llarg del seu itinerari.

Z Les referéncies bibliografiques entre paréntesis son recursos d’evidéncia addicionals que s’han seleccionat
per complementar els buits de les revisions sistematiques de literatura relatius a les caracteristiques
d’aquestes politiques.
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3.2. Evidencia per a persones en situacié d'atur majors de 45 anys

L'evidéncia acumulada especifica per aquest col-lectiu és més limitada que pel col-lectiu de
joves en situacié d'atur (DG Employment, social affairs and Inclusion, 2013; Konle-Seidl,
2017; Parsons & Walsh, 2019; Orfao & Malo, 2023; Eppel et al., 2024). L’efectivitat de les
politiques actives d'ocupacié (PAO) per a persones majors de 45 anys presenta resultats
heterogenis segons la modalitat d'intervencio. En general, tenen un efecte negatiu en la
probabilitat de trobar feina (-0,8 punts percentuals), pero les politiques orientades a la
formacié mostren impactes positius (2,9 pp), mentre que la creacié directa d’'ocupacio,
especialment en el sector public, té efectes adversos (-4 pp). L'efectivitat és negativa per a
homes (-3,2 pp) i dones (-1,8 pp), i tot i que no s’ha detectat un efecte clar sobre col-lectius
vulnerables, s’apunta que podrien beneficiar-se més si les mesures s'adapten a les seves
necessitats. A nivell temporal, els efectes inicials sén negatius entre els 7 i 12 mesos
posteriors al programa, esdevenen nuls entre els 25 i 36 mesos, i només a partirdels 40 5
anys es registren impactes positius, indicant que les PAO per a aquest col-lectiu
requereixen més temps per mostrar resultats favorables.

Complementant el paragraf anterior, Austria és un dels paisos on els efectes de les
politiques actives d’ocupacié per a persones en situacio d’atur de llarga durada?* s’han
estudiat a més llarg termini. L'efectivitat en general d’aquestes politiques és positiva al cap
de 6 anys després d’haver passat per una politica activa. Aquest resultat constata el fet que
les politiques actives d’ocupacio per a majors de 45 anys en situacio d'atur de llarga durada
requereixen de temps per revertir la situacio.

D’entrada, els programes de formacid professional mostren efectes inicials negatius a
causa de l'efecte lock-in, ja que els participants redueixen la cerca activa de feina mentre es
formen. No obstant aix0, a partir del segon any els impactes esdevenen positius, amb
increments del 3,4 punts percentuals en I'ocupacié a mitja termini (3-4 anys) i del 3,9 punts
percentuals a llarg termini (6 anys). Dins d’aquest conjunt, els programes de formacié en
competencies basiques experimenten efectes negatius inicials degut a I'efecte lock-in, pero
amb increments modestos a llarg termini, amb un augment de I'ocupacié no
subvencionada d'1 punt percentual (3,3%) després de sis anys.

En segon lloc, els programes de creacio directa de llocs de treball tenen un efecte
estabilitzador inicial, amb beneficis més substancials a llarg termini. Després de sis anys,
I'ocupacié augmenta 6 punts percentuals. En tercer lloc, els_programes de cerca de feina
ofereixen millores modestes a curt termini (0,4 punts percentuals), amb un augment lleu de

24 Aquesta és una caracteristica que afecta a una part molt important de les persones en situacié d'atur
majors de 45 anys.
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0,9 punts percentuals en I'ocupacié a mitja termini. Complementariament, els programes
d’orientacio vocacional tenen uns efectes de 0,6 punts percentuals al cap de 4 anys, pero al
cap de 6 I'efecte s’incrementa fins els 2,3 punts percentuals.

Per la seva banda, el SOC disposa per al 2024 més de 24 programes o serveis destinats al
col-lectiu de majors de 45 anys o aturats de llarga durada (amb una participacié minima del
20% de persones majors de 45 anys), que representen un pressupost superior a 163
milions d’euros. A diferéncia del col-lectiu de persones joves, no hi ha programes especifics
per a aquest col-lectiu ni tampoc programes de I'ambit de mobilitat.

Pel que fa a les avaluacions dels programes gestionats pel SOC, I'evidéncia és limitada i de
qualitat desigual, només comptant-se amb 9 avaluacions. En professionalitzacié, només
una de les tres avaluacions disponibles es basa en una metodologia robusta i presenta
resultats positius (FOAP), mentre que les altres dues (CIFO i Forma i Insereix) mostren
efectes modestos. En incentivacié a la contractacio, tres programes han estat avaluats
amb metodologies rigoroses (Treball i formacio (entitats locals) i 30 Plus) i mostren
resultats positius. En canvi, en orientacio, només una de les dues avaluacions disponibles
compta amb un enfocament robust (Orienta) i ambdues avaluacions mostren resultats
modestos. Finalment, en desenvolupament local, I'Gnica avaluacié existent (Treball als
Barris) no permet establir un impacte clar, tot i que apunta a resultats moderats.

Com s’ha observat en les evidéncies internacionals, les avaluacions disponibles del SOC
indiquen resultats menys exitosos per als programes amb participacié de persones majors
de 45 anys que pels de joves.

Taula 7. Resum de l'efectivitat de les PAO per majors de 45 anys

. .. . . ., Incentivacio a la Assistencia en la cerca
Dimensio Professionalitzacio

contractacio de feina

A nivell temporal, els efectes inicials s6n negatius entre els 7 i 12 mesos posteriors

_ g al programa.
1] o
g S = . La creaci6 directa
- c , .,
c ‘o T = d’ocupacis,
5 2 o E ;
S £ o especialment en el
> 0 L = e s
=2 () sector public, té
— (D)
| efectes adversos (-4

punts percentuals).
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Professionalitzacio

Dimensio

Incentivacio a la
contractacio

Assisténcia en la cerca

de feina

A partir del segon any els
impactes esdevenen
positius, amb increments
del 3,4 punts percentuals
en I'ocupacié a mitja
termini (3-4 anys) i del 3,9
punts percentuals a llarg
termini (6 anys)

Efecte a llarg termini

Formacio Professional
Dels 7 programes de
formacié professional,
només 1 compta amb
una avaluacio d'impacte
robusta: el FOAP, amb
resultats positius (13,5
punts percentuals
d’'impacte, amb una
insercio del 47,7%).
A més, es disposa de 2
avaluacions de qualitat
limitada, sense un
contrafactual robust, i
mostren resultats

SOC
Ambit

modestos: CIFO, amb una

insercio6 del 43% 1 any
després, i Formai
Insereix, que té una

insercio del 71,4% les

persones entre 45-54
anys i del 33,3% les
majors de 55 anys.

Els programes de creacio
directa de llocs de treball
tenen un efecte
estabilitzador inicial, amb
beneficis més
substancials a llarg
termini. Després de sis
anys, I'ocupacio
augmenta 6 punts
percentuals.

Foment de I'Ocupacio
Dels 7 programes, 3
compten amb
avaluacions d'impacte
robustes, totes amb
resultats positius: Treball
i Formacio (entitats
locals), amb una insercié
del 34,5% als 16 mesos
(un impacte de 11,8 punts
percentuals) i 30 Plus
(linia 1 i 2), amb una
inserci6 entre el 26-56 %
als 5 mesos de finalitzar
la contractacio
subvencionada.
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Els programes de cerca
de feina ofereixen
millores modestes a curt
termini (0,4 punts
percentuals), amb un
augment lleu de 0,9 punts
percentuals en l'ocupacio
a mitja termini.

Orientacio
Dels 6 programes, nomeés
1 compta amb una
avaluacié d'impacte
robusta: Orienta, amb
resultats modestos
(inserci6 del 25,9% als 6
mesos posteriors a la
finalitzacio, que suposa
un impacte de 2,2 punts
percentuals).
També es disposa d'una
avaluacié de qualitat
limitada, sense un
contrafactual robust, i
també amb resultats
modestos: Espais de
Recerca de Feina
(inserci6 del 43% 6
mesos després de la
participacio).
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. . s . . .. Incentivacio a la Assisténcia en la cerca
Dimensio Professionalitzacio

contractacio de feina

Desenvolupament Local
Dels 4 serveis o
programes, només 1
disposa d’'una avaluacio
de resultats, pero no
estableix impacte, i
mostra resultats
modestos: Treball als
Barris, amb una insercio
del 63% dos anys després
de la participacid.

Font: elaboracié propia.

Tant I'evidencia internacional com la provinent del SOC, constaten que les PAO per a
persones de més de 45 anys no solen tenir efectes positius a curt termini i que cal un cert
temps perque els possibles efectes puguin emergir. El fet que aquest col-lectiu hagi estat
en situacio d'atur durant un periode llarg de temps, demana un enfocament que combini les
diferents politiques actives i sigui capa¢ de donar resposta de forma especifica a les
necessitats heterogenies d’aquest col-lectiu. A llarg termini, els programes de creacio
directa tenen un efecte estabilitzador i poden augmentar I'ocupacié (destacant Formacid i
Treball i 30 Plus), mentre que els d’orientacié mostren resultats modestos. Al SOC, la
professionalitzacié presenta resultats desiguals: només FOAP té una avaluacio robusta
amb impacte positiu, mentre que altres programes mostren efectes més limitats.

Quines necessitats tenen les persones majors de 45 anys en situacio d’'atur?

Les persones en situacio d'atur de més de 45 anys afronten barreres especifiques al
mercat laboral que dificulten la seva reinsercid, com ara les limitacions fisiques o
cognitives associades a I'edat, que poden incloure una disminucio en la capacitat per
realitzar tasques fisicament exigents o I'adaptacié a entorns tecnologicament avangats. A
meés, sovint pateixen una manca d'actualitzacié en competencies tecniques o digitals, fet
que els deixa en desavantatge en sectors economics que evolucionen rapidament. També
s’enfronten a prejudicis per part de les empreses contractants, que sovint assumeixen, que
aquest col-lectiu és menys flexible, menys productiu o que no s’adapta bé als canvis
tecnologics i a les dinamiques d’equips més joves. Aquestes percepcions no només
dificulten la seva contractacid, siné que també afecten negativament la seva autoestima i
motivacid, creant un cercle vicids que agreuja la seva situacié d'atur si aquesta s'allarga en
el temps.
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La Taula 8 segiient posa en relacié cada una d'aquestes necessitats especifiques amb el
tipus general de politica activa per donar-hi resposta, el seu racional i, finalment, serveis
associats que es poden posar en funcionament.

Taula 8. Taula de necessitats de persones majors de 45 anys en situacio d'atur i les
corresponents politiques actives d’ocupacio per fer-hi front

Tipus de necessitat

Tipus general

d'intervenci6 per

Racional

Serveis associats a aquest
tipus d'intervencié

Manca d'actualitzacio
en competencies
tecniques o digitals

Prejudicis de les
empreses sobre la
productivitat i flexibilitat
dels treballadors més
grans

Limitacions fisiques o
cognitives (resistéencia
cognitiva) associades a
I'edat

abordar-la

Formacio en
habilitats i
competencies

Ocupacio
subvencionada

Serveis
d’'ocupacio6 i
intermediacio

Proporcionar eines modernes i
habilitats tecnologiques que
permetin als treballadors de

més de 45 anys adaptar-se als
sectors amb alta demanda.

Reduir els costos de
contractacié per incentivar les
empreses a donar oportunitats

a treballadors de més de 45
anys i contrarestar els
estereotips relacionats amb
I'edat.

Facilitar la identificacio de llocs
de treball adequats a les
capacitats fisiques i cognitives
dels treballadors més grans i
reduir les barreres per accedir a
llocs compatibles amb les
seves condicions.

Cursos de competencies
digitals, formacié técnica
en habilitats sectorials,
tallers practics
d’actualitzacid laboral.

Subvencions salarials per a
contractacions, deduccions
fiscals, incentius a les
empreses per a la retencié
a llarg termini.

Sistemes d'orientacio
laboral personalitzada,
assessorament en
adaptacio de llocs de
treball, suport en la recerca
de feines compatibles.

Font: Elaboracié propia a partir de (DG Employment, social affairs and Inclusion, 2013; Parsons & Walsh,
2019; Vodopivec et al., 2019)

Quines caracteristiques han de tenir les PAO per a persones més grans de 45 anys en

situacio d’atur?

L'evidencia sobre I'efectivitat de les PAO per a majors de 45 anys suggereix que la solucié
per a incrementar la insercio laboral d’aquest col-lectiu podria radicar en una combinacio
de politiques actives. Tot seguit, i per cadascuna de les diferents politiques actives,
s'esmenten les principals caracteristiques que aquesta combinacié hauria de tenir en
compte. Aquests aspectes son clau per la personalitzacié de possibles actuacions
combinades, amb la voluntat de reduir 'abandonament d’aquest perfil.

A) Professionalitzacié (Busso et al., 2022; Picchio, 2021)

La formacio en habilitats i competéncies per a persones majors de 45 anys s’ha d’adaptar a
les seves necessitats especifiques, tenint en compte les seves experiéncies previes i les
barreres que poden haver trobat en el procés d'aprenentatge. Un primer element clau és
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I'acreditacié de coneixements i experiencia previa, facilitant el reconeixement de les
competencies adquirides en formacions no reglades, millorant la seva motivacié i la
percepcié dels empresaris.

De cara al disseny de les formacions, la duracio breu i I'adaptacio horaria sén factors
essencials per garantir que la formacio sigui compatible amb altres responsabilitats
familiars i reduir el risc d’'abandonament. A més, la docéncia ha d’enfocar-se en habilitats
transversals, com la comunicacié i la gestio, que ja han estat desenvolupades al llarg de la
vida laboral i poden ampliar les oportunitats professionals. La metodologia utilitzada ha
d’'estar basada en problemes reals, discussions grupals i materials practics, adaptant-se
als estils d’aprenentatge dels adults per millorar la motivacio i evitar la frustracié.
Finalment, segons les avaluacions del SOC, incorporar beques formatives pot facilitar
I'accés de persones amb carregues familiars o econdmiques.

B) Incentivaci6 a la contractacié (A. J. G. Brown, 2015; Dalle et al., 2024)

Les ajudes a la contractacié s’han de focalitzar en aquelles persones en situacié d’atur de
llarga durada, evitant beneficiar a persones que recentment han perdut la feina i que poden
reincorporar al mercat laboral amb suports més intensos. La duracio del subsidi ha de ser
limitada per evitar que la subvencié es converteixi en una solucié permanent i garantir que
els participants facin la transicié cap a llocs de treball no subvencionats en el mercat
ordinari. A més, la qualitat dels llocs de treball generats ha de tenir una utilitat productiva
real i enfortir els vincles amb els empresaris locals, evitant la creacié de feines de baixa
productivitat que comprometin la insercio laboral a llarg termini.

Un altre element clau és 'acompanyament individual per la consolidacio d’habilitats en el
lloc de treball. Finalment, el salari dels participants ha de ser suficient per garantir la seva
sostenibilitat econdmica, pero sense ser tan elevat que pugui desincentivar I'acceptacié de
llocs de treball no subvencionats un cop finalitzat el programa.

C) Assisténcia la cerca de feina (Liu et al.,, 2014, van Hooft et al., 2021)25:

Un dels elements clau per aquest bloc de politiques és la formacié en habilitats per a la
cerca de feina, incloent-hi I'elaboracié de curriculums, la redaccioé de cartes de presentacio i
I'ds de portals d’'ocupacid, per millorar la competitivitat dels participants en el mercat
laboral. A més, la millora de la presentacio personal en entrevistes laborals permet als
candidats comunicar-se amb seguretat i posar en valor les seves competéencies davant els
ocupadors. El foment de I'autoeficacia contribueix a generar confianga en la capacitat de
trobar feina, reduint I'estres associat a la recerca d'ocupacié i mantenint una actitud activa.

25 Les referencies bibliografiques entre paréntesis son recursos d’evidéncia addicionals que s’han seleccionat
per complementar els buits de les revisions sistematiques de literatura sobre les caracteristiques d’aquestes
politiques.
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Finalment, el reforg del capital social mitjangant xarxes de suport, contactes professionals i
programes de mentoria és fonamental per ampliar les probabilitats de trobar una feina.

3.3. Elements de suport a les PAO

Les persones en situacio d'atur amb responsabilitats familiars, com la cura d'infants o
persones dependents, o aquelles amb limitacions econdomiques, sense experiéncia laboral
0 manca de xarxes socials, sovint tenen menys temps, recursos i oportunitats per accedir i
completar formacio, practiques o d'altres programes d’insercié laboral. Proporcionar
suports especifics?%, com ajudes per a la cura infantil, subvencions economiques o
orientaci6 personalitzada, no només redueix aquestes barreres, sind que també hauria
d’augmentar la participacié de qualitat en les diferents politiques actives d’ocupacio i,
incrementar aixi, la probabilitat de trobar una ocupacio. Tot seguit, es descriuen els
diferents suports a les PAO identificats en la literatura revisada, els quals inclou
I'experienciacio laboral, 'acompanyament individual, el suport en les despeses de transport
i el suport a les carregues de cura.

Experienciacié laboral?’

L'experienciacio laboral és un suport molt rellevant en les politiques actives d'ocupacié, ja
que permet als participants adquirir habilitats practiques i experiéncia real en el mercat de
treball, millorant la seva ocupabilitat a llarg termini. L'experiéncia adquirida redueix les
reticéncies dels ocupadors a contractar persones amb trajectories laborals interrompudes,
augmentant les possibilitats de mantenir I'ocupacié un cop finalitzat el programa.

Per a persones joves (Casado et al., 2013; Treskon, 2016; Stoterau et al., 2022),
I'experienciacio laboral ha d’'estar estratégicament vinculada al mercat de treball local, en
sectors consolidats o emergents, per garantir una millor transicié cap a l'ocupacié estable.
Perqueé sigui efectiva, ha de mantenir un clar sentit formatiu, assegurant que les practiques
no nomes siguin un pas temporal dins I'empresa, sin6é una oportunitat per adquirir
competencies en un entorn laboral real. Aquest procés s’enriqueix amb la figura d'un tutor
laboral, que no només guia I'aprenentatge, sin6 que també actua com a vincle entre

26 Actualment, el Consorci de la Formacié Continuada desplega una politica de beques per a persones
desocupades com a forma de suport en concepte de transport public, transport en vehicle propi, manutencié,
allotjament o conciliacié. Aquesta iniciativa podria esdevenir un model inspirador per a futurs itineraris de
politiques actives d'ocupacid. Per a més informacid, es pot consultar
https://conforcat.gencat.cat/ca/Treballadors/beques/ [Consulta, 10.2.25]. El Servei d’'Ocupacioé de Catalunya
ha posat en funcionament una linia de beques i ajuts adrecada a persones en situacié d'atur que participi en
accions de formacié professional. Les ajudes es poden demanar per conceptes com transport public, per
desplacaments amb vehicle propi, allotiament o manutencié o conciliacid, entre d'altres. Per a més
informacio, es pot consultar https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/detall/noticia/Ajuts-i-beques-per-a-la-
formacio-professional-de-persones-en-atur [Consulta, 10.2.2025]

27 Els programes d'experienciacio laboral sén programes orientats a adquirir experiéncia laboral en un entorn
real de treball, habitualment en el sector privat.
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I'empresa i la resta d’agents involucrats en el programa. A més, I'adequacio de la durada de
les practiques és un factor determinant per maximitzar-ne I'impacte, evitant tant un periode
massa curt, que limitaria I'adquisicié d’experiéncia, com un d'excessivament llarg, que
podria desincentivar la insercio final. Els programes d'experienciacio laboral resulten més
efectius quan sén remunerats i es desenvolupen en un entorn real de treball, ja que
augmenten la implicacié dels participants i afavoreixen la seva insercio, especialment entre
els joves més vulnerables.

No s’ha trobat evidéncia especifica sobre com ha de ser una experienciacio laboral en
politiques actives dirigides a persones majors de 45 anys en situacio d’atur. De forma
general, I'experienciacio laboral apareix sempre lligat a la formacid, i es posa de manifest
que la combinacio entre formacio teodrica i formacié practica en el lloc de treball és una de
les formules més efectives per la insercio laboral d'aquest col-lectiu. Aixi mateix, també
s'anima a combinar-la amb I'acompanyament individual si es tracta de persones en
situacié d'atur de llarga durada, com a forma de mantenir la motivacio en el procés de
cerca i obtencio d'un lloc de treball.

Acompanyament individual

Les persones en situacio d'atur s’enfronten a importants barreres psicoldgiques que
dificulten la seva reinsercié laboral i poden agreujar la seva exclusié del mercat de treball.
L'autoestima i la confianga en un mateix es veuen afectades després d’'un periode
prolongat de desocupacid, fet que genera una percepcié de menor competencia
professional i redueix la motivacié per cercar feina de manera activa. Aquestes situacions
també poden reforcar la por al rebuig, fent que moltes persones deixin de participar
activament en processos de seleccio o formacid. A més, els prejudicis del mercat laboral,
especialment en el cas de col-lectius com els aturats de llarga durada i/o les persones
majors de 45 anys, contribueixen a una percepcié de no poder revertir la situacié d'atur que
limita les seves expectatives de reinsercié. Sense un acompanyament individual adequat,
aquestes barreres emocionals poden perpetuar I'atur, ja que dificulten la participacio en
qualsevol politica activa d’'ocupacio i la capacitat d’adaptacié a noves oportunitats laborals.

L'evidencia revisada destaca la importancia de 'acompanyament i la supervisioé continuada
en els programes destinats a joves en situacio d'atur, especialment quan aquest suport
adopta un enfocament personalitzat i integral (Treskon, 2016). Els mentors juvenils tenen
un paper fonamental en aquest procés, oferint orientacié no només en I'ambit laboral, sind
també en altres dimensions de la vida de la persona jove que condicionen la participacio en
politiques actives i la inserci6 laboral. A més, perqué aquestes politiques siguin realment
efectives, 'acompanyament no hauria de finalitzar amb el programa, siné que hauria
d’estendre’s durant la transicié al mercat laboral, un moment critic en qué molts joves
poden trobar dificultats per consolidar la seva posicié en el mén del treball. Aquest suport
post-programa facilita la continuitat laboral i evita I'abandonament prematur, millorant aixi
els resultats a mitja i llarg termini.
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L'acompanyament en les politiques actives d’'ocupacio per a persones majors de 45 anys
és un element clau per superar les barreres especifiques que afronta aquest col-lectiu en la
seva reinsercio laboral (De Carvalho et al., 2024). Un dels aspectes més rellevants és el
foment de la confianga i I'autoestima, especialment en aturats de llarga durada, ja que la
péerdua prolongada d'ocupacio sovint deteriora la percepcid de les propies capacitats. Per
aix0, 'acompanyament ha d’incloure estrategies per reforgar la seguretat en un mateix i
promoure una mentalitat de creixement. A més, ha de tenir un enfocament integral,
abordant no només la cerca de feina, sin6 també obstacles associats, com la manca de
transport, problemes d’'habitatge o carregues de cura, facilitant I'accés a recursos i serveis
socials. Es fonamental garantir un suport continu i estable, més enlla de programes
temporals, amb la preséncia d'un interlocutor permanent que guii la persona en el seu
itinerari i amplii el seguiment durant els 6 a 9 mesos posteriors a la insercid laboral. Aquest
acompanyament també ha d'oferir una perspectiva a llarg termini, ajudant els participants a
desenvolupar trajectories professionals sostenibles i adaptades a les seves habilitats i
interessos. Per reforgar-ne I'eficacia, es recomana complementar el suport individual amb
acompanyament grupal o en remot, tot i que aquestes opcions han de ser un recurs
addicional i no un substitut del seguiment personalitzat.

Suport en les despeses de transport

Les despeses de transport representen una barrera significativa per a la participacié en
politiques actives d’ocupacid, ja que poden limitar I'accés a formacions, serveis
d’orientacio i entrevistes de feina, especialment per a persones en situacié de
vulnerabilitat. Aquesta dificultat també redueix les oportunitats laborals, restringint la cerca
d’ocupacio a arees properes i disminuint la capacitat d’acceptar ofertes en sectors amb
més demanda de treballadors.

Els suports per a les despeses de transport son essencials per garantir la participacio
efectiva dels joves vulnerables en les politiques actives d'ocupacio, ja que redueixen
barreres logistiques que dificulten I'accés a programes de formacio, practiques o llocs de
treball (Phillips, 2014; Franklin, 2018; Bastiaanssen et al., 2020). Aquests ajuts faciliten la
mobilitat, assegurant que els participants puguin assistir regularment a les activitats
programades sense que el cost del transport sigui un obstacle. A més, actuen com un
incentiu que augmenta la motivacio i redueix els abandonaments prematurs, especialment
entre aquells amb recursos econdomics limitats. Aquest suport contribueix a disminuir
I'estres financer associat al desplagament, permetent als joves centrar-se en aprofitar les
oportunitats que els programes ofereixen i afavorint aixi la seva insercio laboral de manera
sostenible.

Per les persones majors de 45 anys, no s’ha trobat evidéncia sobre el suport en les
despeses de transport en politiques actives d'ocupacié per a persones majors de 45 anys
en situacio d'atur. Tanmateix, proporcionar suport en les despeses de transport per a
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aquest col-lectiu, sovint amb ingressos baixos o inexistents, és essencial en les politiques
actives d'ocupaci, ja que redueix una de les barreres economiques que limiten la seva
participacié en programes de formacid, cerca de feina o subsidis a la contractaci6. Aquest
suport afavoreix una participacié més regular i efectiva en les activitats del programa,
augmentant les probabilitats d’insercié laboral

Mesures de suport a les carregues de cura

Les carregues de cura constitueixen una barrera estructural important per a moltes
persones en situacié d'atur, ja que limiten la seva capacitat de participar activament en
politiques actives d’'ocupacié i en la recerca de feina. Les persones amb responsabilitats
familiars, com la cura de fills, persones dependents o altres membres del nucli familiar,
sovint disposen de temps reduit per assistir a formacions, entrevistes de feina o programes
d’orientacié laboral, fet que dificulta la seva capacitacié i insercié en el mercat de treball.

Darrerament, s’ha publicat una sintesi d’evidencia en el marc del projecte Qué funciona
contra la pobresa infantil, que posa de manifest com les mesures de conciliacio laboral i
familiar sén claus per incentivar la participacié laboral de les dones (Aumaitre, 2024).
Aquestes mesures inclouen flexibilitat horaria, transferencies directes per la manutencié
dels fills/es, entre d'altres. Per tant, facilitar I'accés a serveis de cura infantil o suport per a
la cura d'altres dependents permet que les persones participants puguin dedicar temps i
energia a les activitats del programa, com la formacio, la recerca de feina o les practiques
laborals, sense haver de preocupar-se per la gestié de les seves obligacions familiars.
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4. Una proposta d'itineraris de politiques actives d'ocupacié

Els itineraris de politiques actives d'ocupacio per a joves de 16 a 35 anys i persones majors
de 45 anys estan dissenyats per respondre a les necessitats especifiques d'aquests
col-lectius en situaci6 d’atur. Basats en el perfilat realitzat, I'evidéncia internacional i del
SOC, combinen estratégies d'insercié laboral immediata (work first) amb iniciatives que
prioritzen la formacié i el desenvolupament de competéncies (train first), garantint tant una
incorporacié rapida al mercat de treball com trajectories laborals estables. En primer lloc, a
partir de les problematiques i necessitats analitzades en el perfilat, s’ha identificat quins
subcol-lectius entre joves i majors de 45 anys calia abordar de forma diferent (part blava de
les il-lustracions posteriors); i, en segon, a partir de I'evidéencia disponible, s’ha proposat
itineraris especifics en funcié d’'aquests subcol-lectius (part verda de les il-lustracions).

L'enfocament integral d’aquests itineraris inclou una valoracio inicial del perfil, orientacié
personalitzada, formacio técnica i en competéncies basiques, experiencia laboral i suports
economics, amb un acompanyament individual com a eix central. A més, aquests itineraris
estan concebuts seguint un model flexible i modular que permet als participants transitar
entre diferents intervencions segons la seva situacid, facilitant aixi una adaptacio
personalitzada i un suport continuat en el procés d'insercié laboral. A més, es consideren
elements fonamentals les ajudes per al transport i les carregues de cura, que redueixen
barreres estructurals i asseguren la participacio efectiva. Aquesta estratégia
multicomponent reforga la capacitat del Servei d'Ocupacié de Catalunya per oferir
respostes eficaces i sostenibles, garantint que les politiques d’'ocupacié generin un
impacte positiu tant a curt com a llarg termini en els participants i en el mercat laboral.

Itineraris per a persones joves

Pel que fa als joves, la flexibilitat i I'adaptabilitat sén fonamentals. L'’enfocament modular i
interconnectat permet una gran capacitat d'ajust a les seves necessitats especifiques.
Aquest model també facilita que els joves puguin transitar entre fases si calen ajustos en
funcio del seu progrés, un element especialment important per abordar les heterogénies
trajectories laborals dels participants. La ll-lustracio 2 exposa les principals
caracteristiques que s’expliquen de forma breu a continuacié:

Focalitzacio segons situacio socioeconomica. Seguint I'evidéncia internacional, el punt de
partida de l'itinerari distingeix entre joves sense vulnerabilitat econdmica i aquells en
situacié de pobresa o pobresa severa. Aquesta diferenciacié permet dirigir intervencions
especifiques a cada grup, maximitzant-ne I'efectivitat. Els joves sense vulnerabilitat
economica es poden beneficiar d’intervencions centrades en I'orientacid, aixi com en
alguns casos en la formacio i I'experiencia laboral, atés que les seves necessitats estan
més relacionades amb la millora d’habilitats i 'adaptacié al mercat laboral. En canvi, per als
joves amb vulnerabilitat economica, és imprescindible prioritzar-los en programes d'ajuts a
la contractacié seguit d'un periode d’orientacio, amb suport en despeses de transport i
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carregues de cura, per superar barreres estructurals que impedeixen la seva participacid i
per reduir-ne els abandonaments.

L’'orientacio com a baula entre politiques actives. L'orientacié ocupa una posicié central en
els itineraris per a ambdéds subcol-lectius. L'evidencia mostra que els programes
d’'orientacié laboral, amb acompanyament individual, sén especialment utils per a joves
amb poca experiéncia laboral. Aquests programes proporcionen les eines necessaries per
millorar I'eficacia en la cerca de feina, augmentar la motivacid i fomentar la confianga. Per
tant, desplegats de forma adequada, poden esdevenir una drecera rapida per la insercio
laboral per aquells joves sense vulnerabilitat econdomica. Aixi mateix, pot ser la porta
d’entrada a una formaci6 ocupacional que més endavant permeti el seu retorn al sistema
educatiu reglat formacié ocupacional com a pas previ a una insercio laboral estable i de
qualitat.

L'orientacio en l'itinerari per a joves en situacié de pobresa o pobresa severa té un paper
fonamental en posar en valor I'experiéncia laboral que han aconseguit aquests joves
mitjangant un contracte en el mercat ordinari perd subvencionat. Aixd ho pot fer per dues
vies, o bé mitjangant la insercio laboral directa o redirigint als joves cap a una formacié
ocupacional de qualitat com a pas previ per la reincorporacié al sistema educatiu reglat i/o
formacio professional.

Formacio i experiéncia laboral com a fase clau. Per als joves sense vulnerabilitat
econdomica, la transicio cap a la formacio, indicada per les fletxes que connecten
I'orientacié amb aquesta fase, és fonamental per desenvolupar les competencies
necessaries per accedir a ocupacions de qualitat -tot i que també contempla que una part
dels joves no requereixin d'aquesta formacié i només els sigui més util I'orientacid.
Aqguesta formacié inclou tant programes d'aprenentatge técnic com experiéncies laborals
practiques, amb un component clar d'acompanyament individual que assegura que els
participants completin els programes. Els fluxos també permeten la derivacio cap al
sistema educatiu reglat o la formacio professional, destacant la importancia d’'un
enfocament integrador que vinculi les politiques actives amb el retorn a I'educacié formal.
Per a joves que es trobin en una situacié de vulnerabilitat econdmica, s’ha previst que
aquests puguin accedir a la formacié després d’haver participat per un programa d’ajudes a
la contractacid. Es recomana que aquest accés sigui per a aquells que ja hagin superat el
llindar de pobresa, mentre que per a la resta la prioritat hauria de ser la insercié laboral
immediata, per tal de generar ingressos que els permetin assolir la suficiencia economica.

Itineraris per a persones majors de 45 anys

En el cas de les persones majors de 45 anys, els itineraris estan estructurats per abordar
les barreres especifiques que afronta aquest col-lectiu. La divisié en subgrups segons
franges d’'edat i nivell educatiu permet una focalitzacié més precisa de les intervencions,
responent tant a les limitacions fisiques i cognitives associades a I'edat com a les
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mancances en competencies digitals o tecniques. A més, I'evidencia indica que les
intervencions més curtes i amb aplicacié immediata sén més adequades per als adults
meés grans, especialment aquells de més de 55 anys. La ll-lustracié 3 mostra les principals
caracteristiques que s’expliquen tot seguit:

Segmentacio per edat i nivell educatiu. La divisié per franges d’edat és clau per maximitzar
I'efectivitat dels programes. Els participants de 55 a 65 anys solen necessitar mesures
immediates i practiques, com els programes ‘work first’ ja que la proximitat a la jubilacié
limita I'eficacia de formacions de llarga durada. Aquest enfocament prioritza la insercio
rapida al mercat laboral mitjangant ajuts a la contractacio i orientacié professional,
estrategies que han demostrat augmentar les taxes d’'ocupacié en el curt-mig termini i
contrarestar els efectes de I'exclusio social.

D’altra banda, les persones de 45 a 55 anys amb educaci6 secundaria o inferior necessiten
accions més intensives, com formacié combinada amb experiéncia laboral, per superar
mancances en competencies i habilitats tecniques. Aquesta estratégia pot tenir un impacte
positiu a llarg termini, afavorint trajectories laborals més sostenibles i adaptades a les
necessitats del mercat laboral.

L'orientaciéo com a eix transversal. L'orientacio professional és un element horitzontal que
contribueix a restaurar la confianca dels participants i proporcionar-los una guia clara en la
seva recerca de feina. Quan es combina amb I'acompanyament individual, es crea un
suport constant que motiva les persones, ajuda a superar barreres emocionals i
logistiques, i augmenta les possibilitats d'exit. Per a persones d'entre 45i 55 anys amb
educacio postobligatoria I'orientacio pot esdevenir un tornada rapida al mercat laboral, si
es combina amb un acompanyament individual. En el cas de que no hi hagi una insercié en
el mercat laboral, I'orientacio esdevé la porta d’entrada a una formacié ocupacional
adaptada a les necessitats individuals. Per a persones entre 55i 65 anys, pot esdevenir el
mecanisme per trobar una feina que doni continuitat al lloc de treball que s’ha gaudit
previament amb una contractacio subvencionada en una empresa o altra organitzacio
privada.
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ll-lustracio 2. Itineraris de politiques actives d'ocupacio per a persones joves de 16 a 35 anys en situacio d'atur
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ll-lustracio 3. Itineraris de politiques actives d'ocupacio per a persones de 45 a 65 anys en situacio d'atur
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5. Conclusions

El Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), amb un pressupost de 600 milions d’euros, lidera
les politiques actives d’ocupacio per promoure la inserci6 laboral i social a Catalunya. Cada
cop més, I'enfocament internacional destaca la importancia de dissenyar politiques actives
d’ocupacio multicomponent i que s’adaptin a les necessitats especifiques de cada
col-lectiu, especialment dels més vulnerables. Aquest informe s’inscriu en la linia marcada
per I'Estratégia Catalana de I'Ocupacié de Qualitat i el Pla de Desenvolupament de les
Politiques d'Ocupacio de Catalunya 2023-2025, amb I'objectiu de replantejar i millorar el
disseny d'iniciatives d'insercié laboral. Es presenta una proposta per desenvolupar
itineraris d’activacio laboral especifics que siguin informats en una analisi de necessitats i
en I'evidéncia més recent sobre qué funciona en politiques actives d'ocupacié per aquells
grups de persones en situacié d'atur que son estrategics pel SOC. A Catalunya, I'analisi de
la situacio laboral evidencia I'existencia de col-lectius en situacio d’atur amb necessitats
especifiques que requereixen una atencio diferenciada per tal de garantir una insercio
laboral sostenible a llarg termini.

Aquest informe se centra en dos col-lectius prioritaris: joves entre 16 i 35 anys i persones
majors de 45 anys. La seva eleccié respon, d'una banda, a I'elevat percentatge de recursos
del SOC destinats a aquests grups, que representen conjuntament més del 70% de la
despesa imputable en politiques actives d'ocupacio I'any 2024. D’altra banda, so6n els unics
col-lectius amb planificacions estratégiques especifiques que guien el desplegament de les
politiques d'ocupacio: el Pla d’Accio per a persones majors de 45 anys i de llarga durada
(2023-2026), amb un pressupost de 130 milions d’euros, i I'Estrategia d’Ocupacié Juvenil
de Qualitat 2022-2027, que destina 120 milions d’euros.

L'analisi de necessitats a partir de I'Enquesta de Condicions de Vida posa de manifest que
I'abordatge de les politiques actives d'ocupacié ha de comencar per analitzar les
necessitats especifiques dels col-lectius de joves i majors de 45, aixi com dels seus
subcol-lectius. En el cas dels joves en situacio d'atur, una part significativa del col-lectiu es
troba en risc de pobresa o exclusié social, amb caréncies materials severes i una elevada
carrega associada a les despeses d’habitatge. Aquesta situacio és especialment
preocupant en el subgrup d'entre 26 i 35 anys, on més de la meitat afronta dificultats
economiques importants. Aquestes dades evidencien la necessitat d’integrar suports
economics en les politiques d'ocupacio per reduir la precarietat i millorar I'accés a
programes formatius i laborals. A més, les carregues de cura representen una barrera
addicional, especialment per a aquells joves que sén I'inic suport per a persones
dependents a la llar. Aquesta responsabilitat limita les seves opcions de reinsercio laboral i
subratlla la necessitat d'oferir serveis que alleugereixin aquestes carregues. Finalment, el
transport emergeix com un factor clau, ja les limitacions economiques suggereixen que
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garantir I'accés a opcions de mobilitat assequibles és essencial per facilitar la participacié
en itineraris laborals i formatius.

Pel cas del col-lectiu majors de 45 anys en situacié d’atur, un 57,9% de les persones es
troben en risc de pobresa o exclusio social, fet que evidencia la necessitat de politiques
que alleugereixin les carregues financeres associades, com les despeses d’habitatge, que
continuen sent una carrega significativa fins i tot en els casos en qué les llars sén de
propietat. Aquesta realitat és especialment accentuada en els subgrups de menors
ingressos i menys educacid, com els majors de 55 anys amb educacid secundaria, que
presenten les taxes AROPE més altes (64,3%). Les carregues de cures també suposen una
barrera important per a molts individus d'aquest col-lectiu, amb gairebé la meitat de les
llars amb possibles necessitats de cures i un 14,1% de persones que son l'unic suport
disponible. Aix0 afecta especialment els subgrups amb pitjors condicions economiques i
de salut, com els majors de 55 anys amb educacié secundaria. A més, la mobilitat i I'accés
al transport son essencials, ja que molts d’ells tenen dificultats per accedir als programes i
serveis laborals, agreujant aixi la seva situacié d'exclusio social i economica.

L'evidéncia cientifica revisada mostra com les PAO tenen efectes petits a curt termini en
I'increment de la insercio laboral, amb resultats més substancials a mitja i llarg termini,
especialment en contextos de creixement economic. Els programes ‘work first’ sén més
efectius per fomentar la insercio laboral rapida, mentre que les politiques ‘train first’,
centrades en el desenvolupament del capital huma, tenen efectes més significatius a llarg
termini. Els programes combinats que inclouen formacid, orientacio, suport economic i
subvencions mostren una major efectivitat per abordar necessitats complexes i
multidimensionals d'insercio laboral.

En el cas dels joves, les necessitats principals inclouen la manca d'experiencia laboral, un
desajust entre les competéncies que posseeixen i les demandades pel mercat laboral, i
dificultats economiques que limiten la seva capacitat d’accés a les oportunitats laborals.
Els programes d’orientacié i formacié professional, combinats amb ajuts a la contractacio,
tenen efectes positius en aquest col-lectiu, sobretot quan integren seguiment personalitzat
i suport economic per cobrir despeses de transport. Aquesta combinacio és especialment
rellevant per als joves en situacié de pobresa severa o risc d’exclusié social, ja que aquests
programes redueixen les taxes d'abandonament i milloren les possibilitats d'insercié
laboral. Tanmateix, la manca de focalitzacio en les necessitats especifiques i les dificultats
per garantir la finalitzacié dels programes limiten la seva efectivitat. Les intervencions
multicomponent, que inclouen formacio tecnica, mentoria i assistéencia a la cerca de feina,
sén més eficaces per a joves amb desavantatges significatius, tot i que els seus resultats a
curt termini son modestos.

Per a les persones majors de 45 anys, les barreres al mercat laboral inclouen prejudicis
empresarials relacionats amb I'edat, una manca d’actualitzacié en competéncies tecniques
o digitals, i limitacions fisiques o cognitives. Aquestes dificultats s6n especialment
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accentuades en subgrups vulnerables, com aquells amb baixos nivells educatius o en
situacio de pobresa. Els programes de formacio professional son efectius a llarg termini,
pero el seu impacte inicial és sovint negatiu a causa de I'efecte lock-in. Les politiques que
combinen formacié amb orientacié s6n més efectius, ja que permeten millorar la confianga
i motivacio dels participants, alhora que incrementar les competéncies técniques. Les
ajudes a la contractacié son especialment Utils per fomentar la contractacio, ajudant a
combatre els estereotips i reduint els costos laborals. Tanmateix, els programes per a
aquest col-lectiu requereixen una finestra temporal més llarga per mostrar resultats
significatius, destacant la necessitat d’estratégies que integrin suport continuat i adaptacio
a les necessitats especifiques dels treballadors d’edat avangada, amb especial atencié
immediata als més vulnerables.

Davant d'aquesta situacid, els itineraris de politiques actives d’'ocupacio per a joves
d’entre 16 i 35 anys i persones majors de 45 anys responen a les necessitats especifiques
i diverses d'aquests col-lectius en situacio d'atur, amb un disseny teoric informat per
I'evidencia cientifica que combina intervencions orientades a la insercio laboral rapida
(‘work first’) amb mesures centrades en el desenvolupament del capital huma (‘train first’).
Els fluxos representats per les fletxes no només defineixen la seqiiéncia de mesures, sin6
que emfatitzen la interconnexid entre les intervencions, permetent transicions flexibles i
adaptatives que garanteixen suport continuat als participants. Els itineraris convergeixen
en I'objectiu comu d'assolir una insercié laboral de qualitat, fonamentada en intervencions
multicomponent com |'orientacié personalitzada, la formacié técnica, I'experiencia laboral i
els suports economics, amb un acompanyament individual que actua com a eix clau. A
més, els suports per a PAO, com les ajudes al transport o a les carregues de cura, no sén
elements complementaris, sin6 factors essencials per superar les barreres estructurals i
assegurar una participacio activa i continuada, contribuint a resultats sostenibles tant per
als participants com per al mercat laboral.

En el cas de la proposta relativa a persones joves, l'itinerari de politiques actives d'ocupacio
per a joves entre 16 i 35 anys destaca per la seva flexibilitat i adaptacio a les necessitats
del collectiu, diferenciant entre joves amb i sense vulnerabilitat econdmica. Els primers
comptarien amb ajuts a la contractacié com a mesura inicial, complementats amb
orientacid i suport per superar barreres com les despeses de transport i les carregues de
cura. Els segons se centren en formacid i experiencia laboral, amb transicions cap al
sistema educatiu o formacio professional per accedir a ocupacions de qualitat, quan és
necessari. L'orientacio és clau en tots els itineraris, assegurant acompanyament individual
per abordar les circumstancies especifiques dels participants.

Pel que fa a la proposta de majors de 45 anys, l'itinerari de politiques actives d’ocupacio
per a persones majors de 45 anys esta dissenyat per abordar les barreres especifiques
d’aquest col-lectiu mitjangant una segmentacié segons edat i nivell educatiu, que permet
ajustar les intervencions a les seves necessitats concretes. Per a les persones de 55 a 65
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anys, les mesures ‘work first’, com els ajuts a la contractacio, son prioritaries per facilitar
una insercié rapida al mercat laboral, tenint en compte la proximitat a la jubilacié. En canvi,
per a aquelles d’entre 45 i 55 anys, especialment amb nivells educatius baixos, es
combinen formacid i experiencia laboral per millorar les competéncies tecniques i digitals,
assegurant trajectories laborals més sostenibles. L'orientacio professional és un element
transversal fonamental que ofereix suport personalitzat per guiar les transicions dins de
I'itinerari i restablir la confiancga dels participants. A més, els suports per a PAO, com I'ajuda
en despeses de transport i carregues de cura, sén crucials per eliminar barreres logistiques
i practiques, garantint una participacio activa i continuada en els programes.

En resum, aquests itineraris constitueixen una estrategia ben estructurada, basada en
I'evidéncia i dissenyada per respondre de manera flexible i integral a les necessitats dels
col-lectius en situacio d'atur. Mitjangant la combinaci6 de serveis multicomponent, la
capacitat d'adaptacid i el suport continu, es pretén enfortir el rol del Servei d’'Ocupacioé de
Catalunya en la promoci6 d'una insercio laboral efectiva, justa i duradora.
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6. Recomanacions

La implementacié d'itineraris de politiques actives d'ocupacio6 dissenyats per a joves i
persones entre 45 i 65 anys requereix una estratégia integral i adaptada a les necessitats
especifiques de cada col-lectiu. Aquests itineraris han de considerar la diversitat interna
dels diferents subcol-lectius de cada perfil general i abordar les barreres estructurals que
limiten la seva participacid. Basant-se en I'evidéncia analitzada i en la configuracié
d’aquests itineraris, es presenten les segiients recomanacions, diferenciant entre les
vinculades a les politiques actives d'ocupacié i les relatives a la governanca i generacio de
coneixement.

Relatives als itineraris de politiques actives d’'ocupacio:

Millorar la deteccié de les persones en situacié d’atur i proactivament promoure la seva
participacio. Una deteccid precog i eficient de les persones en situacié d’atur és
fonamental per maximitzar I'impacte de les politiques actives d'ocupacié. En el cas dels
joves, aquesta deteccid hauria d'estar estretament vinculada amb el sistema educatiu,
facilitant la identificacié d’aquells que estan en risc d'abandonament escolar prematur.
Aix0 permetria oferir de manera proactiva la seva participacié en itineraris d’'ocupacio
adaptats a les seves necessitats especifiques, ja sigui per tornar al sistema educatiu reglat
o per inserir-se laboralment. Per als adults majors de 45 anys, és essencial que, tan bon
punt es quedin sense feina i es registrin com a demandant d’ocupacio, se’ls assigni un
itinerari de politiques actives ajustat a les seves circumstancies personals, com les
carregues familiars, les limitacions de salut o la manca d’actualitzacié en competencies.
Aqguest enfocament proactiu assegura que tota persona en situacié d'atur tingui el suport
necessari des del principi i es treballi abans de que es converteixi en persona en situacié
d’atur de llarga durada.

Reduir les barreres a la participacié amb suports per a PAO. Els suports per a PAO, com
les ajudes per al transport o per a carregues de cura, sén essencials per garantir una
participacié efectiva en els itineraris, especialment per als col-lectius més vulnerables. Per
exemple, els adults majors de 45 anys amb responsabilitats familiars poden tenir dificultats
per assistir a programes de formacié sense accés a serveis de cura per a dependents. De
manera similar, el suport en despeses de transport és crucial per als joves que viuen en
zones rurals o amb menys accés a oportunitats laborals. Aquestes mesures contribueixen
a reduir 'abandonament prematur dels programes.

Integrar suport emocional i professional com a part de 'acompanyament.
L'acompanyament individual ha de ser una pecga central dels itineraris, ajudant els
participants a navegar pel procés d'insercio laboral i a superar les barreres emocionals i
practiques que puguin sorgir. En el cas dels joves, aquest suport pot ajudar a reforcgar la
confianga en si mateixos i a desenvolupar habilitats de recerca de feina. Per als adults
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majors de 45 anys, especialment aquells en situacio d'atur de llarga durada,
I'acompanyament emocional és essencial per recuperar la motivacié i afrontar els reptes
associats al canvi de trajectoria professional. A més, aquest suport hauria d'estendre’s més
enlla de la insercid laboral, amb un seguiment continuat per consolidar els resultats.

Garantir flexibilitat i adaptabilitat en el disseny dels itineraris. Els itineraris han de ser prou
flexibles per adaptar-se a la diversitat interna dels col-lectius participants. Per als joves,
aquesta flexibilitat pot traduir-se en programes més llargs que incloguin orientacio,
formacié en habilitats clau i experiencia practica en empreses. Per als adults majors de 45
anys, especialment els de més de 55 anys, cal prioritzar programes més curts amb
aplicacio immediata al lloc de treball, ja que programes formatius massa llargs poden ser
inviables per a aquest col-lectiu. Aquesta adaptabilitat també implica ajustar les
intervencions a les carregues familiars o a les limitacions de salut dels participants, oferint
opcions formatives en linia o en horaris flexibles.

Impulsar un model de treball amb les empreses. La implicacio activa de les empreses és
fonamental per garantir que els itineraris es tradueixin en insercions laborals efectives i
sostenibles. Cal establir aliances amb empreses contractants des de la fase de disseny
fins a la implementacioé dels programes. Aquest enfocament permet ajustar les
competéencies que s’ensenyen a les necessitats reals del mercat laboral. A més, treballar
amb empreses també és clau per superar els prejudicis que afecten grups especifics, com
ara els majors de 45 anys, sovint percebuts erroniament com menys productius o poc
adaptables a les noves tecnologies. Aquestes col-laboracions poden incloure ajuts o
incentius per fomentar la contractacio.

Prioritzar llocs de treball de qualitat i trajectories professionals sostenibles. Relacionat
amb el punt anterior, els itineraris han de promoure ocupacions que no nomeés siguin
sostenibles en el temps, sind que també ofereixin condicions laborals dignes i oportunitats
de creixement professional. Aixo implica evitar la generacio de llocs de treball de baixa
productivitat o poc valor afegit, que poden perpetuar la precarietat laboral dels participants.
Per garantir aquesta qualitat, els programes haurien d’'incloure una formacio practica en el
lloc de treball que enforteixi les competéncies dels participants i millori les seves
perspectives laborals a llarg termini. Aquesta aposta per la qualitat és especialment
important per als joves que accedeixen al mercat laboral per primera vegada i per als
adults majors que necessiten estabilitat economica.

Dissenyar itineraris de politiques actives d'ocupacio per a d'altres col-lectius de persones
en situacio d'atur. L'exercici de disseny teoric d'itineraris per a joves i persones majors de
45 anys representa una oportunitat per replicar i adaptar aquest model a d'altres col-lectius
amb necessitats especifiques, com ara persones migrants, persones amb diversitat
funcional, dones en situacio de vulnerabilitat, persones LGBTI+ i altres grups en risc
d’exclusié social. Cada un d’aquests col-lectius afronta barreres uniques en el mercat
laboral que requereixen intervencions personalitzades. Per exemple, les persones migrants
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podrien necessitar suport en formacio lingtistica, coneixement dels seus drets laborals,
mentre que les persones amb discapacitat es podrien beneficiar de mesures que incloguin
I'adaptacié de llocs de treball. Ampliar aquest enfocament a d’altres col-lectius permetria al
Servei d'Ocupacio de Catalunya desenvolupar itineraris inclusius i transversals que
garanteixin una participacié equitativa de tots els grups de persones en situacio d'atur al
mercat laboral, avangant cap a una cartera de politiques actives d’'ocupacio especifica i
inclusiva.

Relatives a la governanca i generacié de coneixement:

Validar els itineraris teorics amb el SOC. L'aplicacio d'itineraris teodrics informats en
I'evidéncia ha de ser validada mitjangant processos col-laboratius amb el Servei d'Ocupacio
de Catalunya. Aquest procés ha de tenir en compte no només les dades disponibles, sind
també els reptes practics i les capacitats institucionals del SOC. Per garantir I'eficacia i la
viabilitat d’aquests itineraris, és recomanable incorporar pilots amb dissenys
experimentals, que permetin mesurar de manera precisa I'impacte de les intervencions
abans de la seva generalitzaci6 a totes les persones que es troben en situacié d'atur.
Aquesta validacid i avaluacio inicial també facilita I'ajust continuat dels itineraris,
assegurant que responguin de manera optima a les necessitats reals dels participants i
maximitzin els recursos disponibles. Aixi, el SOC pot assegurar-se que els itineraris
implementats sén no només teoricament solids, sind també practics i efectius en la seva
aplicacié. Amb I'evidencia actual, es proposa incentivar els programes i serveis que han
demostrat major efectivitat a Catalunya. En el cas dels joves, caldria consolidar
especialment els programes especifics per aquest col-lectiu que han mostrat major
efectivitat en avaluacions d’'impacte rigoroses: subvencions a joves en practiques,
Programa de Noves Oportunitats, Eurodyssey i TLN Mobilicat. Pel que fa als itineraris per a
majors de 45 anys, caldria enfortir els programes Treball i formacié (entitats locals) i 30
Plus. També és important reforgar els programes generalistes com la Formacio
Ocupacional en Arees Prioritaries (FOAP) que han mostrat resultats positius.

Enfortir la governanga interinstitucional per garantir el finangament i la coordinacié. La
implementacié efectiva dels itineraris requereix una col-laboracio estreta entre diverses
institucions publiques, privades i socials. La governanga interinstitucional és essencial per
assegurar un finangament estable i distribuir eficientment els recursos destinats a les
politiques actives d'ocupacio. Per exemple, els programes dirigits a persones majors de 45
anys, especialment aquells amb carregues familiars, poden beneficiar-se de la col-laboracio
entre el SOC, altres departaments de la Generalitat, ens locals i organitzacions del tercer
sector. Aquesta col-laboracié també facilita la integracié de mesures complementaries,
com el suport en transport o serveis de cura, en una resposta coordinada i integral.

Establir un sistema d’avaluacio continua. Els itineraris han de ser avaluats de manera
rigorosa i continua per ajustar-los a les necessitats canviants dels participants i als
resultats obtinguts. Aquesta avaluacié no només ha de mesurar I'impacte global, sin6
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també identificar quins elements dels itineraris sdn més efectius. Aixi mateix, és necessari
disposar d’'un sistema d'avaluacié que incorpori una perspectiva territorial, amb I'objectiu
de detectar comportaments asimétrics segons els contextos productius locals, i una
mirada sectorial, orientada a identificar en quines activitats econdmiques i ocupacions les
politiques actives d'ocupacié generen un major impacte i retorn social.

En conjunt, aquestes recomanacions ofereixen un marc estrategic per garantir que els
itineraris de politiques actives d’ocupacio siguin efectius, inclusius i sostenibles. La
combinacio d'una col-laboracio¢ interinstitucional solida, un disseny flexible i suports per a
PAO ben integrats assegura que aquestes politiques no només abordin les necessitats
immediates dels participants, sind que també poden contribuir a la seva estabilitat laboral i
al seu benestar a llarg termini. Amb aquestes mesures, el SOC pot liderar una
transformacio real en el mercat laboral catala, cercant aquelles oportunitats laborals de
meés qualitat i que siguin sostenibles a llarg termini.
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