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Fase 4. Incorporacion del conocimiento y la evidencia
Herramienta practica 4.2.
¢Como puedo comunicar eficazmente
una evaluacion?

La comunicacion es un elemento clave para dar a conocer todo el proceso
de evaluacion y, especialmente, sus resultados, lo que facilita que las eva-
luaciones sirvan para mejorar la toma de decisiones de las administracio-
nes. La manera de comunicar las evaluaciones y las evidencias que gene-
ran es clave para incrementar las posibilidades de mejora de las politicas
publicas y, consecuentemente, para beneficiar a la ciudadania.

«El mayor problema de la comunicacidn es la
ilusion de que ésta se ha producido».
George Bernard Shaw

cQueé es?

La razdn de ser de la evaluacion es
incidir en la mejora de las politicas
publicas a partir de la informacién
sobre la toma de decisiones. Por este
motivo, la comunicacion del proceso
evaluador y de los resultados de las
evaluaciones, consistente en difundir
su desarrollo y el informe de evalua-
cidn que recoge los resultados y las
recomendaciones sobre una deter-
minada intervencion publica, es un
aspecto crucial de este proceso.

Asi pues, resulta imprescindible que
el cuerpo técnico y decisor implica-

do en una politica publica utilice la

comunicacién como procedimiento

necesario y complementario a la

Toolkit

evaluacion, y que conozca, asimile y
aplique las herramientas que ofrece.

La comunicacién también es clave
para informar a los agentes partici-
pantes de la evaluacién (ciudadania y
equipo técnico de primer nivel) de las
conclusiones y los beneficios que ha
aportado la evaluacion.

Finalmente, comunicar la evaluacion
y sus resultados permite informar

y generar debate sobre las politicas
evaluadas entre la opinion publica

y, al mismo tiempo, responde a un
ejercicio de transparencia, de rendi-
miento de cuentas y de democracia
ante la ciudadania por parte de los
organismos publicos.

Ficha de situacion
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intervencion y encarga la
evaluacion
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Cuando

Al difundir los resultados de

la evaluacion
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Como

Comunicacion transversal
durante todo el proceso y, sobre

todo, al final para mejorar la
toma de decisiones

Herramientas practicas para
iniciarse paso a paso en el

diseno, la planificacion y
la evaluacion de politicas
publicas




cQueé es?

Proceso comunicativo

La comunicacién aplicada a la evaluacion es el pro- e Facilitar la utilizacién de los resultados y las re-
ceso mediante el cual se produce el intercambio de comendaciones que se desprenden de la evalua-
informacion e interacciones con el objetivo de: cién, para que sirvan para informar de la toma

e Dar a conocer el proceso de evaluacion. de decisiones sobre la politica.

e Contribuir a la transparencia y el rendimiento
de cuentas democratico de las intervenciones
publicas.

e Hacer devolucion de los resultados y las reco-
mendaciones de la evaluacion a los agentes
implicados.

Dinamica y actores del proceso comunicativo

Para que exista proceso comunicativo son necesa-  a la politica); los cddigos, que son los lenguajes

rios los llamados elementos basicos de la comu- y signos comunes de entendimiento con los
nicacién: personas emisoras (equipo responsable que los que los actores implicados descifran el
de implementar la politica ptblica), que inician mensaje (compartido por todos); y, finalmente,
la dindmica y se dirigen a las personas receptoras los canales (muy variados, como se vera), son

e interactian con ellas (equipo decisor sobre la medios a través de los cuales se lleva a cabo la
politica y personas beneficiarias de la interven- comunicacion. Para una comunicacion eficaz
cién y ciudadania en general); el mensaje, que es hay que conjugar correctamente estos elementos
la informacidn que se tiene que transmitir o el del proceso comunicativo, de caracter dinamico
didlogo que se establece entre ellas (p.ej. los re- y sujetos a un contexto, que determinan la deco-

sultados y recomendaciones que aportan mejoras  dificacion del mensaje.

Comunicar la evaluacion

Los procesos de evaluacion tienen una serie de e Requiere de diferentes niveles de profundiza-
particularidades que determinan la forma como se cidn, adaptados a los intereses de segmentos
comunican. La comunicacién de una evaluacion: de publicos variados: contenidos detallados y

lenguaje especializado para el personal técnico
y decisor, y mas simplificados y directos tanto
para la ciudadania implicada como para la opi-
nion publica y los medios de comunicacion.

e Parte de una problematica conocida o de una
politica publica existente. Y puede existir un
estado de opinién creado previamente sobre la
problematica o la intervencion.

e Contribuye al reconocimiento y la sensibiliza-
cion sobre el rol que adquieren las evidencias
para la mejora de las politicas publicas.

e Comporta un esfuerzo especial para trabajar los
contenidos y comunicarlos a través de formatos
de difusidn adecuados (como informes, resu-
menes ejecutivos, policy briefs de resumen o
infografias), dada la complejidad de las evalua-
ciones.

«La ciencia mas util es aquella cuyo fruto es el
mas comunicable».
Leonardo Da Vinci



¢Para que sirve?

La contribucién de la comunicacidn es especialmente importante en el tra-
mo final del proceso de evaluacién cuando es preciso que el cuerpo gestor
de la intervencidn facilite el uso efectivo de los resultados por parte de las
personas decisoras. Tenerlas en cuenta en la toma de decisiones acaba re-
virtiendo en una mejora de la politica publica y de la ciudadania beneficia-
ria. Por otro lado, genera debate publico sobre las intervenciones e impulsa
el rendimiento de cuentas y la transparencia de los organismos generado-

res de politicas publicas.

La evaluacion dificilmente tendra relevancia si no com-
porta una labor planificada de difusion puiblica de sus
resultados y recomendaciones ante las personas deci-
soras, participantes en la evaluacion, beneficiarias de la
intervencion, y ante la opinién publica.

Por un lado, comunicar implica hacer una devolucién a
las personas participantes en el proceso de evaluacion
(personas beneficiarias, cuerpo técnico...) para mostrar-
les en qué ha consistido y en qué ha sido ttil. Por un
lado, supone explicar y otorgar relevancia a la evidencia
generada para facilitar que sea tenida en cuenta en la
toma de decisiones para la mejora de la politica piblica
en cuestion por parte del equipo decisor.

Dado que la evaluacién puede inducir a recomendacio-
nes que impliquen cambios en el funcionamiento de la
politica puiblica, también habra que informar al cuerpo
profesional encargado de ejecutar la intervencién de las
propuestas de modificacién derivadas de la evaluacion.

Hay que tener en cuenta que informar a la opinidn pu-
blica de los resultados de la evaluacién y como esta pue-
de mejorar la intervencion es relevante para mostrar su
utilidad y, a la vez, explicar en qué consiste la accién de
gobierno. Ademas, esto supone al mismo tiempo que los
poderes publicos puedan ejercer su deber de transparen-
cia y de rendimiento de cuentas democratico, legitimar-
se y ganar credibilidad ante la opinién publica.

Generacion de informacion sobre el proceso de evaluacion
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Elaboracion: Jordi Miras Llopart



¢Cuales son los pasos a seguir?

La comunicacion de una evaluacidn y especialmente de sus resultados, que
asume el equipo gestor de la politica publica que la ha encargado, consiste en
explicar sus conclusiones mediante diferentes actividades, productos y cana-
les comunicativos para informar de la toma de decisiones. También permite
informar a la opinidn publica sobre cdmo se ha mejorado la politica publica
gracias a la evaluacidn, y qué beneficios comporta para la ciudadania.

La presencia transversal de la comunicacion se
produce a lo largo de todo el proceso de la evalua-
cion, pero la fase mas clave es la de difundir los
resultados y recomendaciones que se desprenden de
la evaluacién una vez realizada para que informen
la toma de decisiones y tengan repercusion publica.
Para conseguir que la evaluacion tenga repercusion,
la difusion de sus resultados tiene que ser efectiva
y relevante. También es importante que la infor-
macion esté disponible en el momento de tomar la
decision sobre la politica evaluada.

Hay que generar unos determinados mensajes (lo
que se quiere destacar de la evaluacion, como los re-

Aportaciones de la comunicacion para fa-

cilitar el uso efectivo de las avaluaciones

e Contribuye a que los resultados y las evi-
dencias resulten comprensibles para faci-
litar su incorporacion efectiva a la mejora
de las intervenciones

e Refuerza el valor de la evaluacién como
mecanismo para mejorar las politicas
publicas

e Genera un estado de opinion sobre las
intervenciones publicas y las mejoras
derivadas de la evaluacion

e Muestra el trabajo realizado por los entes
publicos y el esfuerzo para mejorar los
servicios publicos a través del rendimiento
de cuentas y la transparencia

sultados, las recomendaciones o los beneficios para
la ciudadania) lo que hay que transmitir a través de
actividades (enviar cartas, hacer llamadas, organi-
zar grupos de debate o presentaciones publicas...) 0
difundiendo productos comunicativos (informes de
evaluacidn, resimenes ejecutivos, policy briefs de
resumen, infografias...) mediante diferentes cana-
les (presencialmente, digitalmente por webs o redes
sociales, enviando materiales de difusidn...). Todo
ello se tiene que planificar para contribuir a que las
evaluaciones informen de forma efectiva la toma de
decisiones y muestren la accién de gobierno a favor
del bienestar de la ciudadania.

Factores para una comunicacion efectiva

de la evaluacion

e Planificar la comunicacion de la evalua-
cién desde el principio hasta el final

e Otorgar importancia a la comunicaciéon
por parte de los agentes implicados en la
evaluacion

e Segmentar para todos los publicos impli-
cados con mensajes y formatos adecua-
dos

e Sistematizar la comunicacion por fases:
Antes, durante y después de la evaluacion



Procesos comunicativos de la evaluacion
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transparencia
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debate publico
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Comunicacion de los resultados de la evaluacion
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I% Comunicacion de revisiones y recopilaciones de evidencia

Elaboracion: Jordi Miras Llopart

«Entre dos explicaciones, escoge la mas clara;
entre dos formas, la mas elemental; entre dos
expresiones, la mas breve».

Eugeni d’Ors
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Paso 1

Designar a las personas responsables de la difusion e identificar a
las audiencias a las que dirigirse

Hay que concretar los colectivos a los que dirigirse teniendo en cuenta su nivel de
implicacidn, su poder decisorio y su interés en la intervencidn.

Para empezar, es preciso designar a uno o
mas miembros del equipo de gestion de la
politica publica como responsables de su
difusion, en coordinacién con el equipo de
evaluadores y evaluadoras: tienen que co-
nocer el contexto en el que se implementa
la intervencion, como ha ido el desarrollo
de la evaluacion y cudl es el estado de opi-
nion sobre la tematica a nivel ptblico.

Tienen que identificar a los grupos de au-
diencia a los que dirigirse que dependeran
del nivel de profundizacion de cada au-
diencia (del mensaje mas técnico para las
personas decisoras al mas sencillo para la
ciudadania), el nivel de personalizacién de

la comunicacién (del mensaje mas personal para las
personas participantes en la evaluacién al mensaje
mas genérico para la opinién publica en general),

y el nivel de interaccién que se quiere generar (del
mensaje mas interactivo y personalizado para las
personas participantes al mensaje mas genéricoy
unidireccional para la opinién publica). Es preciso
tener en cuenta que no todas las comunicaciones
seran publicas ni irdn destinadas a todas las audien-
cias, que se pueden dividir en los siguientes grandes
grupos:

Personas decisoras de la politica publica

Equipo técnico de la politica publica

Personas beneficiarias de la politica publica

Ciudadania / Opinién publica

Elaborar los mensajes y relatos adecuados para comunicar los resul-

tados de la evaluacion

Concretarlos adecuadamente determinara su comprension y la efectividad final de
la evaluacion en términos de incidir en la mejora de las intervenciones.

A partir de las conclusiones generadas por el
equipo de evaluacion, es preciso que se ela-
boren los mensajes y el relato que tienen que
servir para explicar de forma sencilla, claray
concisa los resultados y recomendaciones de
la evaluacion. Cada audiencia tiene interés
por aspectos diferentes del proceso de evalua-
cidén:

e Personas decisoras de la politica publica:
Resultados y recomendaciones para infor-
mar la toma de decisiones y que ayuden
al uso efectivo de las evidencias para la
mejora de las intervenciones.

«Las palabras que no van seguidas de hechos,

no valen nadav».

Isop

Equipo técnico de la politica publica: Mejoras
gue propone la evaluacion respecto a la ges-
tion y la implementacion de la intervencion.

Personas beneficiarias: Mejoras de su situa-
cién personal gracias a la politica ptblica y
las aportaciones de la evaluacién.

Ciudadania / Opinidén publica: Mejoras en la
politica publica como consecuencia de la eva-
luacién y como medida de transparencia y de
rendimiento de cuentas democratico.
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Paso 3

Elegir las actividades, productos y canales comunicativos que se uti-
lizaran para hacer la difusion

Hay que disefiar estas herramientas estableciendo una buena combinacién entre
las necesidades que se derivan del analisis del contexto y las audiencias, y la dis-
ponibilidad real de recursos comunicativos.

Para hacerlo, son factores determinantes el ales...) segin los mensajes disefiados previamen-
tamafio y nivel de participacion de las au- te (ver la tabla siguiente), y que lo comuniquen a
diencias, el nivel de profundizacién en la los agentes mas cercanos a cada audiencia.

comunicacion y el nivel de complejidad de la
informacién. Es preciso decidir cada actividad
de comunicacién (elaboracién de los formatos
de difusion, organizacion y dinamizacion de
actos...) y los productos comunicativos que se
difunden (informes, resimenes ejecutivos, po-
licy briefs de resumen, infografias, audiovisu-

Los profesionales de la evaluaciéon habran ge-
nerado algunos de los productos comunicati-

vos (informe de evaluacién, resumen ejecutivo,
policy briefs...) que se podran completar con otros
derivados que realizara el equipo de gestion de la
politica publica.

Selecciona las actividades, productos y canales comunicativos mas adecuados para la
difusion de tu evaluacion

s
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Comunicacion restringida personal

Objetivo

Crear mensajes personalizados para las personas participantes en el proceso de eva-
luacion para explicarles su desarrollo y comunicarles los resultados y las recomenda-
ciones.

Entrevista personal, Comunicacion personal desa- e Personas decisoras de la
envio de correo electro- rrollada con guion previo pero politica publica
nico o llamada abierta segun las personas

 Equipo técnico de la politi-
ca publica

e Personas beneficiarias

\/

intervinientes



Objetivo

Comunicacion restringida grupal

Crear mensajes y actividades para explicar los resultados y las recomendaciones y conocer la
opinién de grupos de personas implicadas.

Presentacion grupal

Grupo de debate, de
discusion o taller

Webinar

Acto publico para presentar la

evaluacion o ciertos aspectos

del proceso de evaluacion con
osibilidad de participacion de
as personas asistentes

Acto para generar la maxima
participacion de las personas
asistentes y recoger aportacio-
nes

Acto en formato digital para
explicar a distancia la evalua-
cion o ciertos aspectos de la
evaluacion

\/

Personas gecisoras dela
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Personas beneficiarias

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Personas beneficiarias

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Personas beneficiarias



Objetivo
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Comunicacion masiva

Crear mensajes dirigidos a grupos grandes de personas y a la opinidn publica sobre los benefi-
cios de la evaluacion para la ciudadania y para el resto de los agentes implicados en la inter-
vencion, sin personalizacion.

Presentacion publica

Difusion en web y
newsletter

Difusidon en las redes
sociales

Comunicado de prensa

Difusién en blogs

Informe parcial

Acto publico para presentar
la evaluacion o aspectos del
proceso de evaluacion con la
intervencion de diferentes
audiencias

Mensajes de caracter digital
adaptados a cada canal

Mensajes sintéticos de infor-
macion sobre la evaluacion
para atraer la atencion de la
audiencia

Formato para conseguir reper-
cusion en la prensa y llegar a
publicos generalistas cuando
tiene resonancia

Mensajes de difusion de carac-
ter técnico o divulgativo para
explicar la evaluacion o ciertos
aspectos de la evaluacién

Formato de dosier técnico que
incluye la metodologia y los
criterios empleados para la
evaluacion y resultados par-
ciales

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Personas beneficiarias
Ciudadania / Opini6n
publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Personas beneficiarias
Ciudadania / Opini6n
publica

Personas beneficiarias

Ciudadania / Opinion
publica

Personas beneficiarias

Prensa / Opinion publica /
Ciudadania

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Personas glecisoras dela
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica



Informe final

Resumen ejecutivo

Policy brief

Infografia

Noticias y articulos de
opinidn

Video sobre la evalua-
cién

Interactivo

Informe ge uso de la
evaluacion

Formato de dosier técnico que
incluye la metodologia y los
criterios empleados para la
evaluacion, los resultados defi-
nitivos y las recomendaciones

Formato técnico breve de sin-
tesis del informe en lenguaje
especializado

Formato para explicar de
forma sencilla, resumida y
grafica la evaluacion sin tecni-
cismos

Grafismo que resume visual-
mente la evaluacion sin tecni-
cismos

Formatos para informar e
incidir en la opinién publica
a través de canales como son
medios de comunicacion,
webs o blogs

Formato para explicar la eva-
luacién con lenguaje audiovi-
sual

Formato que recoge datos de la
evaluacion consultables segun
los intereses de la audiencia

Formato técnico que expli-
ca las contribuciones de la
evaluacion para mejorar la
politica publica

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Prensa / Opinién publica

Personas gecisoras dela
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Personas beneficiarias
Prensa / Opinion publica

Personas gecisoras dela
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Ciudadania / Opinién
publica
Personas beneficiarias

Ciudadania / Opinién
publica

Prensa / Opinion publica /
Ciudadania

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Personas beneficiarias

Ciudadania / Opinién
publica

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Personas beneficiarias
Ciudadania / Opinién
publica

Personas decisoras de la
politica publica

Equipo técnico de la politi-
ca publica

Equipo técnico de la eva-
luacion

Elaboracion: Jordi Miras Llopart
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Paso 4

o

* hubiese sucedido».

Planificar la comunicacion con una estrategia segun las audiencias,
los mensajes y las herramientas comunicativas seleccionadas

Hay que sistematizar las actividades y los productos comunicativos en relacién con
las audiencias detectadas y planificar su despliegue.

Hay que crear una estrategia de difusion de con las evaluaciones, como la inclusién de los resulta-
los resultados de la evaluacion que incluya dos de la evaluacién

la planificaciéon de las actividades comuni-
cativas (envio de correos electrénicos, pre-
sentacidn publica...) y 1a concrecidn de los
productos comunicativos (informe, resumen
ejecutivo, policy brief...), segin los recursos
disponibles, como son el tiempo, el presu-
puesto o el equipo humano. Existen otras ini-
ciativas para difundir la evidencia generada

Al margen de los resultados de la evaluacién, la comu-
nicacién de una evaluacion tiene que informar sobre
la utilidad que ha tenido en la mejora de la interven-
cidn. Este mensaje muestra de manera mas palpable
la contribucién que hace una evaluacién para mejorar
las politicas publicas y, en tltima instancia, para dar
relevancia a los beneficios resultantes que obtiene de
ella la ciudadania.

Actividades de comunicacion de los resultados de la evaluacion para el

publico generalista y la opinion publica

e Difundir los resultados y recomendacio- e Comunicar los resultados a las personas
nes en diferentes formatos y soportes beneficiarias de la intervencion
para las diferentes audiencias detecta-

Contribuir al debate de la opinién publi-
ca sobre la tematica especifica a través
e Comunicar los resultados en entornos de los medios de comunicacion
profesionales y técnicos de toma de de-
cisiones de la misma tematica

das

Existen otras iniciativas para difundir la la evaluacion en revisiones de evidencia o bien la
evidencia generada con las evaluaciones, publicacién de la evaluacion en repositorios especia-
como la inclusién de los resultados de lizados que también se tienen que comunicar.

«Sinunca se habla de una cosa, es como si no

Oscar Wilde



¢Que es preciso tener en cuenta para aplicarlo?

«Nunca rompas el silencio si no es para
mejorarlo».
Ludwig van Beethoven

Recomendaciones

=
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Mensajes claros
y concisos

Cuando se procede a crear

el mensaje y el relato que lo
acompafia sobre los resulta-
dos y recomendaciones de la
evaluacion, hay que desa-
rrollar unos contenidos con
una redaccion clara, concisa,
légica y comprensible. Los
mensajes de los productos de
difusion tienen que derivar
directamente y sin hacer
interpretaciones de los resul-
tados y recomendaciones del
informe de evaluacion.

R
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Diseio y forma al servi-
cio de la comprension

En cuanto al disefio de los
productos de comunicacion,
es preciso que estén orien-
tados a la legibilidad con di-
ferentes niveles de jerarqui-
zacidn de la informacidn.
Para hacerlo mas dindmico
se puede jugar con el con-
traste, con la dosificacion
tematica en desglosados

y con la inclusion de todo
tipo de recursos graficos y
visuales que contribuyen a
facilitar su comprension.

Qv

Mas recursos
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Crear diferentes produc-
tos comunicativos

Al margen del informe,

se pueden generar otros
formatos comunicativos
con diferentes niveles de
profundizacion y de espe-
cializacion y para diferentes
publicos: resimenes ejecu-
tivos; policy briefs e infogra-
fias de resumen; formatos
destinados a destacar casos
de éxito o beneficios para
la ciudadania; audiovisua-
les; soportes digitales para
difundir en webs, webs
interactivas, repositorios de
evaluaciones y posts en las
redes sociales o en blogs;
articulos de opinion en
medios de comunicacion; o
la inclusion de parte de los
contenidos en revisiones de
evidencia.

Guias y manuales

Breckon J. i Dodson J. Acces and communication
- Providing communication of, and access to, evi-

dence a Using evidence. What works? Nesta. 2016.

Report and Support use of findings. Better Evalua-
tion. 2013

O’Neil, G. A guide: Integrating communica-
tion in evaluation. OWIRE Wise research&e-

valuation. 2017.


https://www.owlre.com/wp-content/uploads/2019/08/A_guide_integrating_communication_in_evaluation_FINAL.pdf  
https://www.owlre.com/wp-content/uploads/2019/08/A_guide_integrating_communication_in_evaluation_FINAL.pdf  
https://media.nesta.org.uk/documents/using_evidence_what_works.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Report%20-%20Compact.pdf
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Toolkit

Fase 1. Disefio de la politica publica

Herramienta practica 1.1.
¢Como puedo elaborar una Teoria del Cambio?

Herramienta practica 1.2.
¢Como puedo disenar politicas basadas en evidencias?

Fase 2. Planteamiento de la evaluacion

Herramienta practica 2.1.
¢Como puedo formular buenas preguntas de evaluacion?
Herramienta practica 2.2.
¢Como puedo incorporar la perspectiva de género en la
evaluacion?
Herramienta practica 2.3.
¢Como puedo elaborar un plan de evaluaciones?
Fase 3. Encargo o realizacion de la evaluacion
Herramienta practica 3.1.
¢Como puedo encargar una evaluacion?
Herramienta practica 3.2.
¢Coémo puedo construir indicadores para una evaluacion?
Herramienta practica 3.3.
¢Como puedo recoger percepciones y experiencias para
una evaluacién?
Herramienta practica 3.4.
¢Como puedo evaluar utilizando métodos participativos?
Fase 4. Incorporacion del conocimiento y la evidencia

Herramienta practica 4.1.
¢Coémo puedo incorporar los resultados de una evaluacion
en la toma de decisiones?

Herramienta practica 4.2.
¢£Como puedo comunicar eficazmente una evaluacion?

Herramientas practicas para iniciarse paso a paso
en el disefio, la planificacién y la evaluacién de
politicas publicas
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Institut Catala d’Avaluacio
de Politiques Publiques

Evaluar para mejorar

En Ivalua promovemos la cultura de la evaluacion de politicas piblicas en Cataluiia.

Evaluamos politicas publicas, difundimos evidencias, ofrecemos formacién y elaboramos recursos.
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