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Fase 3. Encargo o realizacion de la evaluacion
Herramienta practica 3.4.
¢Como puedo evaluar utilizando meto-
dos participativos?

Incorporar la participacion en la evaluacidn significa involucrar, en mayor
o menor medida, a los grupos de interés del programa o politica en cues-
tion en el proceso de su evaluacion. La evaluacion participativa es aquella
que hace posible que las partes interesadas participen en todas las fases
del proceso de evaluacion, desde su disefio hasta la recogida y el analisis de
evidencias y la formulacién de conclusiones y recomendaciones.

Ficha de situacion

«Los asuntos politicos son demasiado serios

para que los dejemos a los politicos». \,fé'\,,
dt ..‘V
Hanna Aren :
Quién

Equipo de evaluacidn, agentes
implicados y personas

¢Qué es?

Cualquier tipo de evaluacién
permite integrar el enfoque par-
ticipativo, dado que existe una
amplia diversidad de técnicas

e instrumentos que se pueden
combinar para dar respuesta a las
preguntas de evaluacién incorpo-
rando la participacién. El enfo-
que participativo pretende que la
evaluacion y sus resultados sean
significativos para los actores y
las personas implicadas.

Toolkit

Las decisiones vinculadas a la
participacion, sin embargo, deben
ser siempre sensibles al contex-
to. De esta forma, no todos los
contextos ofrecen las mismas
posibilidades de abrirse a la parti-
cipacion.

De todas formas, en todos los
procesos de evaluacion se puede
realizar un esfuerzo de democra-
tizacion, con la idea de reconocer
e incorporar diferentes opiniones,
intereses y conocimientos.

participantes o beneficiarias

Y
Cuando

Todo el ciclo de gestion
de la evaluacion

vg Bl .

Q-’ @

Como

Haciendo participes a los

agentes clave en el proceso
de evaluacion

Herramientas practicas para
iniciarse paso a paso en el

diseno, la planificacion y
la evaluacion de politicas
publicas




¢Para que sirve?

En la medida en que las partes interesadas orientan el sentido de la eva-
luacidn, aumenta la pertinencia y adecuacion de los contenidos de esta, asi
como la viabilidad de la aplicacion de sus resultados.

Argumentos a favor de la incorporacion de la participacion en la evaluacion:

e Justificacion pragmatica: Apunta que incor- democratica, en la medida en que la ciudada-
porar la voz de los agentes implicados (y en nia se involucra en la gestion de las politicas
especial de las personas destinatarias de la poli- publicas.

tica) incrementa las posibilidades de éxito a la

. - Justificacion filosofica o epistemoldgica:
hora de incorporar y utilizar los resultados de la p 8

Defiende que nunca existe una visién Unica

evaluacion. " .
sobre un programa, una politica o un fendme-
e Justificacion politica: Establece que la incorpo- no social, por lo que es importante y necesario
racion de la participacion en la evaluacion es reconocer la pluralidad de puntos de vista 'y
una forma de promocion de una sociedad mas escuchar todas las voces.

Teniendo en cuenta esta tipologia de justificaciones, a continuacidn se des-
tacan las principales utilidades de la incorporacion de la participacion en
la evaluacién y el seguimiento de una politica.

Utilidad de incorporar la participacion en el seguimiento y la evaluacion de una

intervencion

e Generar sinergias entre los agentes implicados en la politica publica.

e Consolidar los equipos de trabajo con los procesos colaborativos para generar conocimiento y
liderazgos distribuidos.

e Contribuir al desarrollo de las capacidades técnicas y de trabajo en red de las personas y agen-
tes participantes.

e Identificar preguntas de evaluacion relevantes para las personas a las que esta dirigida la politi-
ca, generando asi un conocimiento mas relevante.

e Mejorar la comprension de los efectos del programa profundizando en los mecanismos causales
(cémo y por qué el programa ha generado, o no, determinados efectos).

e Generar aprendizajes y recomendaciones relevantes y significativas para los agentes implicados
y las personas beneficiarias de la intervencidn.

«El didlogo real no es hablar con gente que
piensa lo mismo que ti».
Zygmunt Bauman



¢Cuales son los pasos a seguir?

El uso de métodos participativos requiere identificar a las personas y los
actores que se quiere que participen y generar espacios y herramientas
para hacer efectiva la participacion.

<
-
Paso 1

Decidir a quién se quiere implicar y con qué nivel de profundidad

Una vez se ha decidido que se quiere incorporar la participacion en la evaluacidn,
es preciso identificar a qué personas y qué actores se quiere implicar en la evalua-
cidén y con qué nivel de profundidad.

Hay que identificar a las personas que van a plearan. Hay que tener en cuenta los diferentes
participar, darles informacidén comprensible niveles de participacion, definidos en el siguiente
sobre el proceso de evaluacion y explorar sus esquema de proceso, que van desde la no par-
intereses respecto a la misma. En este mo- ticipacion hasta el empoderamiento. A mayor
mento, es oportuno plantear cual es el propo- intensidad de la participacidn, se produce una
sito de realizar una evaluacién participativa, mayor cesion del control de las decisiones de la
ya que este determinara en buena medida el evaluacion hacia los actores implicados, asi como
grado y los momentos de participacion, asi mayor traspaso de competencias y apoyo técnico.

como las metodologias y técnicas que se em-

Profundidad de la participacion

Involucrados
como fuente de Informacion Consulta Implicacion Colaboracion
informacion

No forman
parte

Empodera-
miento

Equipo

i Control sobre las decisiones técnicas de la evaluacion Agentes
implicado

Fuente: Cordoncillo, C. Incorporar la participacion en la evaluacion de
politicas publicas. Guia practica 18. Ivalua. 2021

Definir la estrategia de participacion

Para definir la estrategia de participacion es preciso concretar en qué grado y como
participara cada actor en cada fase de la evaluacion.

El proceso de evaluacion se puede dividir en participacion que se quiere y propiciar por par-
cuatro fases: la planificacion, el disefio meto- te de cada uno de los actores, en cada fase de la
doldgico, la ejecucion y, finalmente, la toma evaluacion. Este hecho determinara en buena
de decisiones o incorporacién de los resulta- medida las decisiones abiertas a la opinidon de
dos. Probablemente, para cada una de estas los actores implicados, asi como los espacios e
fases los actores tendran diferentes intereses instrumentos adecuados para dinamizar esta

y cuestiones que aportar. participacion. Para acabar de concretar la estra-

tegia y hacer su seguimiento, puede resultar util
crear una comision representativa de los diferen-
tes actores a los que se intentara implicar.

Antes de concretar como se llevara a cabo la
participacion, es preciso decidir el grado de
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Paso 3

Matriz de vinculacion de los agentes en las diferentes fases del

proceso de evaluacion

Agentes implicados segtin tipo de participacion

Fases y tareas del

.. Involucra-
proceso de evaluacion olucra

dos como
fuente de
informacion

Informacion

Planificacion de
la evaluacion

« Definicion del propdsito
de uso de la evaluacion

Disefno metodoldgico de
la evaluacién

« Construccion de la
Teoria del Cambio del
programa

Ejecucion de la evaluacion

- Andlisis de la informa-
cion

- Interpretacion de los
resultados

Toma de decisiones basa-
das en la evidencia

« Comunicacion de los
resultados

Empodera-

Colaboracion .
miento

Consulta | Implicacion

Fuente: Cordoncillo, C. Incorporar la participacion en la evaluacion de
politicas publicas (Elaboracidn a partir de Bryson, Patton y Bowman,
2011). Guia practica 18. Ivalua. 2021

Definir las herramientas que se utilizaran en cada momento

Hay que poner en funcionamiento espacios y dindmicas de participacion en las
diferentes fases de la evaluacion. Por ello se cuenta con herramientas de trabajo
flexibles y complementarias entre ellas.

Las herramientas y técnicas disponibles

para promover e incorporar la participacion

a lo largo de la evaluacidon son muchas y se
encuentran siempre abiertas a ser adapta-
das a las necesidades de cada ocasidn. Por
ello, hacer un listado exhaustivo es una labor
compleja. Sin embargo, en la siguiente tabla
se presenta un listado en el que se relacionan
diferentes herramientas con el tipo de partici-

pacion que promueven. Asi, mientras los jurados
populares son especialmente adecuados para
consultar, el photovoice puede servir para impli-
car y los talleres (o workshops) para colaborar

o0 incluso empoderar. Para obtener mas infor-
macion sobre la aplicacion de estas técnicas, se
pueden consultar los materiales referenciados al
final de esta herramienta.



Técnica
La técnica aplica a las casillas
marcadas en rojo

Informar
Consultar

Implicar

Lluvia de ideas (Brainstorming)
Técnica para desarrollar soluciones creativas a partir de la focalizacion en un
problema y el lanzamiento de ideas espontaneas.

Jurados populares
Técnica de presentacion de evidencias ante un jurado formado por miembros
de la comunidad, que emite un veredicto.

Indicadores comunitarios
Medidas de seguimiento del progreso de la intervencidén, construidas y recogi-
das por la propia comunidad participante.

Presentacion publica
Acto de presentacion de una determinada informacién de manera ptblica
(abierta a toda la ciudadania).

Democracia en linea
Uso de plataformas digitales de participacion ciudadana para la recogida de
opiniones y propuestas en relacion a un tema.

Paseos exploratorios
Paseos comunitarios guiados para identificar problemas y/o necesidades (gene-
ralmente relacionados con el espacio puiblico).

Hotline de informacion
Linea (telefonica o digital) abierta para solicitar informacién sobre una deter-
minada cuestion.

Photovoice
Técnica de recogida de informacion a partir de fotografias realizadas por
las personas que participan de la intervencion y explicadas por ellas mismas.

Planning4real
Técnica para recoger las opiniones del vecindario a partir de un ejercicio de
representacion del barrio ideal.

Colaborar

Empoderar

Matriz de priorizacion
Herramienta para identificar y hacer publicas las opiniones y el grado de im-
portancia que un grupo de personas otorgan a una serie de cuestiones.

Role playing
Actividad donde se asignan roles a las personas participantes para que teatrali-
cen una situacion vinculada a un tema de interés y después lo analicen.

Analisis de stakeholders
Herramienta para analizar los intereses, los posicionamientos y las relaciones
de los agentes implicados en una intervencion.

Linea del tiempo participativa
Técnica para recordar con la comunidad una serie de acontecimientos y valorar
su importancia.

Asistencia técnica
Acompafiamiento técnico a un determinado publico para facilitar la compren-
sion de conceptos o situaciones complejas.

Talleres (workshops)
Espacio de trabajo colaborativo orientado a la consecucién de unos objetivos
predefinidos.

World Cafe

Técnica de dinamizacion grupal donde las personas participantes circulan por
diferentes espacios de trabajo colaborativo, afladiendo sus ideas a las de la
ronda anterior.




Recomendaciones

T

Ser pacientes a la hora
de esperar los resultados

Los beneficios de la partici-
pacion nunca son automa-
ticos ni estan garantizados.
Por muchos esfuerzos y
recursos que se inviertan en
incorporar la participacion
en el proceso de evaluacion,
los beneficios del dialogo
nunca se pueden dar por su-
puestos. El éxito de la partici-
pacion requiere una gestion
constante no solo de las
opiniones y posibles desave-
nencias, sino también de las
expectativas de las partes.

cJe

Tener presentes una se-
rie de consideraciones
éticas

Cumplir una serie de consi-
deraciones éticas a la hora
de utilizar el enfoque par-
ticipativo en la evaluacion
requiere tiempo, recursos
y, sobre todo, compromiso
de todas las partes implica-
das; la participacion se ha
de poder dar en igualdad
de condiciones por parte de
todos los agentes; la partici-
pacion no puede contribuir
a reforzar desigualdades
existentes; y, es preciso
prever como se resolverian
posibles conflictos entre

los agentes y las personas
participantes.

Mas recursos

¢Que es preciso tener en cuenta para aplicarlo?

(3o

Despertar el interés

y desarrollar compe-
tencias de los agentes
participantes

Mas alla de coordinar las
actividades participativas,
también es preciso promo-
ver y desarrollar el interés
y las competencias de los
agentes participantes en

la evaluacion. Puede repre-
sentar un reto importante
adoptar plenamente un
enfoque participativo en

la evaluacion de politicas
complejas que cuentan con
diferentes componentes o
lineas de intervencion. A
pesar de todo, es un enfo-
gue que permite combinar
meétodos y herramientas
de evaluacion para generar
soluciones a medida.

Guias y manuales

Effective Engagement: Building relationships

with community and other stakeholders. Book 3:
the engagement Toolkit. Department of Sustaina-

bility and Environment, State of Victoria. 2005

Tools together now! 100 participatory tools to mo-
bilise communities for HIV/AIDS. International
HIV/AIDS Alliance. 2006

Incorporar la participacion en la evaluacion de
politicas publicas. Guia practica 18. Ivalua. 2020.

Participatory Approaches, Methodological Briefs:
Impact Evaluation 5. Florence: UNICEF Office of

Research. 2014.

Casos de aplicacion

Avaluacio participativa del Programa Consulta

Jove: valoracid dels professionals implicats.
Gabinet Técnic d’Atencio Primaria de Mallorca.

GOIB. (2017)

Center for Healthier Children, Families and
Communities. (2012). Avaluacio estatal de la Llei

de serveis de salut mental (MHSA). Universitat de

California Los Angeles (UCLA).


https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1435/avaluacio-consulta-jove-ca.pdf
https://www.ibsalut.es/apmallorca/attachments/article/1435/avaluacio-consulta-jove-ca.pdf
https://www.mhsoac.ca.gov/sites/default/files/documents/2016-04/Deliverable_2a-3_2b-3[1].pdf
https://www.mhsoac.ca.gov/sites/default/files/documents/2016-04/Deliverable_2a-3_2b-3[1].pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/effective%20engagement%20book%203.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/effective%20engagement%20book%203.pdf
https://www.thecompassforsbc.org/project-examples/tools-together-now-100-participatory-tools-mobilise-communities-hivaids
https://www.thecompassforsbc.org/project-examples/tools-together-now-100-participatory-tools-mobilise-communities-hivaids
https://www.unicef-irc.org/publications/750-participatory-approaches-methodological-briefs-impact-evaluation-no-5.html
https://www.unicef-irc.org/publications/750-participatory-approaches-methodological-briefs-impact-evaluation-no-5.html

Junio 2020

© Institut Catala d'Avaluacio de Politiques
Publiques (lvalua), 2020

Esta obra esta sujeta a la licencia Creative
Commons de Reconocimiento-NoComer-
cial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Se permite a terceros distribuir, retocar y crear
a partir de la obra licenciada de forma no co-
mercial, y su distribucidén se tiene que realizar
con una licencia igual a la que regula la obra
original.

Coordinacion de contenido

Margal Farré

Coordinacion de la edicion y direccion de arte
Jordi Miras Llopart

Redaccion

Margal Farré, Neus Marti, Jordi Miras Llopart y
Jordi Sanz

Revision de estilo

Mireia Climent

Diseio grafico, identidad visual corporativa
fmil.es

Maquetacion

CoolStudio

Ivalua

Instituto Catalan de
Evaluacion de Politicas
Publicas

C/ Pau Claris, 108, 4t 1a
08009 Barcelona

Tel. +34 935 545 300

info@ivalua.cat

Mas recursos en evaluacion
ivalua.cat

Toolkit

Fase 1. Disefio de la politica publica

Herramienta practica 1.1.
¢Como puedo elaborar una Teoria del Cambio?

Herramienta practica 1.2.
¢Como puedo disenar politicas basadas en evidencias?

Fase 2. Planteamiento de la evaluacion

Herramienta practica 2.1.
¢Como puedo formular buenas preguntas de evaluacion?

Herramienta practica 2.2.

¢Como puedo incorporar la perspectiva de género en la
evaluacion?

Herramienta practica 2.3.
¢Como puedo elaborar un plan de evaluaciones?

Fase 3. Encargo o realizacion de la evaluacion

Herramienta practica 3.1.
¢Como puedo encargar una evaluacion?

Herramienta practica 3.2.
¢Como puedo construir indicadores para una evaluacion?

Herramienta practica 3.3.
¢Como puedo recoger percepciones y experiencias para
una evaluacion?

Herramienta practica 3.4.
¢Como puedo evaluar utilizando métodos participativos?

Fase 4. Incorporacion del conocimiento y la evidencia

Herramienta practica 4.1.
¢Como puedo incorporar los resultados de una evaluacion
en la toma de decisiones?

Herramienta practica 4.2.
¢Como puedo comunicar eficazmente una evaluacion?

Herramientas practicas para iniciarse paso a paso
en el disefio, la planificacion y la evaluacion de
politicas publicas
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Evaluar para mejorar

En Ivalua promovemos la cultura de la evaluacion de politicas puiblicas en Cataluiia.

Evaluamos politicas publicas, difundimos evidencias, ofrecemos formacién y elaboramos recursos.
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