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Fase 3. Encargo o realizacion de la evaluacion
Herramienta practica 3.3.
¢Como puedo recoger percepciones y
experiencias en evaluacion?
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La recopilacion de las percepciones y experiencias de los diferentes parti-
cipantes en una politica constituye una fuente de informacién importante
para el analisis de la intervencion, ya que aporta puntos de vista valiosos a
la hora de entender cémo ha funcionado su despliegue, para poder tomar

mejores decisiones.

«Lo que es propio del saber no es ver ni

demostrar, sino interpretar».

cQue es?

Conocer y tener en cuenta las
percepciones y experiencias de
los participantes en una politica
publica es muy util. Por un lado,
puede aportar informacién sobre
la problematica concreta de la
poblacién diana, lo que permite
identificar diferentes estrate-
gias de intervencion. Asimismo,
puede servir para conocer como
ha funcionado el despliegue de la
politica desde diferentes puntos
de vista e interpretar las contribu-
ciones e impactos que esta haya

Toolkit

Michel Foucault

podido tener sobre la problemati-
ca y necesidades de la poblacion
diana. El objetivo de esta herra-
mienta es entender la diversidad
de significados comprendidos en
la experiencia de las personas im-
plicadas en una politica concreta,
que puede contribuir a la gene-
racion de explicaciones sobre el
despliegue y las consecuencias del
programa. De esta forma, se reco-
noce que una intervencion se dota
de significado segin la mirada de
los actores implicados.

Ficha de situacion

o-.ov

Quién

Equipo de planificacion,
implementacion y/o
evaluacion del programa

Y
Cuando

Durante todo el ciclo del
programa
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Como

A través de métodos
cualitativos

Herramientas practicas para
iniciarse paso a paso en el

diseno, la planificacion y
la evaluacion de politicas
publicas




cQue es?

«Nada existe sino es a través de la lengua».
Hans-Georg Gadamer

objetivos planteados. El uso de métodos cualitativos
en el andlisis de estas percepciones, vivencias y sig-
nificados permite profundizar en la comprension de
los factores determinantes.

La recogida de estas percepciones se puede hacer
mediante diferentes técnicas o combinaciones de
técnicas (observacion directa, entrevistas, grupos de
discusién o andlisis documental) en funcién de los

Ejemplo:
Aspectos subjetivos de interés en el despliegue de un programa de orientacion y blisqueda
de trabajo para la juventud en riesgo de exclusion social en la ciudad de Barcelona

4 Problema

Aumento del
ndmero de
personas jovenes
en condiciones de
vulnerabilidad y
con problemas de
integracion social,
que se enfrentan a
dificultades para
acceder a un
trabajo remunerado
sin contar con
recursos especifi-
cos para superar-
las.

Ej.:

¢Qué factores se
viven como
dificultades al
acceso de la
juventud a un
trabajo remunera-
do?

¢De qué forma
afectan estos
factores a hombres
y mujeres de forma
diferenciada?

es R
'gi ecursos

De qué manera el
ndmero de
[ESES
mentoras
contratadas ha
influido en el
despliegue de los
encuentros de
mentoria con los
jovenes?

¢Qué ha condicio-
nado la coordina-
cion interna del
equipo?

_Sﬁ Actividades

¢Qué ha dificultado
el despliegue de
las acciones?

¢Qué factores han
influido en la
capacidad del
equipo y para
garantizar el
despliegue de las
acciones?

S Resultados
C} (Outputs)

¢Como perciben las
personas beneficia-
rias los servicios y
actividades
recibidas? ¢Estan
satisfechas? ;Por
queé?

¢Qué factores lo
explican?

¢Qué aspectos han
dificultado o
favorecido la
participacion (igual
o desigual) de las
personas beneficia-
rias?

Q Impactos
(Outcomes)

Ejemplos:

¢Qué ha aportado
el programa a las
personas
participantes?

¢Qué necesidades
ha cubierto y en
qué medida?

¢Como ha
cambiado su
actitud a la hora de
buscar y encontrar
un trabajo?

¢Qué nuevos
factores pueden
estar incidiendo en
la busqueda de
trabajo?

Fuente: Elaboracion propia



¢Para que sirve?

Revisar aspectos y asunciones que se dan por supuestos, formular nuevas
hipétesis, conocer el posicionamiento de otros implicados e identificar
nuevos factores o variables en el funcionamiento de la politica son algunas
de las utilidades relevantes.

Utilidad de la recogida de percepciones y experiencias de los
actores del programa

Explorar o repensar aspectos que se dan por
supuestos en la teoria de la politica.

Formular nuevas hipétesis y mejorar la Teoria
del Cambio del programa (véase Herramienta
1.1.).

Entender las opiniones de diferentes profesio-
nales y personas participantes en el despliegue
de la politica.

e Comprender la cultura organizativa del equipo
implementador de la politica y como esta deter-
mina el despliegue y los resultados alcanzados.

e Identificar nuevos factores y variables a tener
en cuenta en la recogida de datos periddica
(p-€j. para la elaboracién de cuestionarios) y en
el muestreo de esta para asegurar una mayor
representatividad de los diferentes colectivos.

No hay una Unica manera de recoger las percepciones y experiencias de los actores de la
politica. Estas pueden nutrir cualquier tipologia de evaluacién (necesidades, disefio, im-
plementacidn o impacto) y cualquier tipo de disefio metodoldgico (experimental, compa-
rativo, longitudinal, etc.).

Utilidad segun las diferentes tipologias de evaluacion

Concretar y revisar cri-
ticamente la Teoria del
Cambio del programa
mediante la consulta a
los actores implicados
en el programa.

Caracterizar y mejo-

rar la comprension de
las necesidades de los
destinatarios, exploran-
do las especificidades
de estas necesidades en
funcion de diferentes
condicionantes relevan-
tes (p.ej., sexo, condicio-
nes socioecondmicas,
edad). También ayuda a
identificar los factores
que contribuyen a la
problematica.

Analizar el desplie-

gue del programa

para entender qué ha
provocado, cOmo se

ha desarrollado, qué
han experimentado los
agentes del programa y
qué uso han hecho de €l
los beneficiarios, entre
otras cosas.

Se trata de entender
como se ha desplega-
do el programa en la
practica, y como y por
qué el programa se ha
podido desviar de las
previsiones iniciales,
complementando los
indicadores de proceso.

Complementar el uso de
indicadores estadisticos con
evidencias sobre las per-
cepciones de los impactos,
previstos e imprevistos, asi
como de los efectos secun-
darios, explorando impactos
que a veces son dificiles de
cuantificar. Esta informacién
ayuda a entender el funcio-
namiento del programa y
permite formular propuestas
de mejora.

En el caso de programas
publicos que implementan
servicios especificos a grupos
diferentes de beneficiarios,
ayuda a generar evidencias
sobre los impactos especifi-
cos generados en cada grupo
de beneficiarios.

Fuente: Elaboracion propia



¢Cuales son los pasos a seguir?

Recoger percepciones y experiencias para la evaluacién de una politica re-
quiere establecer el foco del analisis, disefiar una muestra de informantes,
seleccionar las técnicas de recogida de datos, recogerlas e interpretarlas.

‘.

Paso 1

QA
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Paso 2

Establecer los aspectos de la
politica que es preciso analizar

Las preguntas de la evaluacion
determinan los aspectos de la poli-
tica que se quieren analizar y, por
consiguiente, la informacion que es
preciso recoger.

Es necesario decidir sobre qué aspectos de
la politica se quiere recoger informacion
de acuerdo con la pregunta de evaluacién
que se haya establecido (véase Herramien-
ta 2.1.). Se puede poner el foco sobre la
seleccidon y vinculacion de participantes,
sobre la participacién en las actividades,
sobre los resultados de estas o bien sobre
los posibles impactos, entre otros aspectos.
Habiendo determinado el foco de interés,
es preciso definir aquellos aspectos que se
exploraran, explicitando asi los limites del
analisis.

Disenar la muestra de infor-
mantes

En coherencia con el paso anterior,
es preciso disefiar la muestra de
personas de la que se recogera infor-
macion.

En el caso de un anadlisis cualitativo, la
muestra no se disefia con criterios pro-
babilisticos ni de representatividad esta-
distica, sino de representatividad tedrica,
para asegurar que todas las perspectivas y
voces relevantes para responder la pregunta
de evaluacion estan presentes. Es preciso
considerar en qué medida las unidades
de la muestra aportan informacion rica y
completa, y responden a las preguntas de
analisis.

Sin embargo, es preciso dejar abierta la

QA

R

Paso 3

posibilidad de poder introducir cambios
en el tamafio de la muestra a medida

que se despliega el proceso y se valora la
necesidad de ampliar la consulta a otras
personas para complementar, contrastar o
ampliar las valoraciones recogidas.

Decidir como se recogen los
datos

Las técnicas de recogida de datos se
tienen que elegir en funcion de la
muestra y los focos del analisis.

Asimismo, es preciso tener en cuenta fac-
tores de viabilidad de la recogida de datos,
como son el tiempo, el presupuesto o la
accesibilidad a los diferentes informan-

tes. Algunas de las técnicas que se pueden
utilizar son entrevistas, grupos de discusion
y observacion directa. Las entrevistas y gru-
pos de discusion permiten saber como las
personas perciben y narran los fendmenos.
La observacion es decisoria para comprobar
si estas narraciones se corresponden con

la practica. Se aconseja emplear una com-
binacion de diferentes instrumentos como,
por ejemplo, un cuestionario para recoger
informacion sobre la diversidad de actores y
personas beneficiarias del programa y, pos-
teriormente, realizar entrevistas para pro-
fundizar en ciertas categorias de respuesta
o perfiles de encuestados. Otra posibilidad
es llevar a cabo estudios de caso, que preten-
den explorar, a través de la combinacion de
diferentes instrumentos, casos ilustrativos
(véase Guia practica 8 sobre métodos cuali-
tativos de Ivalua).
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Paso 4

Técnica Objetivos principales

Entrevista individual e Comprender percepciones individuales de los diferentes actores sociales
de una politica publica.

e Abordar la justificacion de actores sociales en determinadas acciones de
implementacion de una politica publica.

Grupo de discusion e Explorar un conjunto de temas o nucleos de interés relevantes para una
politica ptblica empleando dinamicas grupales de colectivos sociales cla-
ve en el funcionamiento cotidiano de una politica publica.

e Algunos ejemplos: reaccion de los beneficiarios de una politica publica
hacia los profesionales que hacen la provision, quejas comunes de los
beneficiarios, condiciones laborales de los profesionales...

Observacion directa e Recoger informacién de manera directa sobre como se implementa una
politica en la practica, mas alla del discurso de los actores sociales.

e Prestar atencion al funcionamiento cotidiano de una politica publica.

Estudio de casos e Reflejar las experiencias de los actores sociales y el funcionamiento de
una politica publica mediante el analisis comparativo de ejemplos concre-
tos (casos clave).

Fuente: Sanz, J. (2011) La metodologia cualitativa en la evaluacion de politicas publicas. Barcelo-
na: Ivalua. (Guias practicas sobre evaluacion de politicas publicas; 8) (a partir de Patton, 2002)

Recoger datos sobre las percepciones y experiencias

La recopilacion de los datos se inicia de acuerdo con el muestreo inicialmente
planteado, pero este esta sujeto a cambios.

El nimero de entrevistas y dindmicas gru- los estudios de caso se pueden ampliar respecto
pales responderd al disefio de muestra reali- a las previsiones siguiendo el mismo criterio. La
zado, pero puede ampliarse hasta obtener la saturacion o redundancia de la informacién ob-
informacion suficiente para responder a las tenida determinara el momento en el que se deja

preguntas. Asimismo, la observacion directay  de recoger informacién adicional.



Interpretar los datos

0

Paso 5
de estas.

Sounscriber) facilita esta tarea.

. S

«Todas las investigaciones tienen, en ultima
instancia, un arraigo cualitativo».

Donald Campbell

El analisis de los datos requiere su registro
previo. En el caso de entrevistas y dinamicas
grupales, este consiste en su transcripcion
literal a partir de las grabaciones de sonido, y
la asignacién de un cédigo a cada grabacion.
Posteriormente es preciso reducir la cantidad
de datos para un posterior analisis que permita
identificar y categorizar tipologias de temas que
han surgido. Esto permite buscar en el cuer-

po de la transcripcion informacion relativa a
cada una de las categorias. Cuando se separa la
informacion de su contexto, se utiliza un codigo
identificador que permite en cualquier momen-
to conocer su procedencia. El uso de pedales
electrénicos o asistentes de transcripcion (p.ej.,

En segundo lugar, para el andlisis de las valo-
raciones recogidas hay diferentes tipologias de
analisis cualitativo que cuentan con herramien-
tas informaticas para llevarlas a cabo. Algunas

El analisis de los datos requiere el registro previo y la transcripcion y codificacion

son el andlisis de contenido, el analisis semantico y
de marcos de experiencia y, finalmente, el ana-
lisis de narrativa y de discurso. La identificacion

y categorizacion de los temas permite analizar la
recurrencia y las condiciones con las que aparecen
determinadas valoraciones e interpretarlas desa-
rrollando explicaciones sobre por qué las percepcio-
nes de los informantes son las que son. El uso de
software informatico puede facilitar esta tarea (p.ej.,
AtlasTi o NVivo). Es muy recomendable realizar una
devolucidn de las interpretaciones a las personas
informantes e incorporar las reflexiones que surgen
en el andlisis final.

El informe que resulte de este proceso debe incluir
tanto una recopilacion de las valoraciones como el
analisis que se ha hecho de €l, ejemplificado con
narraciones literales de los informantes. La perso-
na que lo lea tiene que poder distinguir las aporta-
ciones propias de los informantes de la reflexion
realizada por el analista.



¢Qué hay que tener en cuenta para aplicarlo?

Recomendaciones

)

Reconocer el papel del
analista

En el proceso de recogida
de las percepciones y expe-
riencias de los actores, es
preciso que el analista se
reconozca como parte del
proceso. Es preciso reco-
nocer que se puede influir
en el proceso de reflexion
y analisis, estableciendo
medidas para disminuir
los efectos tanto en la
recogida de datos como

en el analisis. Una de las
medidas mas utilizadas es
la inclusiéon de mas de una
persona en el equipo para
evitar sesgos y asegurar el
rigor de los resultados y la
validez de las interpreta-
ciones.

Kﬁ,

Explorar las implicacio-
nes de los resultados

Mas alla de interpretar los
datos, puede ser muy util
que el analista o investiga-
dor formule recomenda-
ciones. La formulacién de
recomendaciones facilita
que los resultados de la
evaluacion puedan tener
efectos sobre la politica en
cuestion. Sin embargo, es
importante que el lector
externo pueda diferen-
ciar claramente entre la
informacion recogida y la
interpretacion realizada
por parte del analista o
investigador, por un lado,
y las recomendaciones

e implicaciones que este
formula del otro.

Ry

Mas recursos

Respetar reglas de jue-
go éticas

Se deben garantizar as-
pectos éticos en la conduc-
cion de las actividades de
recogida de las valoracio-
nes para su analisis, que
preserven la confidencia-
lidad, el anonimato o el
consentimiento informado
de las personas partici-
pantes. Plasmar estos
compromisos en algin
tipo de documento que se
comparte con las personas
participantes refuerza la
confianza y determina los
resultados que se obtienen
de este tipo de instrumen-
tos. Asimismo, la devolu-
cion de los resultados de la
evaluacion a los informan-
tes es fundamental para
dar voz a los actores clave
de una intervencion.

Webs de recursos Guias y manuales

Ivalua. 2011. La metodologia en la evaluacion de
las politicas publicas. Guia practica 8.

Better Evaluation.

Casos de aplicacion

Sanchez, M.. Del Valle, A. (2005). Estudi de neces-
sitats dels professionals de la medicina relacio-
nades amb el moment de la jubilacié. Barcelona:
Fundacio Galatea.



https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/describe/combining_qualitative_and_quantitative_data
https://www.fgalatea.org/pdf/jubilats.pdf
https://www.fgalatea.org/pdf/jubilats.pdf
https://www.fgalatea.org/pdf/jubilats.pdf
https://www.ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/11_04_2011_10_41_12_Guia8_MetodologiaQualitativa.pdf
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Fase 1. Diseno de la politica publica

Herramienta practica 1.1.
¢Como puedo elaborar una Teoria del Cambio?

Herramienta practica 1.2.
¢Como puedo disenar politicas basadas en evidencias?

Fase 2. Planteamiento de la evaluacion

Herramienta practica 2.1.
¢£Como puedo formular buenas preguntas de evaluacion?

Herramienta practica 2.2.
¢Como puedo incorporar la perspectiva de género en la
evaluacion?

Herramienta practica 2.3.
¢Como puedo elaborar un plan de evaluaciones?

Fase 3. Encargo o realizacidon de la evaluacion

Herramienta practica 3.1.
¢Como puedo encargar una evaluacion?

Herramienta practica 3.2.
¢Como puedo construir indicadores para una evaluacion?

Herramienta practica 3.3.
¢Como puedo recoger percepciones y experiencias para
una evaluacion?

Herramienta practica 3.4.
¢£Como puedo evaluar utilizando métodos participativos?

Fase 4. Incorporacion del conocimiento y la evidencia

Herramienta practica 4.1.
¢Como puedo incorporar los resultados de una evaluacion
en la toma de decisiones?

Herramienta practica 4.2.
¢Como puedo comunicar eficazmente una evaluacion?

Herramientas practicas para iniciarse paso a paso
en el disefio, la planificacion y la evaluacion de
politicas publicas

[ A Y l
Institut Catala d’Avaluacio
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Evaluar para mejorar

En Ivalua promovemos la cultura de la evaluacion de politicas piblicas en Cataluiia.

Evaluamos politicas publicas, difundimos evidencias, ofrecemos formacién y elaboramos recursos.
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