Fase 1. Diseno de la politica publica

Herramienta practica 1.2.
¢.Como puedo disenar politicas basa-
das en evidencias?

La toma de decisiones basada en evidencias es un enfoque de disefio y
gestidon de politicas que prioriza el uso de la investigacidon rigurosa por
encima de las percepciones. A través de las revisiones de evidencia se
puede conocer qué funciona y qué no funciona en relaciéon a una deter-
minada intervencion.

«La ciencia es supuestamente acumulativa,

pero raramente los cientificos acumulan
evidencia de forma cientifica».
Chalmers, Hedges y Cooper

cQue es?

Disefiar politicas publicas basadas
en evidencias es utilizar el conoci-
miento cientifico para fundamen-
tar mejor el disefio o Teoria del
Cambio (véase Herramienta 1.1.) de
una politica. La toma de decisiones
basada en evidencias es un enfo-
que de disefio y gestion de politicas
gue antepone el uso de la inves-
tigacion rigurosa a las percepcio-
nes, creencias o intuiciones, para
orientar la toma de decisiones. El
objetivo es averiguar qué funciona
y qué no, para quién y bajo qué
circunstancias, para tenerlo en
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cuenta a la hora de diseflar una
politica.

Con este propdsito se recomien-
da hacer uso de las revisiones de
evidencia, que son estudios que
recogen y sintetizan el conoci-
miento ya disponible proveniente
de evaluaciones en torno a un tipo
concreto de politicas. Asi, las revi-
siones de evidencia combinan los
resultados de diferentes evalua-
ciones con el objetivo de obtener
resultados mas convincentes que
con los de una sola, y se caracte-
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«El aspecto mas triste de la vida en este
momento es que la ciencia retine el
conocimiento mas rapido de lo que la sociedad
reune la sabiduria».

Isaac Asimov

rizan por hacerlo a través de un proceso sistematico
y transparente orientado a evitar los sesgos en la
buisqueda, la seleccidn y el analisis de los casos in-
cluidos en la revision. Asi, se quiere evitar consultar
una muestra de estudios que no sea representativa
del conjunto de la evidencia disponible, intentando
incluir todas las fuentes de informacidn relevantes,
independientemente de si sus resultados son mas o
menos favorables a la politica analizada.

¢Qué entendemos por evidencia?

Es el cuerpo disponible de conocimiento que ayuda a
saber si una creencia es cierta. En el caso de las poli-
ticas publicas, se refiere al conjunto de resultados
que se derivan de responder a preguntas de evalua-
cidn. Asi, se puede considerar que el hecho de que

un programa de prevencion del ausentismo escolar
haya tenido efectos positivos en diferentes contextos
constituye una evidencia del potencial de este tipo de
intervenciones.

Para poder hablar de evidencia, es preciso que esta
se haya generado con métodos rigurosos y bajo cri-
terios de independencia. En este sentido, es preciso
tener en cuenta que no toda informacion constituye
una evidencia, y que esta puede responder a dife-
rentes niveles de calidad. Las revisiones de eviden-
cia precisamente seleccionan aquellas fuentes que
aportan informacidn rigurosa para responder a una
pregunta de evaluacidn concreta a partir de diferen-
tes experiencias.

cQueé es?

Queé son las iniciativas

¢Qué funciona?

En los ultimos afios, la investigacion
aplicada al terreno de las politicas publi-
cas ha crecido considerablemente. Esto
ha conducido al nacimiento y a la conso-
lidacion del movimiento ;Qué funciona?
(del inglés, What Works), que apuesta por
avanzar hacia decisiones y politicas basa-
das en la evidencia generada a partir del
analisis de la efectividad de las interven-
ciones sociales.

Las iniciativas ;Qué funciona? tienen
como objetivo revisar y sintetizar la evi-
dencia disponible sobre la efectividad de
diferentes politicas publicas.

En el contexto catalan el proyecto ;Quée.
funciona en educacién?, impulsado por
Ivalua y la Fundacidn Jaume Bofill, reali-
za revisiones de forma periddica y orga-
niza debates y seminarios con el proposi-
to de extender a la comunidad educativa
la necesidad de fundamentar las practi-
cas y politicas en la evidencia ya existen-
te sobre qué funciona. Pueden consultar
las revisiones de evidencia realizadas por
Ivalua en el web www.ivalua.cat


https://ivalua.cat/ca/projecte-tematic/educacio/que-funciona-en-educacio
https://ivalua.cat/ca/projecte-tematic/educacio/que-funciona-en-educacio
https://ivalua.cat/ca

¢Para que sirve?

El hecho de disefiar politicas basadas en la evidencia implica cuestionarse
las percepciones o intuiciones para dar paso a un enfoque fundamentado
y cientifico para la toma de decisiones, teniendo en cuenta su viabilidad,
efectividad y eficiencia.

Utilidad de disenar basandose en la evidencia

Generar Teorias del Cambio plausibles a partir
de conocimiento cientifico robusto y contrasta-
do.

Fomentar un ciclo de generacion y uso de
aprendizajes que lleve a 1a mejora de las politi-
cas publicas.

e Fomentar un debate politico y técnico sobre las
alternativas de intervencion que tenga en cuen-

ta el conocimiento disponible sobre su viabili-
dad, efectividad y eficiencia.

e Favorecer la transparencia y la rendicion de

cuentas exponiendo claramente qué evidencias
respaldan las diferentes alternativas considera-

das en la toma de decisiones.

Estudio de caso: los programas de fomento de la implicacion parental y sus

efectos en el rendimiento escolar

La idea de que la implicacion de padres y
madres en la educacion de los hijos tiene una
influencia positiva sobre el rendimiento aca-
démico es tan intuitiva y atractiva que admi-
nistraciones educativas, maestros y familias
la han adoptado y reconocido como un compo-
nente critico para el éxito educativo.

En el marco del proyecto «;Qué funciona en
educacion?», impulsado por Ivalua y la Funda-
cion Jaume Bofill, en octubre de 2018 se realizd
una revision sobre los efectos de la implica-
cion parental y los programas que la fomen-
tan (Blasco, 2018). Los resultados de la revision
establecen que las actitudes y comportamientos
sutiles asociados a las expectativas educativas
parentales parecen tener un efecto mayor que
las actividades especificas, mientras que las
formas de implicacion solamente basadas en el
control parental, como es la verificacién de los
deberes, no suelen tener ningun efecto. Al mis-
mo tiempo, los resultados indican que no solo
la implicacion parental espontanea funciona
para incrementar el rendimiento académico de

los nifios y nifias, sino también los programas
que la intentan favorecer. Los programas mas
directamente orientados a que padres y madres
ayuden a los hijos a aprender a leer son los que
muestran impactos de mayor magnitud, espe-
cialmente los que capacitan a padres y madres
para convertirse en tutores de lectura de los
nifios y nifias. Asimismo, el estudio identifica
algunas claves de la efectividad de los progra-
mas, como son el hecho de que las actividades
de capacitacion parental que proporcionan ma-
teriales e informacién a los progenitores tienen
un efecto superior a programas que inducen a
formas mas laxas de implicacion, como la lec-
tura compartida o los juegos educativos.

Finalmente, el estudio incluye algunas reflexio-
nes sobre las implicaciones de los resultados
gue presenta y hace una llamada a animar a
maestros, escuelas y administraciones edu-
cativas a ofrecer programas de motivacién y
capacitacion para la implicacion parental, asi
como a animar a los padres y madres a que
participen.

Fuente: Blasco, J. (2018) Los programas para fomentar la implica-
cion parental en la educcion ¢sirven para mejorar el rendimiento
escolar? Barcelona: Ivalua y Fundacion Jaume Bofill



¢Cuales son los pasos a seguir?

Hay que precisar el tipo de evidencias y de estudios que se quieren consul-
tar, buscar, interpretar y valorar para asegurar su transferibilidad al con-
texto concreto. Completar todo el proceso es imprescindible para su utilidad
real, que se concluye cuando se produce su uso efectivo que a su vez termi-
na cuando los resultados se tienen en cuenta en la toma de decisiones.

“® Plantear la pregunta que oriente a la busqueda de evidencias
®

Paso 1 . . .
Es importante saber qué pregunta tratamos de responder, ya que esta determina
qué estudios se buscan y cudles se tienen en cuenta.

Para construir la pregunta se puede utilizar
el modelo PICO que invita a concretar compo-
nentes de la pregunta, siguiendo los conceptos

con los que se construye el acréonimo formado
por los términos Poblacidn, Intervencion, Compa-
racion/Contexto y Outcome.

Caso de aplicacion del modelo PICO: Politicas de ayudas economicas al alquiler

Comparacion

iﬁi. Poblaciéon

Poblacion a la que
va dirigida la politi-
ca publica

P.ej.: Personas vul-
nerables: pobla-
cién con bajo nivel
de ingresos, gente
mayor, gente sin
hogar o personas
refugiadas.

’@ Intervencion 8%&

Tipologia de politica
que se quiere analizar
P.ej.: Ayudas econo-
micas al alquiler, vi-
vienda publica/social,
ayudas complemen-
tarias, como asesora-
miento, mediacion y
captacion de vivienda,
medidas fiscales que
sean competencia
municipal (impuesto
de la propiedad -IBI,
rehabilitacion y efi-
ciencia energética).

Grupo con el que se
comparan los resulta-
dos de la politica

P.ej.: Estudios que
comparan a los
beneficiarios de la
politica con personas
de las mismas ca-
racteristicas que no
han tenido acceso a
la politica evaluada.

‘) Pregunta
|

Q Outcome

Beneficios o impac-
tos que se tendran en
cuenta

P.ej.: Inclusion resi-
dencial entendida
COmo acceso, asequi-
bilidad y calidad de
la vivienda.

Fuente: Kirchner, L. et al. (2019) Revision sistematica de literatura: qué funciona en
ayudas a la vivienda para colectivos de personas vulnerables. Barcelona: Ivalua

quiza incluyendo solo paises similares al nuestro, o
el temporal, por ejemplo, restringiendo la busqueda
a las evidencias producidas en los ultimos afios.

En este punto también puede ser interesante
preguntarse si se quiere restringir la pregunta
mediante otros criterios, como el geografico,



1@ Buscar las evidencias

Paso 2 Partiendo de la pregunta es preciso buscar aquellas revisiones que la respondan.
Por ello, es bueno recurrir a fuentes especializadas.

La realizacion de una btsqueda, revision y
sintesis de evidencias es un proceso largo y
costoso. Este documento no pretende mostrar
como realizar esta labor desde cero (véase
Guia practica 16 de Ivalua), sino orientar sobre
como consultar de forma critica aquellas

revisiones que ya han sido realizadas por investi-
gadores y centros de investigacion.

Asi pues, es preciso buscar aquellas revisiones
gue tengan que ver con la pregunta planteada
y seleccionar aquellas que efectivamente le den
respuesta.

Principales repositorios de evidencia y evaluaciones de impacto

[ X )
1'* Asuntos sociales y desigualdad

MDRC

Mathematika

Campbell Collaboration

Social Care Online

Social Services Knowledge Scotland
Self-Sufficiency Research Clearinghouse

Home Visiting Evidence of Effectiveness

http://goo.gl/1VYGhs
http://goo.gl/ef4a6c
http://goo.gl/bPOno3
http://goo.gl/GYSE0T
http://goo.gl/0yZ0Oh
https://goo.gl/2Cw5W
https://homvee.acf.hhs.gov/

ﬁ Cooperacion y desarrollo
0

International Initiative for Impact evaluation

https://bit.ly/2mlGpiS

b )
Educacion
p )

;Qué funciona en educacién?
Best Evidence Encyclopediaz
What Works Clearinghouse

Education Endwoment Foundation

https://n9.cl/yzf7
http://www.bestevidence.org
http://goo.gl/qdj6Q
https://goo.gl/0KGCQQ

°,9
m Ninos/niinas y adolescentes

Promising Practices Network
Blueprints for Healthy Youth Development

Early Intervention Foundation

http://goo.gl/QvVzYr
http://goo.gl/HHSB07

https://is.gd/4an9ci

Office of Juvenile Justice and Deliquency Prevention

CrimeSolutions.gov

http://goo.gl/AATfIL
http://goo.gl/tLxg5



- ——————————————-

Paso 3

ﬁ Ocupacion

Workforce System strategies https://bit.ly/2nILZfA
1ZA World of Labour http://goo.gl/c9CraL
Youth employment inventory http://goo.gl/2rRGS

.v' Salud

Substance Abuse and Mental Health Services Administration http://goo.gl/WV4SXS
Cochrane http://goo.gl/2Adwel

National Institute for Health and Care Excellence http://goo.gl/yDgkmyY
Health Systems Evidence https://goo.gl/i6VeCG

Fuente: Sanz, J. (2020) Las aportaciones de las revisiones sistematicas de la literatura al disefio de
politicas publicas. Barcelona: Ivalua. (Guias précticas sobre evaluacion de politicas publicas; 16)

Valorar el grado de calidad de las revisiones encontradas

Para garantizar que los resultados son validos y estan libres de sesgos, es preciso recu-
rrir a revisiones de evidencia fruto de una bisqueda y seleccidn sistematica y reprodu-

cible.

Hay que tener claro que la calidad y el grado de
utilidad de la evidencia dependera de lo sistema-

ticos y exhaustivos que sean los procedimientos em-
pleados para buscarla y revisarla. Existen diferentes
tipologias de revisiones de evidencia que se pueden
encontrar segiin su grado de sistematicidad.

Tipo de sintesis que pueden contener las revisiones seleccionadas:

e Cuantitativas (metaanalisis): Integra de de evaluaciones o estudios independientes
forma estructurada y sistematica la in- con el objetivo de interpretar el porqué de la
formacién obtenida en diferentes estu- efectividad de las intervenciones, asi como
dios. Ofrece una estimacion cuantitativa aportar elementos nuevos de discusion y
sintética de todos los estudios disponi- mejorar las intervenciones analizadas.
bles.

e Mixtas: Combina la sintesis y la integracion

Cualitativas (metasintesis): Integra re- de resultados cuantitativos y cualitativos.

sultados de evidencia cualitativa a partir

«La ausencia de evidencia no es la
evidencia de ausencia».

Carl Sagan



Paso 4

Tipologia y procedimientos habituales de recogida y revision de evidencias

Procedimiento

de recogida/revisién Naturaleza

Revision de la litera-  No

tura «adhoc» (litera-  sistematica
ture review) o reco-

pilacion de buenas

practicas

Revision de corto No

alcance (quick sco- sisternatica
ping review)

Revision rdpida de Sistematica
la evidencia (rapid

evidence assessment)

Revision sistematica  Sistematica
(systematic review)

Revisidn de revi- Sistematica

siones (review of
reviews)

Definicion

Recopilacién de los estudios mas
relevantes o ilustrativos. No ex-
plicitan el proceso de busqueda.

Elabora un mapa de la literatura
disponible sobre un tema.

Investigacion restringida sobre
la efectividad de una politica.
Cuenta con un protocolo de
busqueda.

Se puede trazar y replicar.
Revision amplia de la literatu-
ra sobre la efectividad de una
politica.

Cuenta con un protocolo siste-
matico.

Busqueda bases de datos acadé-
micas como literatura gris.

Elabora sintesis de las revi-
siones realizadas, mas que de
estudios primarios.

Limitaciones

Existe un riesgo alto de sesgo
de seleccion: estudios dispo-
nibles o que tienen resultados
positivos.

Adecuado en contextos de re-
cursos limitados.

Responde a preguntas muy
descriptivas.

Realiza buisquedas en pocas
bases de datos.

Busca pocas palabras clave.

Responde a una pregunta sobre
efectividad muy concreta.

La ventana temporal de la evi-
dencia que se tiene en cuenta es

limitada y reciente.

Su realizacién requiere mucho
tiempo y recursos humanos
(internos o externos).

Se puede utilizar solo cuando
hay suficiente evidencia acu-
mulada y revisada.

La calidad de las revisiones se-
leccionadas puede ser diversa.

Fuente: Sanz, J. (2020) Las aportaciones de las revisiones sistematicas de la literatura al disefio de
las politicas publicas. Barcelona: Ivalua. (Guias practicas sobre evaluacion de politicas publicas; 16)

Comunicar los resultados y analizar la transferibilidad

de las conclusiones

Habiendo seleccionado aquellas revisiones que responden a la pregunta planteada,
es preciso sintetizar los resultados, comunicarlos a las personas que pueden hacer
uso de ellos y analizar su transferibilidad a nuestro contexto.

Con la revisidén en la mano, se trata de ha-
cer una lectura, comunicar los resultados

a las personas que se considere que pueden
hacer uso de ellos y analizar conjuntamente
la transferibilidad. Todo esto se puede hacer
mediante un breve resumen o presentacion
de los resultados de las revisiones que se han
tenido en consideracién y una dindmica de

grupos en la que los participantes puedan diluci-
dar qué implicaciones pueden tener estos resul-
tados para el disefio de la politica que los ocupa.
Esta dinamica puede contar, tanto con personas
que tienen responsabilidades en la politica que se
esta disefiando o redisefiando como con personas
externas que tienen un amplio conocimiento en
el &mbito concreto de intervencidn.



Recomendaciones

Prever el momento de
uso

Resulta clave planificar la
revision de evidencias y
su uso para el disefio del
programa, para poder asi
garantizar que se dispon-
ga de las evidencias en el
momento oportuno. Hay
que considerar las venta-
nas de oportunidad en el
proceso politico, es decir,
en aquellos periodos en los
que sera posible influir en
la politica, asi como las li-
mitaciones de tiempo para
buscar y sintetizar evi-
dencias y la conveniencia
de implicar a los equipos
directivos y de decision
para garantizar el uso de
las evidencias en el disefio
del programa.

g

Contar con apoyo
experto

La revisién de evidencias
plantea retos vinculados a
la disponibilidad de tiempo
y de experiencia técnica
segun el procedimiento

de busqueda que se quiera
utilizar. Una solucidn es
contar con el apoyo técnico
de grupos de investigacion
0 especialistas para lle-
var a cabo algunos tipos

de revision y sintesis de
evidencias, asi como para
dinamizar los debates.

oW

Mas recursos

¢Que es preciso tener en cuenta para aplicarlo?

Kﬁ’

Valorar la transferibili-
dad de las evidencias

A menudo, la evidencia
empirica proviene de
evaluaciones de politicas
implementadas en otros
contextos, lo que implica
que los resultados no sean
directamente trasladables
al contexto de la politica
que se quiere impulsar. Es
necesario ahondar en el
conocimiento del contexto
en el que se han realizado
los estudios incluidos en
las revisiones consultadas
para valorar la transferibi-
lidad de sus conclusiones.

Webs de recursos Guias y manuales
Revisions d’evidéncia d’Ival La aportacion de las revisiones sistematicas al

. . . ., disefio de las politicas publicas: de la anécdota a
Projecte Que funciona en educaci6?

la evidencia. Guia practica 16. Ivalua. 2020.


https://www.ivalua.cat/ca/recursos/revisions-devidencia
https://www.ivalua.cat/ca/projecte-tematic/educacio/que-funciona-en-educacio
https://www.ivalua.cat/sites/default/files/2020-05/Guia%20Pr%C3%A0ctica16_Cat_0.pdf
https://www.ivalua.cat/sites/default/files/2020-05/Guia%20Pr%C3%A0ctica16_Cat_0.pdf
https://www.ivalua.cat/sites/default/files/2020-05/Guia%20Pr%C3%A0ctica16_Cat_0.pdf
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