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Com puc encarregar una avaluacio?

L’encarrec és un moment important en el procés d’avaluacié d'una politica
publica, tant si es tracta d'una avaluacié externa com interna. Aquest ha de
definir els principis i proposits que guiaran I'avaluacio, aixi com els recur-

sos amb els que es comptara per dur-la a terme.

“Si vols anar rapid, vés sol. Si vols arribar lluny,

vés acompanyat”.

Que és?

Encarregar és l'accié de confiar a
algu I'execucio o la cura d’alguna
cosa. Quan I'avaluacio de poli-
tigues publiques no és quelcom
que es dugui a terme de forma
sistematica, aquesta s’ha d’enca-
rregar de forma expressa, ja sigui
a alga de dins o bé de fora de la
propia organitzacid responsable
de la politica que ha de ser ava-
luada.

Comptar amb un encarrec ben
definit i integrat en el cicle de la
politica és imprescindible per a
que de I'avaluacié n’acabin resul-
tant coneixements utils per a la
presa de decisions.

Toolkit

Proverbi africa

Fase anterior:

Plantejament de I’avaluacio
La fase de plantejament de
'avaluacio té per objectiu as-
sentar les bases sobre les que
aquesta es dura a terme. In-
clou decidir queé es vol avaluar
i per a que. Per aixo es reco-
mana formular explicitament
les preguntes d’avaluacio
(veure Eina 2.1) i inserir 'en-
carrec en un pla d’avaluacions
(veure Eina 2.3). Aixi mateix,
caldra decidir qui es responsa-
bilitza de fer-ne la contracta-
cio, gestio i seguiment.

Fitxa de situacio

Fase de disseny i
plantejament de I'avaluacio
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Treball col-laboratiu entre les
persones responsables de la
politica i I'equip avaluador

Eines practiques per a iniciar-
se pas a pas en el disseny,

planificacié i avaluacio de
politiques publiques




e Fase posterior:
Gestio de I’avaluacio i difusid dels resultats
Un cop realitzat 'encarrec a un equip d’avalua-
dors, el gestor de 'avaluacié haura de vetllar
pel correcte desenvolupament de I'avaluacio.
Concretament, haura de facilitar I'accés dels
avaluadors a la informacié necessaria, donar
suport en aquelles tasques que s’hagi estipulat
i monitoritzara la seva activitat proporcionant
valoracions dels productes intermedis, aixi com
de la qualitat de l'informe final. Tot aixo ho fara
amb el suport de les parts implicades o el grup
de seguiment.

Aixi doncs, abans de realitzar I'encarrec és impor-
tant tenir clar quina politica es vol avaluar i que es
vol saber exactament sobre aquesta (veure Eina 2.1.
sobre preguntes d’avaluacid). Al mateix temps, fer un
encarrec requereix fer-se una idea del temps neces-
sari per dur a terme 'avaluacid i del moment en que
es necessitaran els resultats (veure Eina 4.1 sobre la
incorporacio dels resultats de I'avaluacid a la presa
de decisions) per ser tinguts en consideracio i infor-
mar decisions o retre comptes davant de tercers.

L’avaluacio es pot dur a terme internament o es
pot contractar un equip de persones extern. Si bé
en el cas d'una avaluacid externa és imprescindible
formular un encarrec, en el cas de les avaluacions
internes és també molt recomanable.

Criteris per escollir entre fer un encarrec intern o extern per a I'avaluacio

Avaluacio externa

e Disposar d’avaluadors amb major experien-
cia, ates que és meés facil que els avaluadors
externs estiguin especialitzats a dur a terme
avaluacions.

e Proporcionar una perspectiva més indepen-
dent i objectiva sobre el programa o politica
avaluats, ja que els avaluadors externs es
poden distanciar més dels dissenyadors i
implementadors de la politica.

e Donar lloc a avaluacions que la ciutadania
consideri que sén més creibles.

e Proporcionar una mirada fresca sobre la
politica, sense acceptar ni rebutjar a priori
cap tipus de suposit que potser els avaluadors
interns donarien per fet.

e Possibilitar I'obtencié d’informacié més
acurada. A vegades les persones que han de
donar la seva opinid sobre el funcionament
ifo la utilitat d'una politica ho faran més
obertament a persones externes.

Aixi doncs, tant I'alternativa de I'avaluacié interna
com la de I'externa presenten avantatges i des-
avantatges. Tanmateix, es pot optar per combinar
ambdds models. Aix0 pot implicar que, per exemple,
la major part de I'avaluacio sigui realitzada inter-

Avaluacio interna

e Disposar d’avaluadors ben informats sobre el
dia a dia de la politica o programa que s’ava-
lua i coneixedors del context en qué es porta
a terme.

e Tenir més facilitat per accedir als informants
clau, aixi com oportunitats de recollir infor-
macio i rebre feedback informal de les parts
interessades.

e Facilitar 'apropiacioé dels resultats per part
dels seus gestors.

e Contribuir a difondre la cultura de I'avaluacio
en la totalitat de la institucié on aquesta s’ha
dut a terme. L’avaluacié interna pot servir
per institucionalitzar certes practiques, com
la recollida sistematica de dades, i també pot
servir de model perque altres serveis vegin la
seva utilitat i la conveniéncia d’avaluar.

nament pero que es contracti una persona experta
0 una empresa per a que realitzi algunes tasques de
'avaluacid, ja sigui 'analisi de dades quantitatives,
I'organitzacié de grups de discussid o una revisio i
sintesis de literatura.



Per a que serveix?

Realitzar un encarrec d’avaluacio ha de permetre assegurar que 'avaluacio
tingui un proposit i viabilitat clares, i que compti amb el temps, els recur-
sos i els suports adequats per generar resultats concloents.

Utilitat de realitzar un encarrec d'avaluacio

e Inserir I'avaluacié en una planificacié que tingui
en compte tot el cicle de la politica publica, faci-
litant la incorporacid dels resultats en la presa
de decisions.

e Formular clarament el proposit de 'avaluacid,
tractant aixi d’evitar que aquesta s’acabi desviant
respecte el proposit inicial.

Es important no perdre de vista que I'objectiu final
de I'avaluacié és que els seus resultats i recomana-
cions tinguin algun efecte en la politica publica. Es
per aix0 que una vegada aprovat 'informe final de
'avaluacio la seva difusid entre les persones i grups
gue poden tenir una influencia en la politica publica,
ja siguin internes o externes a l'organitzacié que la
implementa, és fonamental.

“Se sap positivament que s’aconsegueixen més
i millors resultats treballant amb altres que
contra altres”.

Allan Fromme

e Posar a disposicié de I'equip avaluador tota la
informacid necessaria per a que aquest plantegi
la seva proposta metodologica.

e Preveure i assegurar els recursos necessaris per
dur a terme l'avaluacio.

Es molt probable que diferents tipus d’audiéncia
estiguin interessats en diferents aspectes o apartats
de I'informe d’avaluaci6, per la qual cosa pot ser
recomanable realitzar resums adrecats a diferents
publics (p. ex.: periodistes, tecnics, parlamentaris
etc.), i explorar diferents canals i formats (p. ex.:
notes de premsa, notes breus, publicacions a blocs
online, etc.). Veure Eina 4.2 sobre comunicacio.



Quins passos s'han de sequir?

Per a realitzar 'encarrec d'una avaluacio6 és important definir i delimitar
clarament quina politica es vol avaluar i amb quins proposits, aixi com
comptar amb uns criteris per valorar les diferents propostes.

N
‘S
Pas 1

Elaborar el full de ruta de I'avaluacio

El full de ruta és un document on es tracta de concretar i aclarir els objectius de
'avaluacid i les eines i fonts d’'informacié amb les quals podran comptar els ava-

luadors.

L’elaboracid d’aquest document és un primer
exercici per clarificar algunes giiestions basi-
ques que han de permetre orientar 'encarrec
de 'avaluacid, assegurant aixi que les diferents

parts interessades entenen I'encarrec de 'avalua-
cid de la mateixa manera i hi estan compromeses.

A continuacio es mostra un model de full de ruta
per a la realitzacié d'una avaluacio:

Model de full de ruta d'una avaluacio

e Titol del programa o politica que s’ha
d’avaluar

e Descripcio i antecedents del programa
o politica que s’ha d’avaluar: Quins son
els objectius del programa o politica,
quin departament/servei n’és responsa-
ble?, des de quan s’esta implementant?,
quins canvis ha experimentat al llarg de
la seva existencia?

e Finalitat de I’avaluacio: Per a que s’ha
decidit dur a terme I'avaluacié?, per a
que serviran els resultats?, quins seran
els seus usuaris principals?, etc.

P. ex.: Volem utilitzar els resultats per
millorar l'efectivitat de la politica o per
millorar-ne I'eficiencia?, els principals
usuaris dels resultats seran els gestors
de la politica o potser seran els grups de
ciutadans que la qiestionaven?, etc.

e Preguntes d’avaluacio: Es té ja alguna
idea de quines sdn les preguntes a les
quals haura de respondre I'avaluacié?
En cas que si indicar quines son.

e Recursos: Quins recursos financers i de
personal estaran disponibles per a la
realitzacio de I'avaluacio?

e Gestio de I’avaluacio:

+ Qui és responsable de I'avaluacig?

+ Qui sera responsable de la redaccio
dels plecs de prescripcions tecni-

ques i de la seleccio dels avaluadors
externs?

- Quines dades disponibles hi ha per
a l'avaluacié i qui sera responsable
de proporcionar-les a I'equip d’ava-
luacié?

+ Qui fara el seguiment de 'avalua-
ci6? Quina sera la seva implicaci6?
Quins altres serveis hauran de
proporcionar informacid/expertesa?
Cada quant es reuniran?

- Quins tipus d’activitats es preveuen
per a la disseminacio dels resultats
i qui en sera responsable?

e Analisi de riscos: Quins son els princi-
pals factors que poden influir de mane-
ra negativa en el desenvolupament de
I'avaluacig?

P. ex.: El dificil accés a les dades ne-
cessaries per dur a terme I'avaluacio,

el seguiment dels beneficiaris al llarg
del temps, les resistencies internes, etc.

e Horitzo temporal: Quina és la data
maxima de finalitzacio de 'avaluacio?,
guan comencara el treball relacionat
amb l'avaluacié?, quan es duran a ter-
me les diferents etapes clau de I'avalua-
ci6?

P. ex.: Quins son els terminis per a

la licitacio per contractar els avaluadors
externs?, quan han d’estar disponibles
els primers resultats?, etc.

Font: Farré, M., i Parera-Nicolau, M,A,. Com s'encarrega i gestio-
na una avaluacid. Guia practica 17. Ivalua, 2020.
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Implicar les parts interessades
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Es pot optar per la constitucié de grups estables de seguiment i de direccié de 'ava-
luacio, o per la convocatoria de reunions puntuals amb les diferents parts interes-
sades en els moments clau de I'avaluacid, ja sigui a nivell directiu, técnic o impli-
cant altres actors com persones afectades per la intervencid que s’avalua.

L’avaluacio es pot dividir en quatre fases: la cada fase de I'avaluacid. Aquest fet determinara
planificacid, el disseny metodologic, I'execucié  en bona mesura les decisions obertes a I'opinid
i, finalment, la presa de decisions o incorpora-  dels actors implicats, aixi com els espais i instru-

cié dels resultats. Probablement, per cadascu- ments per a dinamitzar aquesta participacio. Per
na d’aquestes fases els actors tindran dife- acabar de concretar I'estrategia i fer-ne el segui-
rents interessos i giiestions a aportar. Abans ment, pot resultar til crear una comissio repre-

de concretar com es dura a terme la participa-  sentativa dels diferents actors als que es tractara
cid, cal pensar quin grau de participacié esvol ~ d’implicar (veure Eina 3.4 sobre participacid).
propiciar per part de cadascun dels actors, en

- —————— -

o Redactar els plecs de prescripcions técniques (PPT)
Pas 3 Per procedir a la contractacié d’'una avaluacié cal comencar per la redaccié d'un
' document en que s’explicitin clarament les caracteristiques del servei.

Aquest document pot rebre diferents noms, dura a terme, i proporciona una orientacié sobre
en I'ambit de la cooperacié al desenvolupa- els rols, els recursos i les responsabilitats dels
ment és habitual referir-s’hi com a termes avaluadors.

de referéncia (TdR), mentre que en els altres
ambits de les politiques publiques en el nostre
context és més habitual el terme de plecs de
prescripcions tecniques (PPT). En tot cas, és a
partir d’aquest document que els avaluadors
tindran coneixement de 'avaluacid. A més,
serveix com a base per a la relacié entre qui
contracta I'avaluacié i I'equip avaluador que la

El model de plecs de clausules administratives
proveit per '’Area d’Avaluacié Economica de Politi-
ques Publiques del Departament de la Vicepresi-
dencia i dEconomia i Hisenda de la Generalitat
de Catalunya (AAE) conté en el seu annex 5 una
proposta de PPT que pot ser de gran utilitat.

Continguts dels PPT per a la contractacio6 d'avaluacions

e Objecte del contracte
e Finalitat i usos de l'avaluacid

Abast i preguntes de I'avaluacio

e Dades i fonts d'informacié disponibles per a I'avaluacio
e Metodologia d’avaluacié

e Productes principals de I'avaluaci

e Tasques i calendari indicatiu

e Condicions de caracter social i ambiental

Font: Farré, M. i Parera-Nicolau, M.A. Com s'encarrega i gestiona una
avaluacio. Guia practica 17. Ivalua, 2020.
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Redactar els plecs de clausules administratives (PCA)

A més dels PPT, hi ha una serie de giiestions que hauran de regir tant el procés de
valoracio i seleccid de la proposta d’avaluacié com la gestid posterior de I'avaluacio.
En el cas del sector public els plecs de clausules administratives és el document en
el qual aquestes quiestions s’han de reflectir.

Un model que pot ser de gran utilitat a 'ho- pressupost, la valoracid del preu, el seguiment de
ra d’elaborar els PCA és el que ofereix I'Area I'avaluacio i el metode de pagament.

d’Avaluacidé Economica de Politiques Publi-
ques del Departament de la Vicepresidencia

i dEconomia i Hisenda de la Generalitat de
Catalunya (AAE). Aquest inclou qlestions com
la propietat i difusid dels productes lliurats,
els criteris de valoracid de les propostes, el

Quan es tracti d'un procediment de contractacio
publica cal especificar, d'una banda, els criteris
en funcié dels quals les propostes seran valorades
i, de I'altra, el seu pes relatiu per determinar la
puntuacio final de qualitat.

Criteris de valoracio de la qualitat d'una proposta d'avaluacio

Criteris de valoracio Elements principals

Coheréncia i avantatges de la metodologia
d’avaluacio6 escollida

Qualitat tecnica (50%) « Especificacid de les técniques de recollida de dades

e Adequacio de les técniques d’analisi d'informacio

e Calendari (amb diagrama de Gantt o similar) de
les tasques a realitzat

Proposta de calendari

de treballs (15%) e Justificacio del temps emprat per a cada tasca
e Mecanismes de coordinaci6 entre I'equip

avaluador i els responsables de I'avaluacio

e Experiéncia dels avaluadors en la realitzacid
d’avaluacions similars

Adequacio de I'equip e Experiéncia i coneixements en 'ambit de
de treball (35%) l'avaluacié

e Experiéncia i coneixements en 'ambit de la
politica publica

Font: Adaptacié del model de plecs de I'Area d'Avaluacié Econdomica de Politiques
Publiques del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda de la
Generalitat de Catalunya (2019) de I'Area d'Avaluacié Economica de Politiques
Publiques del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda de la

Generalitat de Catalunya (2019)



http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx

Seleccionar la millor proposta d'avaluacio
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S Un cop publicats els plecs i rebudes les propostes d’avaluacid, caldra aplicar
aquests criteris per seleccionar la millor oferta.

Per fer-ho, és necessari decidir quines persones La disponibilitat d'una graella de puntuacions és
realitzaran les valoracions i disposar d'una grae-  la forma més practica d’abordar la valoracié de la
lla que concreti els criteris i permeti puntuar les  qualitat de les propostes.

ropostes amb la ponderacié corresponent. . .,
prop p P A continuacio es presenta una proposta de ma-

El procés de seleccié ha de ser transparent. En triu que pot resultar util a I'’hora de valorar, pero
aquest sentit, cal un grup de persones amb cal tenir en compte que només sén elements
'encarrec de valorar les propostes rebudes i de indicatius i que caldra adaptar-los a les particu-
fer la proposta d’adjudicacio. En el cas del sector ~ laritats de cada contractacid i distribuir els punts
public aquesta tasca la realitza la mesa de con- que corresponen a cada aspecte d’acord amb el
tractacio. que es recull al PCA.

Matriu de valoracio de les propostes d'avaluacio

Elements de valoracio “ Si, nivell mitja | Si, nivell alt
Coherencia i avantatges de la metodologia d'avaluacio escollida

Demostra que s'han entes clarament els objectius, els usuaris i I'horitz6 temporal?

Exposa (amb claredat) per qué s'ha escollit el métode proposat per donar resposta a
cadascuna de les preguntes d'avaluacio?

Exposa per qué no s'han proposat altres metodes que podrien ser més adients?

Fa referéncia a la intencié de donar recomanacions per corregir possibles problemes i
preveu com es fara?

Especificacio de les tecniques de recollida de dades

Determina els metodes per a la recollida de dades?

Especifica el procediment proposat per definir les mostres per a cada técnica de
recollida de dades?

Adequacio de les tecniques d'analisi d'informacio

Identifica les fonts d'informaci6?

Si es volen fer servir técniques d'analisi quantitativa, les explica amb claredat?
Si es volen fer servir tecniques d'analisi qualitativa, les explica amb claredat?

Explicita quins paquets de programari (software) seran necessaris per dur a terme
I'analisi quantitativa i la qualitativa?

Proposta de calendari de treballs i coordinacio

Inclou un cronograma amb les diferents fases de I'avaluacié, activitats, tasques i
recursos assignats?

Justifica el temps emprat per a cada tasca?

Presenta mecanismes de coordinacio e els avaluadors i les persones que pro-
porcionaran informacio per a lI'avaluaci

Qualitat de I'equip avaluador
Experiéncia de I'equip en I'enfocament proposat per a la recollida d'informacié

Experiéncia i coneixements en I'ambit de I'avaluacio

Experiéncia i coneixements en I'ambit de la politica publica

Combinacié d'avaluadors amb diferents graus d'experiéncia i de diverses disciplines

oA



Recomanacions

»

Facilitar I'accés
dels avaluadors a la
informacio

Un cop iniciada 'avaluacio,
el seu responsable i les per-
sones implicades en el seu
seguiment hauran de vet-
llar per facilitar I'accés a la
informacid. Pot ser molt ttil
que duguin a terme tasques
de suport en la identificacio
dels actors clau (persones
encarregades de la imple-
mentacio, professionals, be-
neficiaris, etc.) i realitzar el
primer contacte amb aquests
per assegurar que la recollida
de dades és viable.

=

Assegurar la bona
marxa de l'avaluacio

Cal establir de bon principi
els productes que I'equip
avaluador haura de lliurar
abans de finalitzar I'en-
carrec (informe d’iniciacio,
informe a mitja termini,
resultats de possibles en-
questes, etc.). Correspon al
responsable de I'avaluacié

i a les persones implicades
en el seu seguiment llegir
aquests informes de segui-
ment, reunir-se amb l'equip
avaluador per valorar-ne

el contingut i demanar
ajustaments o canvis si es
considera que s’estan pro-
duint desviacions en relacié
amb allo acordat, aixi com
informar les diferents parts
interessades dels avencos
de I'avaluacio.

Qv

Més recursos

Que cal tenir en compte per aplicar-ho?

S
=

Valorar la qualitat de
I'informe final i fer-ne
difusio

Abans de tancar un procés
d’avaluaci6 cal valorar la
qualitat de I'informe final

i, si es considera pertinent,
demanar-ne millores. En
aquest cas, els avalua-

dors hauran de considerar
aquestes peticions i, en un
termini prefixat, lliurar la
versio final per a la seva
revisio i aprovacio.

Com que l'objectiu final de
'avaluacio és que els seus re-
sultats i recomanacions tin-
guin algun efecte en la
politica ptblica, una vegada
aprovat I'informe final de
I'avaluacio cal difondre’l pt-
blicament entre els agents
implicats tant si son in-
terns com externs a l'orga-
nitzacio que la implementa.

Webs de recursos Model de plecs de 'Area d’Avaluacié Economica de
Politiques Publiques del Departament de la Vice-
presidencia i d’Economia i Hisenda de la Generali-
tat de Catalunya,2019.

Checklists d’avaluacio. The Evaluation Center

Guies i manuals L » . o
Com iniciar una avaluacio: oportunitat, viabilitat

Com s'encarrega i es gestiona una avaluacio. i preguntes d’avaluacié. Guia practica 1. Ivalua,
Guia practica 17. Ivalua, 2020. 20009.


http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
https://wmich.edu/evaluation/checklists
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Toolkit

Fase 1. Disseny de la politica publica

© Institut Catala d'Avaluacio de Politiques
Publiques (lvalua), 2020.

Eina practica 1.1.

Aquesta obra esta subjecta a la llicéncia Crea-
tive Commons de Reconeixement-NoComer-

cial-Compartirlgual 4.0 Internacional. Eina practica 1.2.
Com puc dissenyar politiques basades en evidéncies?

Com puc elaborar una Teoria del Canvi?

Es permet a tercers distribuir, retocar i crear

a partir de I'obra llicenciada de manera no
comercial, la distribuci6 de les quals cal fer-la
amb una llicéncia igual a la que regula aquesta
I'obra original.

Fase 2. Plantejament de I'avaluacio

Eina practica 2.1.
Com puc formular bones preguntes d'avaluaci6?

Eina practica 2.2.

Coordinacié de contingut
Margal Farré

Coordinacio de I'edicio i direccio d'art

Com puc incorporar la perspectiva de genere a
I'avaluaci6?

Eina practica 2.3.

Jordi Miras Llopart Com puc elaborar un pla d'avaluacions?

Redaccio Fase 3. Encarrec o realitzacié de I'avaluacio
Margcal Farré i Jordi Miras Llopart

Eina practica 3.1.

o o
Revisi6 d'estil Com puc encarregar una avaluaci6?

Mireia Climent - -
Eina practica 3.2.

Disseny grafic identitat visual corporativa Com puc construir indicadors per a una avaluacié?

fmil.es ) N
.. Eina practica 3.3.
Maquetacio c I . . S
CoolStudio om puf: recollir percepcions i experiencies per a una
avaluacio?
Ivalua Eina practica 3.4.

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
C/ Pau Claris 108, 4t 1a

Com puc avaluar emprant metodes participatius?

Fase 4. Incorporacio del coneixement i I'evidéncia

Barcelona 08009 Eina practica 4.1.
Tel. +34 935 545 300 Com puc incorporar els resultats d'una avaluaci6 a la
info@ivalua.cat presa de decisions?

Eina practica 4.2.
Més recursos en avaluacio

: Com puc comunicar eficagment una avaluacié?
ivalua.cat

Eines practiques per a iniciar-se pas a pas en el dis-
seny, planificacio i avaluacié de politiques publiques

ivalua

Institut Catala d’Avaluacié
de Politiques Pibliques

Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacid de politiques publiques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacio i elaborem recursos.

Institucions membres d'lvalua

@ Generalitat o o AN geréeralitat

de Catalunya iputacioé TE e Catalunya

RUX Departament @ Barcelona Foreiona o R Consell
de la Vicepresidencia o Interuniversitari
i d’Economia =

i Hisenda

de Catalunya
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