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1. Introduccio

Cada cop son més les administracions i entitats del tercer
sector que volen incorporar dins les seves activitats
habituals ’avaluacio de les politiques i els programes de
que son responsables.

Per poder donar resposta a aquesta demanda, és essencial que les persones de
I'organisme que vol impulsar I'avaluacié sapiguen com s’ha de gestionar el procés
d’'una manera adequada, comencant per la identificacid i la prioritzacié de quines
politiques cal avaluar, continuant per la programacio i I'execucié de I'avaluacio,
fins a arribar a la fase final d’as dels resultats que se’n derivin.

Aquesta guia s’adreca principalment a personal de perfil técnic de les administra-
cions publiques i del tercer sector social que vulgui impulsar I'avaluacié d'una
politica o programa. L'objectiu és, per tant, proporcionar orientacio, criteris i eines
per dur a terme aquest proposit. Entre aquestes eines trobem models de plecs de
condicions tecniques, criteris per a la seleccid de la millor proposta d’avaluacio i
exemples i consells practics sobre accions que cal emprendre i accions que cal
evitar. Si bé la guia se centra principalment en la contractacié i la gestié d’avalua-
cions externes, la major part de les pautes i continguts que ofereix també sén
aplicables en cas que s'impulsi una avaluacié per part d'un equip intern.

La informacid per a 'elaboracié d’aquesta guia prové tant de I'aprenentatge adqui-
rit a partir de 'experiencia en la gestié d’avaluacions com de documents de treball
d’organismes internacionals que tenen una llarga trajectoria avaluadora, com I'OC-
DE, la Comissid Europea, les Nacions Unides, la Kellogg Foundation, etc. A més,
s’han tingut en compte documents de referéncia a casa nostra, especialment la
guia de criteris per a I'elaboracid de plans i programes de la Generalitat de Catalu-
nya, elaborada per I'’Area d’Avaluacié Economica de Politiques Publiques del Depar-
tament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalu-
nya. El document que presentem a continuacid és un recurs complementari a
altres recursos publicats anteriorment per Ivalua, ja sigui en aquesta mateixa
col-leccié de guies practiques —a les quals hi ha referencies constants al llarg del
text— o en altres canals oberts per la institucio.



2. La importancia de planificar

I'avaluacio

La planificacid és un dels principals factors d’exit d’'una
avaluacio, ja que en facilita la gestio i contribueix a la

qualitat i utilitat dels resultats.

Si disposem d’una bona planificacié podrem fer-nos una idea del temps necessari
per dur a terme I'avaluacio i, per tant, del moment en qué caldra iniciar I'exercici
per assegurar-nos que disposarem dels resultats a temps. A més, també podrem
garantir que tenim els recursos i suports necessaris en cada moment per culminar

el procés amb exit.

La planificacid de I'avaluacid és la tasca principal del gestor de I'avaluacio. Inclou,
d’'una banda, aspectes propis de la gestid de projectes, com la definicié de tasques i
'assignacid de responsabilitats, i, de I'altra, tenir cura d’aspectes propis de I'avalua-
cid i saber-los preveure. Aquests aspectes son, per exemple, la disponibilitat de
dades que cal emprar i els métodes d’analisi. En tot cas, abans de posar fil a I'agu-
lla hem de dur a terme unes consideracions previes.

2.1. Quina politica
volem avaluar?

L’encarrec i gestié d'una avaluacio
sempre és precedit per una serie de
decisions: quina o quines politiques
hem d’avaluar? Quin és el moment
idoni per avaluar-les? Quin tipus d’ava-
luacid cal fer? Aquestes qgiiestions que-
den fora de 'abast del present docu-
ment, ja que s’aborden amb més
profunditat en altres materials i recur-
sos publicats per Ivalua, com és el cas
de la Guia practica 1 sobre com iniciar
una avaluacid (Blasco, 2009), la Guia
practica 7 sobre avaluacions ex ante
(Parera, 2011) i el Protocol d’avaluabilitat
(Farré, 2017).

De manera sintetica, 'avaluacié d'una
politica publica o d’'un programa serveix
per generar coneixement Util al voltant
de la politica o programa en qiiestid. Des
d’aquesta optica, a I'hora de prioritzar
quines avaluacions cal dur a terme —
atés que els recursos per avaluar sem-
pre seran limitats— sembla logic esco-
llir aquelles que a priori ens poden
ajudar a aconseguir millores més subs-
tancials en problematiques politica-
ment i socialment rellevants. Un cop
s’ha tingut en compte aix0, sembla
assenyat descartar aquelles politiques i
programes que presenten problemes



d’avaluabilitat, ja sigui perque es troben
en una fase preliminar de disseny (en
aquesta fase convindra realitzar un
“pilot” que ajudi a dotar el programa
d’'un disseny més consistent i d'unes
pautes d'implementacid viables), perque
presenten objectius poc clars o massa
amplis o en general una “teoria del
canvi” poc definida, o perquée no dispo-

2.2. Quan es necessiten els
resultats de I’avaluacio?

Sens dubte, aquest és un dels principals
factors que s’han de tenir en compte en
iniciar una avaluaciod: cal organitzar
'avaluacio per garantir que es podran
tenir els resultats que se’n derivin en el
moment en que aquests siguin al ma-
xim datils possible. Per aix0, en primer
lloc cal plantejar la pregunta segient:
utils per a que i per a qui? En relacid
amb el “per a que”, la finalitat més
habitual d'una avaluaci6 és prendre
decisions, que tant poden ser grans
canvis com petits ajustos en la politica.
Tot i aixi, també és habitual plantejar
'avaluacié com una estrategia de refor-
cament institucional orientada a millo-
rar la gestid del coneixement i la coordi-
nacié entre els actors que participen en
la politica, o0 com un mecanisme de
rendicio de comptes davant de tercers.
Pel que fa al “per a qui”, aquest depen-
dra forca del proposit que haguem
definit, pero en tot cas ens referim a
aquelles persones que esperem que
facin algun us dels resultats de I'avalua-
cid, tant si simplement els compartei-
xen i els difonen, els debaten i emeten
judicis de valor, els empren per influir
en la politica publica com si modifiquen
la mateixa practica professional.
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sen d’'informacio de qualitat que perme-
ti respondre preguntes d’avaluacid.

L’escenari que s’ha d’evitar és aquell en
que s’avalua una politica publica perque
hi ha un compromis de fer-ho, pero en
que la politica en qiiestio és poc relle-
vant o el proposit de I'avaluacié és poc
clar o el seu disseny poc consistent.

Una manera d’augmentar la utilitat de
'avaluacié i alhora facilitar-ne la plani-
ficacio és considerar 'avaluacié dins el
cicle de la politica publica. Seguint
aquest cicle, I'avaluacid pot contribuir a
la formacid de I'agenda politica, la qual
determina quines problematiques me-
reixen ser abordades; pot ajudar a la
formulacié d’alternatives d’accid i a
decidir quina d’aquestes cal tirar enda-
vant, o bé pot informar el disseny i la
implementacid de la politica que final-
ment es decideix impulsar. Aixi, tenint
en compte aquest esquema, si el propo-
sit de I'avaluacid és, per exemple, iden-
tificar possibilitats de millora en el
disseny i la implementacié d'una politi-
ca que ja es troba en funcionament,
probablement podrem esperar més que
els resultats estiguin disponibles que si
el proposit és ajudar a formular alterna-
tives d’'intervencid davant d'una proble-
matica emergent. D’aquesta manera, el
proposit de I'avaluacié determinara
quines son les dates en qué haurien
d’estar disponibles els resultats. Es
important planificar I'avaluacié de
manera que es pugui integrar sense
dificultats en la presa de decisions.



Esquema 1. Cicle de formacio de les politiques publiques

Formacio Formulacié Presa de | .
) ; s mplementacié
de I'agenda d'alternatives decisions P

Avaluacio

2.3. Fases principals
d’una avaluacio

Per facilitar la planificaci6é d'una avalu-
acié s’han de tenir presents les seves
activitats principals, les quals es poden
agrupar en quatre fases: la preparacio
de 'avaluacid, I'encarrec o contractacio,
la gestid i seguiment, i la difusié i us
dels resultats. A continuacid, resumim
aquestes fases breument:

Fase 1. Preparacio de I'avaluacio

La fase de preparacio de I'avaluacio
té com a objectiu establir les bases
sobre les quals aquesta es dura a
terme. Inclou el nomenament del
gestor de I'avaluacio, I'elaboracid
d'un full de ruta de I'avaluaci6 (docu-
ment que obliga a concretar i aclarir
els objectius de 'avaluacio i les eines
i fonts d'informacié de queé podran
disposar els avaluadors) i la identifi-
cacid i implicacié de les parts inte-
ressades, les quals tindran un pes
important al llarg del procés de
'avaluacio.

Fase 2. Contractacié de I'avaluacié
En cas que s’opti per una avaluacio
externa es requerira redactar els
plecs de prescripcions tecniques o
termes de referencia (PPT) i la selec-
ci6 de la millor proposta d’avaluacio.

Font: Elaboracid propia

En aquesta fase caldra definir els
rols, els recursos i les responsabili-
tats dels avaluadors, aixi com els
criteris a partir dels quals es valora-
ran les propostes. Els PPT, juntament
amb els plecs de clausules adminis-
tratives (PCA), son els documents que
serveixen com a base per a la relacio
contractual entre el servei que encar-
rega I'avaluaci i I'equip avaluador.
Si s’opta per una avaluacid interna
també és convenient redactar el
document de prescripcions tecni-
gues, encara que aquest romandra
com un document intern.

Fase 3. Gestio de I'avaluacio

Un cop realitzat 'encarrec a un equip
d’avaluadors, el gestor de 'avaluacid
haura de vetllar pel correcte desen-
volupament de I'avaluacid. Concreta-
ment, haura de facilitar I'accés dels
avaluadors a la informacié necessa-
ria, donara suport en aquelles tas-
ques que s’hagi estipulat i monitora-
ra la seva activitat proporcionant
valoracions dels productes interme-
dis, aixi com de la qualitat de I'infor-
me final. Tot aixo ho fara amb el
suport de les parts implicades o el
grup de seguiment.
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e Fase 4. La difusi6 dels resultats i el gara de fer-ho.En els capitols se-
seu Us en la presa de decisions glents s’expliquen detalladament les
Finalment, es tracta que els resultats tres primeres fases esmentades. La
de I'avaluacid tinguin algun efecte de quarta fase, la de difusio i as dels
millora en la politica publica. Es per resultats, s’aborda tan sols en allo
aixo que la difusid de I'informe final que té una relacié més directa amb
de I'avaluacié és fonamental. Es la fase de la gestié de I'avaluacid,
aconsellable haver decidit abans de considerant que mereix ser tractada
dur a terme I'avaluacié com es di- en el seu conjunt en una nova guia o
fondran els resultats i qui s’encarre- document.

Esquema 2. Com s’encarrega i es gestiona una avaluacio?

Fase 1. Planificacio6 de I'avaluacio
* Quina politica volem avaluar?
» Quan necessitem els resultats?
+ Fases de l'avaluacio

Fase 2. Preparacio de l'avaluacio
* Qui se n'ha de fer carrec?
+ Avaluacions internes vs. externes
+ Elaboracié del full de ruta
+ Implicacio de les parts interessades

Fase 3. Contractacio de l'avaluacio

+ Redacci6 dels plecs de prescripcions tecniques
(PPT)

+ Redacci6 dels plecs de clausules administratives
(PCA)

» Seleccié de la millor oferta

Fase 4. Gestio de l'avaluacio
+ Revisid del contracte d'avaluacio
+ Accés dels avaluadors a la informacio
+ Assegurament de la bona marxa de |'avaluacié
+ Valoracié de la qualitat de I'informe final
» Difusid i Us dels resultats

Font: Elaboracié propia

Més recursos

Blasco , J. 2009. Com iniciar una avaluacio: Farré, M. 2017. Protocol d’avaluabilitat. Barcelona:

oportunitat, viabilitat i preguntes d’avaluacio. Ivalua. https://www.ivalua.cat/ca/recursos/
Barcelona: Ivalua. shorturl.at/foQ46 protocol-davaluabilitat

Parera , M. A. 2011. Avaluacio ex ante. Barcelona:

Ivalua. shorturl.at/fhlmp
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3. Preparacio de

I'avaluacio

Un cop escollida la politica que es vol avaluar i prenent en
consideracio el moment en que es necessiten els resultats,
cal entrar de ple en la preparacio de I’avaluacio.

Aquesta fase té per objectiu establir les bases sobre les que I'evaluacid es dura a
terme i inclou assignar responsabilitats, elaborar el full de ruta de I'avaluacié i
implicar les parts interessades. A continuaci6 abordem aquestes giiestions.

3.1. Qui n’és responsable?

Una qiiestié que cal definir en la fase de
preparacid és qui s’ha de fer carrec de
I'avaluacid. Aixo inclou, d'una banda,
nomenar un responsable de I'avaluacié
i, de I'altra, determinar si I'avaluacio es
dura a terme per un equip intern o
extern.

Pel que fa a la primera qiiestid, cal tenir
en compte que una avaluacid ha de ser
gestionada com un projecte. Aixi, doncs,
igual que un bon cap de projectes, un
bon gestor d’avaluacions hauria de tenir
certes habilitats i coneixements. Sén
exemples d’habilitats i coneixements

Una avaluacio

ha de ser

gestionada com un
projecte. Igual que un
cap de projectes,

un gestor
d’avaluacions

hauria de tenir

certes habilitats

I coneixements

que cal considerar a 'hora d’assignar el
responsable de 'avaluacio els proposats
a la guia Evaluating EU activities (2004),
els quals es presenten tot seguit:

Pel que fa a la segona qiiestid, la decisid
sobre si I'avaluacié es dura a terme
internament o si contractarem un equip
de persones extern, cal tenir en compte
que ambdues opcions presenten avan-
tatges i inconvenients. A continuacio
presentem alguns dels aspectes que
poden ajudar a I'’hora de fer aquesta
eleccid.



Habilitats i coneixements d’un gestor d’avaluacions

Coneixement del procés de I'avaluacio, in-
cloent-hi les fases de I'avaluacio, qué impli-
quen, quin temps d'implementacio reque-
reixen, etc.

Coneixement de les restriccions que poden
condicionar l'avaluacid, com ara la disponi-
bilitat d’informacio, el temps disponible, els
costos associats a cada tasca, etc.

Coneixement de les caracteristiques dels pro-
ductes que 'avaluador ha de lliurar, com ara
informes executius, bases de dades, instru-
ments de recollida d’informacid, etc.

Coneixements sobre els procediments de con-
tractacid de la institucid.

Coneixements sobre conceptes clau d’ava-

Avantatges de les
avaluacions externes

El fet que l'avaluacid la dugui a terme
una persona o un grup de persones que
no treballen al si del servei o organitza-
cié que I'encarrega pot comportar un
seguit d’avantatges respecte al cas en
que l'informe d’avaluacio el realitzi
directament el personal del servei.
Alguns dels avantatges més interes-
sants poden ser els segients:

e Disposar d’avaluadors amb una
experiencia més gran en avaluacio,
atés que és més facil que els avalua-
dors externs estiguin especialitzats a
dur a terme avaluacions.

e Proporcionar una perspectiva meés
independent i objectiva sobre el
programa o politica avaluats, ja que
els avaluadors externs es poden
distanciar més dels dissenyadors i
implementadors de la politica.

e Donar lloc a avaluacions que la
ciutadania consideri que sén més
creibles. En aquests casos, les avalu-

luacié per poder discutir amb els avaluadors
sobre les opcions de metodologies i poder
valorar la qualitat del procés d’avaluacié i dels
seus productes.

Habilitat per comunicar i transmetre concep-
tes d’avaluacio als carrecs directius, a la resta
de personal del servei, a les parts implicades,
etc.

Habilitat per fer de mediador entre els avalua-
dors i els serveis o altres parts interessades,
assegurant que tothom entén quins son els
seus rols i quins son els objectius de I'avalua-
cid.

Habilitat per transformar resultats d’avalua-
cid en informacid util.

Font: Adaptacio de Evaluating EU activities, 2004

acions externes seran particular-
ment adients quan s’han de prendre
decisions de continuar o no amb
programes objecte de controversia, o
quan es vol augmentar la transpa-
rencia de la intervencid publica.

e Proporcionar una mirada fresca
sobre la politica, sense acceptar ni
rebutjar a priori cap tipus de suposit
que potser els avaluadors interns
donarien per fet.

e Possibilitar 'obtencié d’informacié
meés acurada. A vegades les persones
qgue han de donar la seva opinio
sobre el funcionament i/o la utilitat
d’'una politica ho faran més oberta-
ment a persones externes.

Avantatges de les
avaluacions internes

Molts dels avantatges de I'avaluacio
externa presentats en I'apartat anterior
es poden transformar facilment en
desavantatges. Tenint en compte la



necessitat de valorar els avantatges i els
inconvenients de cada cas concret, a
continuacié s’exposen alguns dels avan-
tatges potencials d'una avaluacio inter-
na en comparacié amb una d’externa:

e Disposar d’avaluadors ben informats
sobre el dia a dia de la politica o
programa que s’avalua i coneixedors
del context en que aquesta politica o
programa es porta a terme.

e Tenir més facilitat per accedir als
informants clau, aixi com oportuni-
tats de recollir informacio i rebre
feedback informal de les parts inte-
ressades.

e Facilitar I'apropiacié dels resultats
per part dels seus gestors: alguns
estudis i certes experiencies sugge-
reixen que els decisors publics son
més receptius a la informacid i les
recomanacions produides per avalu-
adors interns i que aquests moltes
vegades perceben les avaluacions
externes com una amenaca a la seva
feina.

e (Contribuir a difondre la cultura de
'avaluacio en la totalitat de la insti-
tucié on aquesta s’ha dut a terme.
L’avaluaci6 interna pot servir per
institucionalitzar certes practiques,
com la recollida sistematica de
dades, i també pot servir de model
perque altres serveis vegin la seva
utilitat i la conveniéncia d’avaluar.

La formula mixta: combinacio
d’'avaluacio interna i externa

Acabem de veure que tant I'alternativa
de I'avaluacid interna com la de 'exter-
na presenten avantatges i desavantat-
ges i que la decisié d’aplicar una o altra
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modalitat dependra de la importancia
que hi donin els responsables de I'avalu-
acid, aixi com de la disponibilitat de
recursos i capacitats dins de la mateixa
organitzacid

Per exemple, si es vol fer una avaluacio
per a la qual es necessita un coneixe-
ment elevat que no esta a 'abast del
personal intern del servei responsable,
segurament s’optara per una avaluacio
externa. Si, d’altra banda, els decisors
publics son reticents a acceptar recoma-
nacions que vinguin de l'exterior, sera
convenient optar per una avaluacio
interna. Qué passara, pero, si aquests
decisors publics necessiten una avalua-
cié que requereixi I'is de tecniques
d’analisi que no estan disponibles al si
del seu servei? En aquests casos, es pot
optar per combinar ambdds models.
Aix0 vol dir que, per exemple, la major
part de I'avaluacio es dura a terme
internament pero que es contractara
una persona experta o empresa perque
realitzi 'analisi de dades quantitatives o
organitzi els grups de discussio.

Cal tenir en compte I'existéncia d'uni-
tats internes d’analisi, com els gabinets
tecnics en el cas de les administracions
publiques, o els departaments de quali-
tat, més habituals en el tercer sector, ja
que aquestes unitats sén un factor que
facilita que es pugui realitzar I'avaluacié
de manera interna o mixta.

Finalment, independentment de quina
sigui 'opcid escollida, si es considera
necessari posar un emfasi addicional a
assegurar la qualitat de I'avaluacid, s’hi
pot incloure el que es coneix com una
revisid per parts. Aquesta practica con-
sisteix a enviar I'avaluacid, un cop
finalitzada, a dos o més experts (revi-
sors) a fi que validin que el contingut és
correcte i facin suggeriments per millo-
rar-lo.



3.2. L’elaboracio del full
de ruta de ’avaluacio

La Guia practica 7 d’Ivalua, sobre avalu-
acié ex ante (Parera, 2011), fa referencia
a la importancia d’aquesta eina. La
redaccid d’aquest document és molt til
als membres del servei que han de
gestionar I'avaluacio, ja que els obliga a
concretar i aclarir els objectius de I'ava-
luacid i les eines i fonts d'informacié de
les quals consideren que podran dispo-
sar els avaluadors. A continuacié es
mostra un model de full de ruta per a la
realitzacié d'una avaluaci6. Encara que

Model de Full de Ruta d’una avaluacio

Titol del programa o politica que s’ha
d’avaluar

Descripcio i antecedents del programa o
politica que s’ha d’avaluar: quins son els
objectius del programa o politica, quin depar-
tament/servei n’és responsable?, des de quan
s’esta implementant?, quins canvis ha experi-
mentat al llarg de la seva existéncia?

Finalitat de ’avaluacio: per a queé s’ha decidit
dur a terme I'avaluacié?, per a qué serviran
els resultats?, quins seran els seus usuaris
principals?, etc.

Per exemple: volem utilitzar els resultats per
millorar I'efectivitat de la politica o per
millorar-ne l'eficiéncia?, els principals
usuaris dels resultats seran els gestors de la
politica o potser seran els grups de ciutadans
que la qiiestionaven?, etc.

Preguntes d’avaluacio: es té ja alguna idea de
quines son les preguntes a les quals haura de
respondre I'avaluacié?

Recursos: quins recursos financers i de perso-

nal estaran disponibles per a la realitzacié de
l'avaluacid?

Gestio de I’avaluacio:

« Qui és responsable de I'avaluaci6?

- Qui sera responsable de la redacci6 dels plecs
de prescripcions técniques i de la seleccid

'avaluacid s’hagi fet en el millor mo-
ment, i encara que la seva validesa
técnica sigui inqiliestionable, I'ds que es
fara dels seus resultats sera minim si
no s’ha aconseguit despertar I'interes i
el suport dels responsables de la politica
0 programa en qiestid. Per maximitzar
la probabilitat que els resultats d'una
avaluaci6 siguin tinguts en compte, és
imprescindible que els qui han de pren-
dre les decisions entenguin la necessitat
de I'avaluacié i la facin seva. En aquest

dels avaluadors externs?

Quines dades disponibles hi ha per a
'avaluacio i qui sera responsable de
proporcionar-les a I'equip d’avaluaci6?

Qui fara el seguiment de I'avaluaci6?

Quina sera la seva implicacié? Quins altres
serveis hauran de proporcionar
informacié/expertesa? Cada quant es
reuniran?

Quins tipus d’activitats es preveuen per a la
disseminacio dels resultats i qui en sera
responsable?

Analisi de riscos: quins son els principals
factors que poden influir de manera negati-
va en el desenvolupament de I'avaluacig?

Per exemple: el dificil accés a les dades
necessaries per dur a terme I'avaluacio, el
seguiment dels beneficiaris al llarg del

temps, les resisténcies internes, etc.

Horitzo temporal: quina és la data maxi-
ma de finalitzacié de I'avaluacié?, quan
comencara el treball relacionat amb l'ava-
luacié?, quan es duran a terme les diferents
etapes clau de I'avaluacio?

Per exemple: quins son els terminis per a
la licitacio per contractar els avaluadors
externs?, quan han d’estar disponibles els
primers resultats?, etc.

Font: Elaboracio propia



sentit, el full de ruta pot esdevenir el
document de base a partir del qual els
gestors de I'avaluacié s’asseguraran que
entenen els objectius de I'avaluacio tal
com els entenen els qui n’han efectuat
la demanda i els qui n’han de ser usua-
ris. A més, pot servir perque aquests
darrers s’adonin de quins son els termi-
nis d’elaboracié de I'avaluacié i de la
carrega de treball que comporta. En
definitiva, el full de ruta pot servir com
a document que mostra el compromis
amb I'avaluacié dels responsables de la
politica avaluada.

Es important
implicar les parts
interessades al
llarg del procés
d’avaluacio, des
del seu inici fins a
I'as dels resultats

3.3. Implicacio de les
parts interessades

A més del compromis inicial reflectit en
el full de ruta de I'avaluacio, és impor-
tant implicar les parts interessades al
llarg del procés d’avaluacio, des del seu
inici fins a I'Gs dels resultats. En aquest
sentit, es pot optar per la constitucid de
grups estables de seguiment i de direc-
cié de I'avaluacio, o per la convocatoria
de reunions puntuals amb les diferents
parts interessades en els moments clau
de I'avaluacid. En el cas del sector pu-
blic, i com veurem meés endavant, si
s’'opta per la contractacié externa, els
plecs tecnics han d’establir una unitat
encarregada del seguiment i I'execucid
del contracte. En tot cas, a continuacio
s’exposen quines parts caldria impli-
car-hi.

Implicacio directiva

La implicacié de responsables dels
departaments o serveis amb alguna
competencia en la iniciativa que cal
avaluar és clau per a la utilitat dels
resultats de 'avaluacié. El primer docu-
ment que s’haura de discutir amb
aquest grup normalment sera el full de
ruta, pero també caldra que aquestes
persones siguin informades dels aven-
cos de l'avaluacio i dels informes que
s’aniran produint (sobretot I'informe
final). Aixi mateix, el fet d'implicar
aquest grup de persones a l'inici de
'avaluacié pot ser clau per identificar
qui de les seves respectives organitzaci-
ons hauria de tenir una implicacié més
gran en el dia a dia de 'avaluacid.



Implicacio tecnica

La implicacié de persones de perfil
técnic és clau per aprofitar el coneixe-
ment intern sobre la iniciativa que cal
avaluar i per disposar de contactes que
en facilitin 'avaluacié. En aquest grup
no haurien de mancar perfils tecnics
del departament o organitzacidé que
implementa la iniciativa que es vol
avaluar. Pel que fa a les seves funcions,
poden ser les segients:

e Participar en la redaccié dels plecs de
prescripcions técniques.

e Participar en la seleccié dels avalua-
dors.

e Identificar possibles informants de
'avaluacio (per exemple, les perso-
nes que cal entrevistar).

e Proporcionar i/o facilitar I'accés dels
avaluadors als documents i les dades
disponibles.

e Comentar els informes lliurats pels
avaluadors al llarg del procés.
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e Valorar la qualitat de I'informe final
de l'avaluacié.

e Difondre els resultats i les recoma-
nacions de I'avaluacio.

Implicacio d'altres
parts interessades

A més dels serveis implicats amb la
iniciativa que s’ha d’avaluar, també pot
ser interessant identificar i implicar
aquelles persones afectades per la inter-
vencid, perque en sén beneficiaries,
perque en pateixen els seus efectes o bé
perque tenen algun paper en el seu
funcionament.

Hi ha diferents maneres d’implicar les
parts interessades que no formen part
de I'organitzacid responsable de la inter-
vencio. Una és implicar-les com a part
formal de 'avaluacio a través de la seva
inclusid en els espais o grups de segui-
ment que es decideixi constituir. Altres
formes serien informar-les periodica-
ment dels progressos de 'avaluacio6 o bé
incloure’ls com a font d’informacio per
dur a terme I'avaluacié.



4. Contractacio de l'avaluacio

Com hem vist en el capitol anterior, I’avaluacio es pot dur
a terme internament o pot ser contractada externament.
Si bé en aquest apartat s’aborda la qgiiestio de la
contractacm externa d’'una avaluacio, els continguts que
s’exposen a continuacio poden ser ttils també en cas que
es decideixi impulsar una avaluacio interna.

La majoria dels elements que cal tenir en compte sén comuns en ambdos casos; la
diferéncia principal és que en el cas d'una avaluacio externa cal disposar d'un
document public de prescripcions técniques i administratives, mentre que en el cas
d’'una avaluacié interna n’hi ha prou amb un document o full de ruta intern. En els
propers apartats es descriuen les principals questions que hauran de recollir
aquests documents.

Si 'avaluacio és contractada per una administracid o entitat del sector public, el
procediment que s’ha de seguir esta regulat per la normativa vigent en materia de
contractacio publica,' la qual estableix els procediments de contractacié disponibles
depenent del preu del servei i I'objecte de contracte. En aquest sentit, per assegurar
que l'avaluacio estara llesta en el moment adequat, sera primordial tenir en comp-
te els terminis de contractacid associats a cada procediment.

4.1. La redaccio dels plecs de
prescripcions tecniques (PPT)

El primer pas per a la contractacio el terme de plecs de prescripcions técni-
d’'una avaluacid és la redaccié d'un ques (PPT). En tot cas, és a partir
document en que s’explicitin clarament  d’aquest document que els avaluadors
les caracteristiques del servei. Aquest tindran coneixement de I'avaluacid. A

document pot rebre diferents noms, en  més, serveix com a base per a la relacié
I'ambit de la cooperacid al desenvolupa- entre qui contracta I'avaluacid i I'equip

ment és habitual referir-s’hi com a avaluador que la dura a terme, i propor-
termes de referencia (TdR), mentre que  ciona una orientacio sobre els rols, els
en els altres ambits de les politiques recursos i les responsabilitats dels

publiques a casa nostra és més habitual avaluadors.

1. En el moment de la publicacié de la present guia, la normativa vigent és la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per
la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014.



El model de plecs de clausules adminis-
tratives proveit per 'Area d’Avaluacié
Economica de Politiques Publiques del
Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda de la Generalitat
de Catalunya (AAE)? conté en el seu
annex 5 una proposta de PPT que pot ser
de gran utilitat.
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A continuacié es presenten unes pautes
per redactar els PPT per a la contracta-
cié d’avaluacions.

Continguts dels PPT per a la contractacio d’avaluacions

Objecte del contracte
Finalitat i usos de I'avaluacio
Abast i preguntes de I'avaluacid

Dades i fonts d’'informacié disponibles per a
l'avaluaci6

Els apartats dels PPT

Els PPT han de ser breus. Segons la guia
EVALSED? la seva extensid hauria de ser
d’entre 5 i 10 pagines. Tot seguit es
mostren els principals apartats que
haurien d’incloure els PPT per a la con-
tractacio d’avaluadors. Les seccions
segients detallen els continguts
d’aquests apartats.

1. Objecte del contracte

En aquest apartat s’ha de fer constar el
nom de la politica que es vol avaluar i
s’hi ha de presentar un resum sobre els
aspectes seglients:

e Historia de la politica que es vol
avaluar: quan va comencar, proble-

2. http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_pu-
bliques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx

3. EUROPEAN COMMISSION. EVALSED. The resource for the evaluation
of socio-economic development. [s. 1.]: European Commission, 2013
(citada més endavant com a guia EVALSED, 2013).

Metodologia d’avaluacio

Productes principals de I'avaluacio
Tasques i calendari indicatiu

Condicions de caracter social i ambiental

Estructura de la proposta d’avaluacio

Font: Elaboracié propia

mes que s’hagin identificat respecte
a la seva implementacid, etc.

e Activitats que inclou la politica: linia
d’ajuts, tallers, provisié publica de
serveis, etc.

e Productes de la politica: nombre
d’assistents, nombre d’'usuaris dels
serveis, nombre de projectes subven-
cionats, etc.

e Impactes que s’espera obtenir: per
exemple, reduccid de la pobresa
severa a la ciutat de Barcelona o
millora de les competéncies basiques
dels alumnes de sise de primaria.

En definitiva, aquests aspectes aporten
una descripcid de la teoria del canvi de
la politica que es vol avaluar.



2. Finalitat i usos de l'avaluacio

Aquest apartat ha d’explicar clarament
per que es vol dur a terme I'avaluacio, és
a dir, quina és la seva finalitat, quins
usos se’n fara i qui en seran els usuaris.
A més, si 'avaluacio és deguda a un
requeriment legal, s’especificara quina
és la regulaci6 que I'na motivat. Segons
la Guia practica 1 sobre com iniciar una
avaluacié (Blasco, 2009) i la guia EVAL-
SED (2013), les finalitats més habituals
d’'una avaluacié son les seglients:

e Ajudar en la presa de decisions:
'avaluaci6 s’orienta a millorar la
gestid i la implementacio del progra-
ma i politica i, per tant, la seva
efectivitat.

e Retre comptes: I'avaluacio serveix
per mostrar fins a quin punt la
intervencio ha assolit els seus objec-
tius, com ha utilitzat els recursos
assignats i quin ha estat el seu im-
pacte.

e Oferir un refor¢ institucional: 'ava-
luacio serveix per reforcar la coordi-
nacié entre els beneficiaris de la
politica o programa, les unitats que
la implementen i les institucions
que en son responsables.

A més d’explicitar qui seran els usuaris
de l'avaluacid, en aquest apartat també
és convenient identificar aquells grups
d’'individus que d’alguna manera poden
tenir interes en el programa o politica
que s’ha d’avaluar i/o en 'avaluacid
propiament dita. A més, caldria esmen-
tar-hi si s’espera la seva participacid en
'avaluacio.

3. Abast i preguntes
de l'avaluacié

L’abast de I'avaluacio descriu les fronte-
res, 'escala i/o els limits de 'avaluacio.
Els PPT han de descriure

e Les activitats o aspectes d’activitats
que seran avaluades; o bé la part del
pressupost que sera objecte de I'ava-
luacio;

e El periode de temps cobert per 'ava-
luacio;

e Lazona geografica inclosa en I'ava-
luacio;

e Aspectes que no formaran part de
'avaluacio.

A més, és important que els PPT presen-
tin quines son les principals preguntes
d’avaluacid. Si aquestes preguntes han
estat ben formulades, els avaluadors
potencials es podran fer una idea d’as-
pectes importants de I'avaluacid, com
per exemple les metodologies que s’hi
podrien fer servir.

El nombre de preguntes a les quals pot
respondre I'avaluacié dependra, en
general, del pressupost i el temps dispo-
nibles. No obstant aix0, és important
limitar el nombre de preguntes per
facilitar, daquesta manera, el focus de
'avaluacid. S'aconsella partir d'un con-
junt de 10 o 12 preguntes d’avaluacio i,
finalment, seleccionar-ne entre 4 i 6.
Per a més detalls sobre com es formulen
preguntes d’avaluacid, consulteu la Guia
practica 1 d'Ivalua (Blasco, 2009) i el
document de suport per a la formulacid
de preguntes d’avaluacid del fons de
promocié per a I'avaluacio de politiques
publiques (Ivalua, 2019).



4. Dades i fonts d'informacio
disponibles per a I'avaluacié

Es important que els PPT incloguin les
dades i les fonts d'informacié disponi-
bles, ja que aix0 permetra als avaluadors
formular una millor proposta. En certes
ocasions hi pot haver l'obligacid legal
d’'utilitzar una font d'informacioé concre-
ta. D’altra banda, és important que els
gestors de 'avaluacio restin oberts a la
possibilitat d’'utilitzar fonts d’informacid
addicionals a les esmentades en els PPT.

Un aspecte molt important en aquest
apartat és el fet que per a cada font
d'informacié hi hagi una persona res-
ponsable que s’hagi compromes a sub-
ministrar-la als avaluadors.

En cas que l'avaluacio requereixi fonts
d'informacié amb dades de caracter
personal, sera necessari signar un acord
o encarrec de tractament entre el con-
tractant i el contractista que garanteixi
un tractament de les dades adequat
d’acord amb la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals.*

Aquest acord, com a minim, haura
d’establir I'objecte, la durada, la natura-
lesa i la finalitat del tractament de les
dades per part de I'equip avaluador, el
tipus de dades personals que es tracta-
ran, i també les obligacions i els drets
d’ambdues parts.
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Un model que pot ser util per a la redac-
cié d’aquest acord és el Model de clausu-
les contractuals,® elaborat per 'Autoritat
Catalana de Proteccidé de Dades (APD-
CAT).6

5. Metodologia d’avaluacio

Es recomana que els PPT no estableixin
quina ha de ser la metodologia emprada
per a I'avaluacid, pero si que és impor-
tant que explicitin que les propostes
d’avaluacié hauran de descriure la
metodologia que suggereixen. Aquesta
opcid deixa marge als equips d’avalua-
dors perque puguin desenvolupar les
propostes que considerin més idonies.
Tanmateix, si es té molt clar quina és la
metodologia d’avaluacid que cal emprar,
és aconsellable que aquesta s’expliciti
als PPT.

Qiestions com la idoneitat d'una tecni-
ca o eina sobre unes altres en situacions
concretes o0 les seves particularitats
queden fora de I'abast d’aquesta guia.
Recomanem que consulteu la col-leccid
de guies de meétodes i técniques d’avalu-
acio d’Ivalua, on trobareu detalls sobre
les tecniques i eines de recollida i anali-
si de dades.

4. En la data de publicacié d’aquesta guia, la normativa vigent de
referencia és la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals, i el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

5. https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/guies_basiques/

ies- ia_encarr _tr ment_r

6. L’APDCAT és l'autoritat publica de control competent respecte als
tractaments de dades de caracter personal de les administracions
publiques catalanes, i té com a funcid principal vetllar pel compli-
ment de la legislacid vigent sobre proteccié de dades de caracter
personal (https://apdcat.gencat.cat).


https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/guies_basiques/Guies-apdcat/guia_encarregat_tractament_rgpd/
https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/guies_basiques/Guies-apdcat/guia_encarregat_tractament_rgpd/

6. Productes principals
de l'avaluacié

Els PPT han d’especificar els productes
que 'equip avaluador ha de lliurar,
juntament amb el termini de lliura-
ment.

Els productes més habituals son I'infor-
me intermedi, 'informe final i docu-
ments relatius a la presentacio i difusio
dels resultats. Alguns exemples dels
materials de difusié sén: un resum
executiu (maxim de 8 pagines), una
nota breu (2 pagines) o una presentacio
de diapositives. A més, pot haver-hi
altres productes per lliurar, com per
exemple bases de dades i altres fitxers
emprats per realitzar I'avaluacio.

Finalment, tot i que hi ha diferents
punts de vista sobre si 'avaluacio ha
d’incloure o no recomanacions, si I'ob-
jectiu és ajudar en la presa de decisions
i la millora de la politica publica és
important que els PPT explicitin la
necessitat que I'avaluacio les proposi.

7. Tasques i calendari indicatiu

El calendari indicatiu consisteix basica-
ment en 'enumeracio de les tasques i
dates clau de I'avaluacio i dels productes
que s’espera tenir en cadascuna
d’aquestes dates. A més d’aquesta infor-
macio, el calendari indicatiu també pot
incloure detalls com les dates de les
reunions de seguiment.
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8. Condicions de caracter
social i ambiental

En el cas del sector public, la llei vigent’
exigeix la inclusié d’almenys una condi-
cié d’execucio de caracter social i/o
ambiental que es consideri que 'adjudi-
catari ha de complir. Aquestes condici-
ons poden incloure questions com la
qualitat laboral de les persones contrac-
tades o guestions relatives a la igualtat
de génere.

La Direccid General de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya
ofereix una llista® de models i exemples
de clausules que es poden incorporar en
els contractes, plecs o documents que
regeixen les contractacions.

9. Lestructura de la
proposta d'avaluacié

El fet de disposar d'una estructura
similar per a totes les propostes d’avalu-
acid pot facilitar considerablement la
comparacio de les propostes i, per tant,
la seleccid de la que sigui millor. Es per
aquest motiu que és convenient que els
PPT explicitin quina estructura haurien
de seguir les propostes d’avaluacid,
indicant fins i tot, si escau, el nombre
maxim de pagines.

A continuacio es mostra una possible
estructura d’'una proposta d’avaluacio:

7. En el moment de la publicacid de la present guia, la normativa
vigent és la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/
UE, de 26 de febrer de 2014.

8. Exemples de clausules de condicions d’execucié de responsabili-
tat social: https://contractacio.gencat.cat/web/.content/principis/
contractacio-estrategica/social/codi-cp-socialment-responsable/
llista-clausules.pdf


https://contractacio.gencat.cat/web/.content/principis/contractacio-estrategica/social/codi-cp-socialment-responsable/llista-clausules.pdf
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/principis/contractacio-estrategica/social/codi-cp-socialment-responsable/llista-clausules.pdf
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/principis/contractacio-estrategica/social/codi-cp-socialment-responsable/llista-clausules.pdf

Estructura de les propostes d’avaluacio

Descripcio del programa
Objectius/utilitat de 'avaluacié
Preguntes d’avaluaci6

Fonts de dades i técniques de recollida
de dades

Tecniques d’analisi de dades

4.2. La redaccio dels
plecs de clausules
administratives (PCA)°

A més de tot el que s’ha descrit en
I'apartat anterior, hi ha una serie de
guestions que hauran de regir tant el
procés de valoracid i seleccid de la pro-
posta d’avaluacié com la gestid posterior
de I'avaluacid. En el cas del sector public
els plecs de clausules administratives
son el document en el qual aquestes
questions s’han de reflectir. En canvi,
quan qui encarrega I'avaluacio és una
entitat del tercer sector és habitual
encabir aquestes quiestions dins del
mateix plec de prescripcions técniques
(PPT).

Un model que pot ser de gran utilitat a
I'hora d’elaborar els PCA és el de 'AAE. A
continuacié s’exposen breument els
principals aspectes que caldria tenir en
compte en els PCA.°
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Pla de difusio dels resultats
Equip d’avaluacié (amb curriculum)
Calendari indicatiu

Pressupost desglossat per activitat
i/o producte per lliurar

Font: Elaboracio propia

Propietat dels productes
lliurats i difusio dels resultats

Es aconsellable deixar clar que la propi-
etat dels productes generats durant
'avaluacid sera de qui contracti el servei
i que, per tant, en podra fer tanta difu-
sié com vulgui utilitzant el format i els
mitjans que consideri més adients."

Es probable que I'equip avaluador tingui
interes a publicar el seu treball o fer-ne
difusié en jornades o congressos. Si és
aixi, caldria tenir-ho en compte en els
PCA o posteriorment, en el contracte
entre ambdues parts. A més, els PCA
haurien d’explicitar si es vol que 'equip

que realitzara I'avaluacio faci alguna
activitat de difusié dels resultats de
'avaluacio.

9. En cas que sigui una administracid publica qui contracti I'avalua-
cid, aquest apartat conté una proposta de continguts que pot ajudar

a elaborar els PCA, sense perjudici del contingut minim que han de
contenir aquests plecs en funcié del procediment de contractacid
emprat i d’acord amb la normativa vigent en mateéria de contractacié
publica.

10.

publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.
docx

11. Vegeu la clausula 26.9 del model de plecs del I'Area d’Avaluacid
Economica de Politiques Publiques del Departament de la Vicepresi-
dencia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya


http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_
publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.
docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_
publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.
docx

Criteris de valoracio de la
qualitat de la proposta

Quan es tracti d'un procediment de
contractacid publica cal especificar,
d’'una banda, els criteris en funcié dels
quals les propostes seran valorades i, de
l'altra, el seu pes relatiu per determinar
la puntuacio6 final de qualitat. La taula 1
presenta un exemple de possibles crite-
ris de valoracid i el pes relatiu que
tenen.

A l'exemple de la taula 1 s’han tingut en
compte tres criteris per determinar la
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qualitat de les propostes. Tanmateix, si
es considera oportd també es poden
valorar altres questions, com podria ser
la “introduccié de determinades millo-
res als PPT”, el “nivell de comprensio de
la demanda d’avaluacié” o la presenta-
cié d’'un “pressupost desglossat”.

El model de plecs de 'AAE (2019) proposa
uns criteris de valoracié molt sem-
blants, atorgant una puntuacio a cadas-
cun dels items i, a més, fixant un llin-
dar minim que cal superar per a cada
criteri per poder optar al contracte.

Taula 1. Criteris de valoracio de la qualitat necessaris
per dur a terme l'analisi quantitativa i la qualitativa

Criteris de valoracio de la qualitat

necessaris per dur a terme l'analisi

Elements principals

quantitativa i la qualitativa?

e Coheréncia i avantatges de la metodologia d’avaluacié esco-

Qualitat técnica (50%) llida

e Especificacio de les tecniques de recollides de dades

e Adequaci6 de les téecniques d’analisi d'informacié

e Calendari (amb diagrama de Gantt o similar) de les tasques

Proposta de calendari de treballs
(15%)

e Justificacidé del temps emprat per a cada tasca
e Mecanismes de coordinacid entre I'equip avaluador i els res-

ponsables de I'avaluacio

e Experiencia dels avaluadors en la realitzacié d’avaluacions

Adequaci6 de I'equip de treball
(35%) més adients?

similars
e Experiéncia i coneixements en 'ambit de I'avaluacio

e Experiencia i coneixements en 'ambit de la politica publica

Quan es tracti d'un
procediment de
contractacio publica
cal especificar els
criteris en funcio dels
quals les propostes
seran valorades

Font: Elaboracio propia



El pressupost

En el cas del sector public, cal indicar el
valor estimat del contracte 21 el pressu-
post maxim de licitacid, el qual equival
a I'import maxim que pot oferir 'equip
avaluador. En la resta de casos es pot
optar per un pressupost obert, és a dir,
no donar cap tipus d’'informacio sobre el
pressupost i aixi deixar que cada equip
realitzi una oferta economica en que
estimi el pressupost per dur a terme
'avaluacio descrita en la seva proposta.
Tanmateix, tant en un cas com en
I'altre cal exigir que les ofertes de ser-
veis incloguin un desglossament dels
costos de les activitats que inclouen.

A Thora de calcular un pressupost per a
una avaluacid és important tenir en
compte els diferents elements que influ-
eixen en el cost final. Els elements
principals que cal considerar sén la
metodologia d’avaluacidé que s’emprara,
I'envergadura i la durada de la interven-
cié per avaluar, la qualitat i I'experien-
cia de I'equip avaluador requerit, la
possible necessitat de desplacar-se per
obtenir informacio (per entrevistar
informants, per exemple), la qualitat de
les dades disponibles i gliestions relati-
ves al seguiment de I'avaluacié com el
nombre de reunions previstes.

Alternativament, en alguns casos s’opta
per assignar el pressupost a partir de
'aplicacié d’'una regla general com la de
destinar un percentatge fix del pressu-
post total de la politica o programa a la
seva avaluacio (pressupostacio top-

12. El valor estimat del contracte (VEC) és una estimacio dels com-
promisos economics que es puguin derivar del contracte, es donin o
no finalment. D’acord amb I'apartat 7 de I'article 101 de la Llei de con-
tractes del sector public (LCSP) 9/2017, aquesta estimacié s’ha de fer
tenint en compte els preus habituals al mercat, i ha d’estar referida
en el moment de I'enviament de I'anunci de licitacid o, en cas que no
es requereixi un anunci d’aquest tipus, en el moment en queé l'organ
de contractacid inicii el procediment d’adjudicacié del contracte.
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down). Per exemple, segons l'Institut
Navarres d’Administracié Publica (INAP,
2008) aquest percentatge és d’entre un 2
iun 5% del pressupost del programa. A
la Comissid Europea, el percentatge que
s'utilitza com a pressupost d’avaluaci-
ons de programes de cooperacid al
desenvolupament és d’entre el 5 i el 7%.
La Kellogg Foundation (2017) recomana
dedicar a I'avaluacid entre el 5 i el 20%
del pressupost segons la tipologia d’ava-
luacid de que es tracti. En tot cas, si es
fa servir aquest criteri per decidir quin
és el pressupost disponible per a 'avalu-
acio, cal tenir en compte que una matei-
xa politica pot ser objecte de diferents
avaluacions segons el moment i les
necessitats (per exemple, es pot fer una
avaluacio ex ante abans d'implementar
la politica i una avaluacié d'implemen-
tacid i impacte durant la implementa-
cid de la politica i un cop finalitzada).

Valoracié del preu

Hi ha diferents maneres d’'incorporar el
preu a la valoracié de les ofertes. Una
possibilitat és escollir la proposta que,
havent superat la puntuacié minima de
qualitat, proposa el preu més baix, o
calcular l'oferta que ofereix un menor
preu per cada punt de qualitat. Tanma-
teix, es recomana optar per formules
que assignin una puntuacio al preu i
una altra a la qualitat, i que ordenin les
propostes després de sumar totes dues
puntuacions.
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Esquema 2. Graella per valorar la qualitat d’'una proposta d’avaluacio

P=[1-

P, =Puntuacié de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic
0,, = Oferta Millor

0, = Oferta a Valorar
IL =Import de Licitacid
M = Factor de Modulacié

Font: Model de plecs de I’Area d’Avaluacié Econdmica de Politiques Publiques del Departa-
ment de la Vicepresidéncia i d’'Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya (2019)

El model de plecs de 'AAE (2019) proposa
atorgar 51 punts a la qualitat i 49 al
preu, i presenta la formula® anterior de
la taula 2 per distribuir els punts de
preu:

D’altra banda, també es poden incloure
condicions basades en el preu en l'adju-
dicacid d’'un contracte. Per exemple, el
model de PCA per al seguiment i 'avalu-
acio de politiques publiques de Navarra
(2008) proposa considerar la possibilitat
d’incloure I'exclusio de les ofertes que
presentin un preu inferior al 25% del
preu mitja de la resta d’ofertes. Aquesta
és una manera d’excloure el que s’ano-
menen “baixes temeraries o despropor-
cionades”.

Seguiment de I'avaluacio

Els PCA haurien d’incloure informacio
relativa a com es dura a terme el segui-
ment de I'avaluacid. El model de plecs
de 'AAE (2019)" preveu la designacid
tant de la persona responsable del
contracte (figura obligatoria en el cas
del sector public) com de la unitat en-

13. Podeu consultar I'informe sobre I'analisi de férmules de valoracid
i puntuacid proporcionals per a les propostes economiques i les pro-
postes técniques de la Direcci6 General de Contractacid Publica a I'en-

llag seguent hmm@m&mmmwm

carregada del seguiment i 'execucio
ordinaria del contracte (clausula 22.1).

A més, si es considera adient, es potex-
plicitar el nombre minim de reunions
presencials que s’espera celebrar en el
marc del seguiment de I'avaluacié
(aquest aspecte pot ser important sobre-
tot quan l'equip avaluador s’ha de des-
placar des d’'indrets llunyans, ja que
hauran de pressupostar les despeses de
viatge per atendre les reunions).

El méetode de pagament

En aquest apartat es concretara la ma-
nera en que es dura a terme el paga-
ment pel servei d’avaluacid. Hi ha diver-
sos metodes de pagament. Quan
I'import del servei és petit, a vegades es
paga tot al final del contracte o en el
moment de lliurament de I'informe
final de I'avaluacid, mentre que quan
els imports sén més elevats és habitual
pagar a terminis. Si 'encarrec preveu
diferents fites i lliuraments intermedis
es poden preveure pagaments parcials.


https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/informes-recomanacions-directrius-acords/informes-juridics/.
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/informes-recomanacions-directrius-acords/informes-juridics/.
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx

Solvencia técnica
o professional

Els PCA han d’especificar quines carac-
teristiques ha de tenir I'equip d’avalua-
dors, les quals normalment es referiran
a:

e Coneixements i experiencia acredita-
bles quant a les técniques d’avalua-
cié de politiques publiques objecte
del contracte

e Habilitat i experiencia en la utilitza-
cié de les tecniques per a la recollida
i 'analisi de dades proposades per a
'avaluacio objecte del contracte

e Experiencia en avaluacions similars
o analogues a aquella objecte del
contracte

e Coneixement del context geografic i
institucional en qué es desenvolupa
la intervencid publica per avaluar

Pot ser interessant
incloure en els PCA
el requeriment que
I'equip d'avaluadors
sigui multidisciplinari
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També pot ser interessant incloure en
els PCA el requeriment que I'equip d’ava-
luadors sigui multidisciplinari. Aixo
voldra dir, per exemple, que a més
d’experts en avaluacié I'equip ha d'in-
cloure experts en el sector especific de la
intervencio que es vol avaluar. Si es con-
sidera adient, en aquest apartat també
es pot explicitar algun criteri d’exclusio
d’avaluadors en funcid de la seva vincu-
lacié al projecte (és a dir, en funcié de
possibles conflictes d’interes). Per exem-
ple, es pot especificar que no poden
licitar els experts que hagin participat
en el disseny del programa, ni aquells
que hagin redactat els PPT.

Per valorar aquests criteris, els PCA
poden demanar la presentacié de la
relacid de treballs, informes, estudis o
altres serveis de caracteristiques simi-
lars a I'objecte del contracte realitzats
en els ultims tres anys.



4.3. La selecciod de la millor
proposta d’avaluacio

En l'apartat anterior hem vist que els
PCA han d’explicitar els criteris de valo-
racio de la qualitat de les propostes
d’avaluacio rebudes, aixi com el pes
relatiu de cada criteri en la puntuacio
final. Un cop publicats els plecs i rebu-
des les propostes d’avaluacio, caldra
aplicar aquests criteris per seleccionar
la millor oferta. Per fer-ho, és necessari
decidir quines persones realitzaran les
valoracions i disposar d'una graella que
concreti els criteris i permeti puntuar
les propostes.

El grup de valoracio
de les propostes

El procés de seleccié ha de ser transpa-
rent. En aquest sentit, cal un grup de
persones amb l'encarrec de valorar les
propostes rebudes i de fer la proposta
d’adjudicacid. En el cas del sector public
aquesta tasca la realitza la mesa de
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contractacid. Es important que aquest
grup estigui format per persones capa-
ces d’arribar a les seves propies conclu-
sions pel que fa a la valoracid de les
propostes d’avaluacié rebudes. Una
vegada tots els membres del grup hagin
arribat a les seves conclusions sobre el
valor de cada proposta, totes les valora-
cions es combinaran per arribar a la
valoracié final de la qualitat.

La graella de puntuacions

La disponibilitat d’'una graella de puntu-
acions és la forma més practica d’abor-
dar la valoracio de la qualitat de les
propostes. La taula 2 presenta una
graella que pot resultar util. Fixeu-vos
gue només son elements indicatius i
que caldra adaptar-los a les particulari-
tats de cada contractacid i distribuir els
punts que corresponen a cada aspecte
d’acord amb el que es recull al PCA.

Tabla 2. Parrilla para valorar la calidad de una propuesta de evaluacion

Explicita quins Elements de programari (software)
seran necessaris per dur a terme 'analisi quantitativa

i la qualitativa?

Si, nivell Si, nivell
mitja alt

Coheréncia i avantatges de la metodologia d’avaluacid escollida

Demostra que s’han enteés clarament els objectius, els
usuaris, I’horitzé temporal?

Exposa (amb claredat) per queé s’ha escollit el metode
proposat per donar resposta a cadascuna de les pre-
guntes d’avaluacio?

Exposa per qué no s’han proposat altres metodes que
podrien ser més adients?

Fa referéncia a la intencié de donar recomanacions
per corregir possibles problemes i preveu com es fara?
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Especificacio de les tecniques de recollida de dades

Identifica les fonts d’'informaci6?
Determina els métodes per a la recollida de dades?

Especifica el procediment proposat per definir les mos-
tres per a cada téecnica de recollida de dades?

Especifica qui sera responsable de la recollida de les
dades?

Adequacio de les tecniques d’analisi d’informacid

Si es volen fer servir tecniques d’analisi quantitativa,
les explica amb claredat?

Si es volen fer servir tecniques d’analisi qualitativa, les
explica amb claredat?

Explicita quins paquets de programari (software) seran
necessaris per dur a terme I'analisi quantitativa i la
qualitativa?

Proposta de calendari de treballs i coordinacid

Inclou un cronograma amb les diferents fases de I'ava-
luacio, activitats, tasques i recursos assignats?

Justifica el temps emprat per a cada tasca?

Presenta mecanismes de coordinacid entre els avalua-
dors i les persones que proporcionaran informacioé per
a l'avaluacido?

Qualitat de I'equip avaluador

Experiéncia de I'equip en 'enfocament proposat per a
la recollida d’informacié

Experiéncia i coneixements en 'ambit de 'avaluacid

Experiéncia i coneixements en 'ambit de la politica
publica

Combinacié d’avaluadors amb diferents graus d’expe-
riéncia i de diverses disciplines

Font: Elaboraci6 propia a partir de diferents checklists de The Evaluation Center (https://wmich.edu/evaluation/
checklists) [Data de consulta: juny del 2019]; Program Evaluation, de Fitzpatrick, Sanders i Worthen (2004) i el
model de plecs de I'Area d’Avaluacié Economica de Politiques Publiques del Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya (2019)
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Valoracio de I'equip avaluador crucial observar no només si formen
part de I'equip o no, sind, sobretot,
Pel que fa a la valoracid de I'equip avalu- quant de temps podran dedicar a I'ava-
ador, la font d'informacio principal luacid. Es pot esperar que els avaluadors
seran els curriculums dels membres de  seniors no dediquin temps a algunes
I'equip. A més, també cal tenir en comp- tasques, com, per exemple, el treball de
te I'equip de treball en el seu conjunt camp, pero si que haurien de poder
(nombre de professionals, perfils, funci- estar implicats en I'avaluacié com a
ons, dedicaci6 de cada un, multidiscipli- minim per desenvolupar tasques de
narietat de I'equip, etc.). En aquest supervisid dels avaluadors menys ex-
sentit, un factor important és la partici- perimentats.
pacié d’avaluadors de nivell sénior. Es

®

Més recursos
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http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
http://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances_publiques_avaluacio_politiques_publiques/proava/pcap-avaluacio.docx
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5. Gestio de I'avaluacio

Anteriorment s’ha fet referéncia al responsable de
Pavaluacio i a la necessaria implicacid de carrecs directius
i perfils tecnics. Aquest capitol aborda les seves tasques
principals i, a més, presenta una serie d’activitats que es
poden dur a terme per valorar i millorar la qualitat de

Pavaluacid encarregada.

En concret, aquestes tasques son revisar i aclarir la proposta d’avaluacid, proporci-
onar i/o facilitar I'accés dels avaluadors a la informacid, assegurar la bona marxa
de 'avaluacié donant suport i monitorant la tasca dels avaluadors i valorar la

qualitat de I'informe final de I'avaluacio.

5.1. Revisar i aclarir la
proposta d’avaluacio

Es important que tant els gestors de
'avaluacio (el contractant) com I'equip
avaluador (el contractista) s’assegurin
que ambdds han entes de la mateixa
manera les caracteristiques del servei
objecte del contracte. En aquest sentit,
una vegada feta la selecci6 de qui sera
'equip avaluador contractat, és habitual
gque ambdues parts es reuneixin i exa-
minin punt per punt la proposta d’ava-
luacid per comprovar que les possibles
contingencies hi son previstes i estan
clares. Daniel Stufflebeam, un analista
nord-america amb una amplia experi-
éncia en el mon de 'avaluacio, va de-
senvolupar una llista dels principals
aspectes que s’haurien de tenir en
compte en un contracte d’avaluacio.

La versid original d’aquesta llista la
podeu trobar a Evaluation contracts
checklist (Stufflebeam, 2001). A la taula
4 en presentem una adaptacio.

A més, en aquest moment és quan els
avaluadors tindran l'oportunitat d’apro-
fundir en les particularitats de I'avalua-
cié i fer una comprovacié final sobre la
idoneitat de la seva proposta, sempre en
el marc de les caracteristiques de la
prestacio definides en els PCA i PPT. Si es
considera oportu, 'equip avaluador pot
recollir les consideracions que pugui
haver fet com a conseqgiiencia d’aquest
aprofundiment en un informe d’inicia-
cié, amb l'objectiu d’aclarir les tasques i
el calendari de I'avaluacié que es dura a
terme.
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Taula 3. Checklist del contracte d'avaluacio

Marqueu cada element com a ja tingut en compte (x) o com a no aplicable (no apl.).

Consideracions basiques Precaucions de difusio

O Objectiu de I'avaluacié O Anonimat/confidencialitat
O Contractista i contractant O Revisio de precomunicats d’'informes

O Avaluadors autoritzats O Rebuig per part dels avaluats
O Autoritzacio previa

Informacio Protocol

Informacid/dades requerides O Persones de contacte

Instruments i protocols de la recollida de O Regles i canals per contactar amb el personal
dades del programa

Seleccid de participants Gestid d’avaluacié

Provisions per assegurar la qualitat de les
dades

Provisions per guardar les dades recollides

O Cronograma fases/treballs d’avaluacio dels
avaluadors i dels gestors
O Assignacid de responsabilitats de I'avaluacid

Analisi Responsabilitats del contractant/gestor

O Procediments per analitzar la informacié qua- d’avaluacio
litativa i/o quantitativa O Accés a la informacid/dades
Pressupost d’avaluacio Serveis
Instal-lacions i equipament
Material
Assisténcia de transport
Espai de treball

O Quantitats i dates de pagament

O Condicions pel pagament

O Limits/restriccions pressupostaries

O Acords sobre costos indirectes/generals

Informes Revisio i control de I’avaluacio

O Productes i dates de lliurament Modificacions del contracte i provisions de
O Formats, continguts, nombre de pagines, au- cancel-lacié
diéncia, mitja d’entrega dels productes Provisions per a revisions periodiques i rene-
O Restriccions/permisos per difondre els resul- gociacio del disseny de I'avaluacid
tats Valoracid de I'avaluacio prenent com a base
estandards professionals

Font: Adaptacié d’Evaluation contracts checklist (Stufflebeam, 2001),
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-contracts-stufflebeam.pdf



https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-contracts-stufflebeam.pdf

5.2. Facilitar ’accés dels
avaluadors a la informacio

Un cop iniciada I'avaluacid, el seu res-
ponsable i les persones implicades en el
seu seguiment hauran de vetllar per
facilitar 'accés a la informacid. Cal que
duguin a terme tasques de suport en la
identificacid dels actors clau (persones
encarregades de la implementacio,
professionals, beneficiaris, etc.) i realit-
zar el primer contacte amb aquests
informants per assegurar que la recolli-
da de dades és viable.

Estariem parlant, per exemple, de res-
ponsables de la politica publica que
I'equip avaluador necessita entrevistar,
de beneficiaris que haurien de respon-
dre un giiestionari o bé de bases de
dades i documentacio ja existent a que
'equip avaluador hauria de tenir accés.

En cas que les bases de dades contin-
guin dades de caracter personal i que
I'equip avaluador hagi estat contractat
externament, shaura de respectar
'acord o encarrec de tractament signat
entre qui contracta I'avaluacié i 'equip
avaluador (veure apartat 3.4), en el qual
cal que s’hagi establert com ha de ser
I'accés a les dades, el seu tractament i
quines mesures de seguretat s’han de
tenir en compte a fi de preservar el que
es preveu en la normativa aplicable pel
que fa a la proteccidé de dades personals.
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5.3. Assegurar la bona marxa
i la qualitat de I’avaluacio

Cal que els PPT i el contracte hagin
establert els productes que 'equip avalu-
ador haura de lliurar pel fet d’haver-los
considerat necessaris (informe d’inicia-
cid, informe a mitja termini, resultats
de possibles enquestes, etc.). Correspon
al responsable de I'avaluacid (en cas que
s’hagi optat per un procés de contracta-
cié ens referim al responsable del con-
tracte) i a les persones implicades en el
seu seguiment llegir aquests informes
de seguiment, reunir-se amb l'equip
avaluador per valorar-ne el contingut i
demanar ajustaments o canvis si es
considera que s’estan produint desviaci-
ons en relacié amb allo acordat, i infor-
mar les diferents parts interessades
dels avencos de I'avaluacio.

Es considera especialment rellevant
I'informe intermedi. A partir de les
dades recollides, els avaluadors tracten
de donar resposta a les preguntes d’ava-
luacid fixades en els PPT. Es abans que
s’acabi aquest procés quan els avalua-
dors poden presentar 'anomenat infor-
me intermedi, el qual inclou els resul-
tats del procés de recollida de dades i, si
és possible, algunes respostes prelimi-
nars a les preguntes d’avaluacid. Aquest
informe proporciona l'oportunitat de
comprovar si 'avaluacio segueix el
calendari establert i si s’esta centrant a
respondre les preguntes rellevants.



5.4. Valorar la qualitat
de I'informe final

Una vegada conclosa la recollida i 'ana-
lisi de les dades, I'equip avaluador dis-
posara de tota la informacid necessaria
per valorar el funcionament de la politi-
ca o el programa i per identificar i
recomanar millores per al futur. En
definitiva, es tracta de contestar les
preguntes d’avaluacio i, a partir d’aqui,
realitzar propostes concretes. El produc-
te resultant d’aquest tasca és I'informe
final de I'avaluacid. Aquest informe és
molt important, ja que la seva aprovacid
dona per acabada de manera satisfacto-
ria la missio dels avaluadors i, per tant,
arriba I'’hora de fer el pagament final
pels serveis prestats.

L’aprovacié d’aquest informe normal-
ment es fa en diverses fases. En una

primera fase el responsable de I'avalua-
cié o del contracte i les persones o la
unitat encarregada del seguiment i
I'execucid es reuneixen i determinen si
hi ha aspectes que s’hagin de millorar
en 'informe. Si es decideix demanar
millores a I'informe, aquestes es pre-
senten als avaluadors, els quals hauran
de considerar aquestes peticions i, en
un termini prefixat, caldra que en lliu-
rin la versid final per a la seva revisio i
eventual aprovacio.

A fi de facilitar la valoracid de la quali-
tat de I'avaluacio, a continuacio s’indi-
quen les principals guiestions sobre les
quals val la pena parar atencio:

Elements de valoracio de la qualitat de I’informe final

Rellevancia: grau en queé l'avaluacié dona
resposta a les necessitats d’informacio i
preguntes d’avaluacio expressades en els PPT.

Disseny apropiat: grau d’'idoneitat del disseny
de I'avaluacio per obtenir els resultats
necessaris per respondre a les preguntes
d’avaluacio.

Fiabilitat de les dades: grau en que les dades
(primaries i secundaries) recollides i/o
utilitzades son apropiades i fiables per I'is que
se’ls dona.

Robustesa de Panalisi: grau en queé les dades
qualitatives i quantitatives han estat
analitzades apropiadament, seguint la
convencio i de manera que es pugui donar
resposta a les preguntes d’avaluacio.

Credibilitat dels resultats: grau en que els
resultats han estat logicament justificats per
'analisi de les dades i per hipotesis i
interpretacions adequades.

Validesa de les conclusions: grau en que les
conclusions sén no esbiaixades i basades en
els resultats.

Utilitat de les recomanacions: grau en que
I'informe proporciona recomanacions prou
detalladament per ser implementades.

Claredat: grau en que l'informe esta ben
estructurat, equilibrat i escrit duna manera
entenedora.

Font: Adaptacio de la checklist de la Comissio Europea, Quality as-
sessment form



5.5. Difondre els
resultats i usar-los en
la presa de decisions

Si bé queda fora de I'abast de la present
guia, és important no perdre de vista
que l'objectiu final de I'avaluacié és que
els seus resultats i recomanacions
tinguin algun efecte en la politica publi-
ca. Es per aix0 que una vegada aprovat
I'informe final de I'avaluacio, la seva
difusid entre les persones i grups que
poden tenir una influencia en la politica
publica, tant si son internes com exter-
nes a l'organitzacid que la implementa,
és fonamental.

En aquest sentit, cal que abans de I'inici
de I'avaluacid s’hagi previst a qui i com
es difondran els resultats de 'informe
final. La manera més comuna de difon-
dre els resultats d'una avaluacio és
mitjancant la publicacié de I'informe
final i el seu resum executiu. Aquest
darrer document és molt important,
atés que sera I'nica cosa que molta
gent llegira sobre I'avaluaci6. Es per aixo
que cal assegurar que tingui una estruc-
tura i argumentacid al més intel-ligible
possible.

A més, és molt probable que diferents
tipus d’audiencia estiguin interessats en
diversos aspectes o apartats de I'infor-
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me d’avaluacid, per la qual cosa a vega-
des pot ser recomanable fer resums
adrecats a diferents publics (per exem-
ple: periodistes, técnics, parlamentaris,
etc.), i explorar diferents canals i for-
mats (per exemple: notes de premsa,
notes breus, publicacions a blogs en
linia, etc.). Un format que pot resultar
interessant és el policy brief, un docu-
ment d’entre dues i sis pagines que
resumeix de forma breu el proposit, els
resultats i les recomanacions derivades
de I'avaluacid. Es recomana que aquest
document inclogui els missatges clau i
faci is d’elements grafics i recursos que
en facilitin la lectura.

En tot cas, la publicacid de I'informe
d’avaluacidé no acostuma a ser una
condicié suficient per garantir canvis en
la politica publica. En aquest sentit, es
recomana que la difusio dels resultats i
les recomanacions vagi acompanyada
de la seva discussio per diferents grups i
parts interessades, tot aixo amb l'objec-
tiu de generar debats en que I'evidéncia
aportada per I'avaluacio sigui un ele-
ment reconegut i tingut en compte pels
actors que participen en el procés de la
politica publica.
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