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* Per que és important avaluar, ara?
* Que hem de tenir en compte els que ens dediquem a I’'avaluacié?

* Que han de tenir en compte les administracions i entitats que
dissenyen politiques publiques?
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Per que és important avaluar ara?

Crisi i politiques publiques

* L'actuacio dels poders publics per fer front a la pandemia se centra en a) donar resposta a la
situacio d’emergencia medica i b) a mitigar els seus efectes economics i socials

* Dedicar tots els mitjans publlcs a aspectes relacionats amb la recuperacié social i economica
pot tenir com a consequencia I'ajornament de les activitats relacionades amb |'avaluacié

e Davant d’aquests plantejaments cal recordar que només avaluant es pot saber si les
politiques responen als objectius als que s’adrecen

* Encara que sembli paradoxal, ajornar l'avaluacio ara amb l'excusa de la pandemia el que fa
és precisament impedir coneixer si les mesures adoptades funcionen

* Tan sols avaluant les politiques i les mesures que adoptem podrem generar coneixement |Va[ua v
util per a la presa de decisions st Ctala vl

de Politiques Publiques
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Per que és important avaluar ara?

Crisi i tipologia d’avaluacions

* Avaluacio de necessitats: ara, quan apareixen noves necessitats, I'avaluacié d’aquestes
és I’unica forma que tenim per dimensionar-les i poder també dimensionar els recursos
necessaris per donar-hi resposta.

* Avaluacio del disseny: Les noves politiques que apareixen en temps record i es posen en
marxa de forma immediata han de tenir dissenys coherents i teories del canvi solides i

fonamentades.
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Per que és important avaluar ara?

Crisi i tipologia d’avaluacions

e Avaluacio de la implementacid: és important avaluar com es posen en marxa les politiques i
estudiar els factors i barreres que fan que arribin o no als seus potencials destinataris

* Avaluacid de I'impacte: L'avaluacid d'impacte permet saber en quina mesura hem aconseguit
reduir I'impacte de la crisi com a consequencia de la intervencio

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
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Per que és important avaluar ara?

En sintesi

* En un moment de canvis com |'actual, és important preguntar-se sobre les politiques actuals,
la seva vigencia i sobre les noves mesures que es volen posar en marxa

* Aquestes preguntes i la seva resposta mitjancant I'avaluacio ens ajuden a obtenir

coneixement i informacio rellevants sobre les intervencions publiques abans, durant i despreés
de |la seva posada en marxa

* En periodes com l'actual és crucial plantejar-nos |'avaluacio tant els que ens dediquem a
I’avaluacio com les administracions publiques

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
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Per que és important avaluar ara?

En sintesi

* A Catalunya s’estan posant les bases cap a una major institucionalitzacio de I'avaluacié com a
element basic per a unes politiques de major qualitat.

* Laincorporacid del capitol X a |la Llei de Finances Publiques amb un titol dedicat a I'lavaluacio i
també iniciatives com el CIAVA el COAVA, i el Fons de Promocid de 'avaluacié tenen com o
objectius avancar cap a una sistematitzacio de |'avaluacio en I'administracio de la Generalitat
de Catalunya

* Al mateix temps I'Ajuntament de Barcelona esta apostant per I'lavaluacio en moltes de les
politiques socials que es posen en marxa i també en el cas del Pla de Barris; al seu torn la
Diputacio de Barcelona esta fent un gran esfor¢ en la capacitacio dels seus professionals en
arees especifigues.

* Es tracta d’iniciatives que han de ser reforcades si es vol que I'lavaluacio s’incorpori de forma
sistematica com element de millora de les politiques a les diferents administracions

* Tot seguit s‘apunten alguns reptes actuals tant per als avaluadors com per a les ivalua v
administracions per a que aixo tingui lloc. st mebae

de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generacio i Us

Adaptar les avaluacions a les noves circumstancies
* Una major incertesa implica canvis en la planificacid i en la implementacio de I'lavaluacio

* Esimportant revisar i repensar les tasques de 'avaluacié d’acord amb el nou moment; en
concret:

* |les preguntes d’avaluacio

 |a poblacio destinataria

* els outcomes

* la forma de mesurar els outcomes

[ \ l ’
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generacio i Us

Combinar el generar evidéncia, sintetitzar-la i apropar-la a tecnics i decisors

LU'evidencia generada no serveix si es queda en un calaix, ara és important:
* Que aguesta evidencia sigui rellevant per a la presa de decisions
* Apropar-la a tecnics i decisors
* Vetllar perque informi a la presa de decisions

# -
wWebinar 2 15-7-2020 | 17h

Com dissenyar politiques basades en I'evidéncia?
El paper de les revisions sistematiques en el context actual

Ponent: Jordi Sanz, analista d’lvalua iVé lu a V

Institut Catala d'Avaluacio
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generaci
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Aportar evidencia rellevant
per a la presa de decisions
Donant regposta a les necessitats dinfor-
macio de lez administracions publiques i
les entitats de Catalunya realitzant
avaluacions dissenyades a mida 1 revisant
l'evidenaca local 1 internacional existent.

Apropar 'evidencia als

responsables de la presa de decisions

Difonent I'evidencia rigorosa existent,

generada tant per nosaltres com per
treg, en un format entenedor i que

faciliti el zeu us en la presa de decisions.

Promoure la realitzacio d’avaluacions
Donant suport a les administracions per Politiques
introduir l'avaluacio dins les seves publiques

activitats, definir preguntes d'avaluacio i
encarregar la realitzacio dsvaluacions.

Informar el disseny de politiques

publigues

Donar suport als respongables de la preza
de decizions en 1'az de l'evidencia disponi-
ble a I'nora de dissenyar, reformular o
millorar les politiques publigues.

[ A Y l ’
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generaci

Avaluacions 2020
1.  Renda Garantida Ciutadana (VEH-GC)
2.  Beneficis Fiscals Habitatge (VEH-GC)
3. Impost Habitatges Buits (VEH-GC)
4. Plans Educatius Entorn (DE-GC)
5.  Servei Primera Acollida (DTASF-GC)
6.  Servei Atencié Domiciliaria (DTASF-GC)
7.  Serveis Locals Teleassisténcia (DIBA)
8.  Caixa Eines/Educarts(FCV-Aj.Bcn)
9. Plade Barris (Foment Ciutat Vella
10. Xarxa Habitatges d’Inclusié (Aj. Bcn)

11. Procés Assignacioé Escolar (SGB)

Aportar evidencia rellevant
per a la presa de decisions
Donant resposta a les necessitats dinfor-
macio de les administracions publiques i
les entitats de Catalunya, realitzant
avaluacions dissenyades a mida 1 revisant
levidencia local 1 internacional existent

Apropar I'evidencia als

responsables de la presa de decisions
Difonent 'evidencia rigorosa existent,
generada tant per nosaltres com per
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu us en la presa de decisions.

Promoure la realitzacio d'avaluacions
Donant suport a les administracions per Politiques

introduir l'avaluacio dins les seves publiques @

activitats, definir preguntes d'avaluacio i
encarregar la realitzacio d'avaluacions

Informar el disseny de politiques

publiques

Donar suport als responsables de la preza
de decizions en 1'us de I'evidencia disponi-
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politigues publigues.

O-
N
n
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generacio i Us

Assessoraments especifics Assessoraments generals
*  Pobresaenergética (DTASF) - CP Serveis Socials (DTASF)
. Compactacio jornada (Consorci Educacié de Barcelona) .
Avaluacions 2020 DGCD (DAERIT)
. . Aportar evidencia rel!e(vanl . i i H
1. Renda Garantida Ciutadana (VEH-GC) per a la presa de decisions Eines per a millorar en temps de crisi
Donant regposta a les necessitats dinfor- (Taula 3er Sector
macio de les administracions publiques i
. . . . les entitats de Cataluny: alitzant
2.  Beneficis Fiscals Habitatge (VEH-GC) S s mle s o
levidencia local i internacional existent
3. Impost Habitatges Buits (VEH-GC) N Pkl
responsables de la presa de decisions
. Difonent l'eviden Zorosa existent,
4. Plans Educatius Entorn (DE'GC) ge:‘aer;eada t?;: pe;]:ozlzﬁrc;’:acz;xu ]:er
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu us en la presa de decisions.
5.  Servei Primera Acollida (DTASF-GC)
6.  Servei Atenci6 Domiciliaria (DTASF-GC)
. . e . Promoure la realitzacio d'avaluacions
7.  Serveis Locals Teleassisténcia (DIBA) DNt gt N bl @
introduir l'avaluacio dins les seves
activitats, definir preguntes d';avslua:i: i
8. Caixa Eines/Educarts(FCV-Aj.Bcn) e L S
9.  Plade Barris (Foment Ciutat Vella Nl ol i s sl
publiques
. , .. . Donar suport als responsables de la preza
10. Xarxa Habitatges d’Inclusié (Aj. Bcn) de decisions en I'us de I'evidencia disponi-
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politigues publigues.
11. Procés Assignacio Escolar (SGB)

[ A Y l ’
Institut Catala d'Avaluacio
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generacio i Us

Assessoraments especifics Assessoraments generals
*  Pobresa energética (DTASF) +  CP Serveis Socials (DTASF)
. Compactacio jornada (Consorci Educacié de Barcelona) «  DGCD (DAERIT)

Avaluacions 2020
Renda Garantida Ciutadana (VEH-GC)
Beneficis Fiscals Habitatge (VEH-GC)
Impost Habitatges Buits (VEH-GC)
Plans Educatius Entorn (DE-GC)
Servei Primera Acollida (DTASF-GC)
Servei Atencié Domiciliaria (DTASF-GC)
Serveis Locals Teleassistéencia (DIBA)
Caixa Eines/Educarts(FCV-Aj.Bcn)
Pla de Barris (Foment Ciutat Vella
Xarxa Habitatges d’'Inclusié (Aj. Bcn)

Procés Assignacio Escolar (SGB)

Aportar evidencia rellevant
per a la presa de decisions
Donant regposta a les necessitats dinfor-
macio de les administracions publiques i
les entitats de Catalunya, realitzant
avaluacions dissenyades a mida 1 revisant
levidencia local 1 internacional existent

+ Eines per a millorar en temps de crisi

(Taula 3er Sector)

N Vs Iniciatives Qué Funciona?
responsables de la presa de decisions
Difonent 'evidencia rigorosa existent,

generada tant per nosaltres com per « QFen educacio (FJB)
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu us en la presa de decisions.

« QF Ocupacio (DIBA)

Promoure la realitzacio d'avaluacions
Donant suport a les administracions per Politiques

introduir l'avaluacio dins les seves puibliques

activitats, definir preguntes d'avaluacio i
encarregar la realitzacio d'avaluacions

Eines per a I'avaluacio

* Repositori de les avaluacions a Catalunya
Informar el disseny de politiques
publiques
Donar suport als responsables de la preza . ’ .z
0 Dhcfios s Tl o Tavidiincias dipot- « Xarxa de Professionals de I'Avaluacié
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politigues publigues.

* Guies . é l a g
* Toolkit Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generacio i Us

Assessoraments espeC|f|cs Assessoraments generals
Institucionalitzacio
*  Pobresaenergética (DTASF) - CP Serveis Socials (DTASF)
» Capitol XLFP
. Compactacié jornada (Consorci Educacié de Barcelona) - DGCD (DAERIT)
+ CIAVA
. Aportar evidencia rel!e(vanl . i i H
Avaluacions 2020 B Eines per a millorar en temps de crisi . PROAVA
Donant resposta a les necessitats dinfor- (Taula 3er Sector)
macio de les administracions publiques i
. . les entitats de Cataluny: alitzant
1.  Renda Garantida Ciutadana (VEH-GC) éeiacion diessryadin & mide | sevisant . COAVA
levidencia local i internacional existent
2. Beneficis Fiscals Habitatge (VEH-GC) N Pkl Iniciatives Qué Funciona?
responsables de la presa de decisions
. . Difonent l'eviden Zoroga existent,
3. Impost Habitatges Buits (VEH-GC) gineradia tant par nosaitres com per * QF en educacié (FJB)
altres, en un format entenedor i que
faciliti el seu us en la presa de decisions.
4.  Plans Educatius Entorn (DE-GC) - QF Ocupaci6 (DIBA)
5.  Servei Primera Acollida (DTASF-GC)
. .z o epex . Promoure la realitzacio d'avaluacions
6. Servei Atenci6 Domiciliaria (DTASF-GC) DC::,,, mw'n — ;m:m::'m - Politiques
introduir l'avaluacio dins les seves puibliques
activitats, definir preguntes d';avslua:i: i . , ..
7.  Serveis Locals Teleassisténcia (DIBA) N N e Eines per a l'avaluacio
ixa Ei -Ai + Repositori de les avaluacions a Catalunya
8.  Caixa Eines/Educarts(FCV-Aj.Bcn) Sl ol i S P y
publiques
. . Donar suport als responsables de la preza . . ’ .z
9.  Pla de Barris (Foment Ciutat Vella de decizions en I'is de Tevidencia disponi- Xarxa de Professionals de I'Avaluacié
ble a I'hora de dissenyar, reformular o
millorar les politigues publigues.
10. Xarxa Habitatges d’Inclusié (Aj. Bcn) * Guies

[ A Y v
Ivalua
« Toolkit Institut Catala d’Avaluacié

11. Procés Assignacio Escolar (SGB) de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? Generacio i Us

Combinar l'evidencia que generem amb l'evidencia que vé de fora

En determinades circumstancies, quan no tenim evidencia, o fins i tot si en tenim és
important anar a cercar evidencia provinent de fora:

* cercar-la fora ivalua¥
) dEStriar-Ia' 16. Les aportacions de les g
* pensar en si pot ser util Lllttqtptlljlt;:tqydd
* sintetitzar-la, DO e
e posar-la a disposicio de les entitats i organitzacions

v/

* saber si la fan servir AVVA
“WWebhinar 2 15-7-2020 | 17h \VAVA AVAA

Com dissenyar politiques basades en I'evidéncia?
El paper de les revisions sistematiques en el context actual

A QUé fu nCio.lJa Ponent: Jordi Sanz, analista d’Ivalua
en educacio?

[ \
Evidéncies per a la millora educativa I Va l u a V

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Repositori d'avaluacions

Apropar l'evidencia a tecnics i decisors _ de politiques pibliques

Projecte
Per apropar l'evidencia a la presa de decisions és crucial comptar amb eines que: Ivalua/UPF

Webinar previst a

* s’adrecin a tecnics i a decisors sense necessariament coneixements en la materia la tardor

* els orientin en aspectes basics per incorporar l'evidencia a les seves organitzacions

* els capacitin per a aquesta tasca

ivalua¥ Impost sobre begudes ensucrades envasades ivalua¥

% Problematica O‘ Avaluacié @ Resultats

Programa Exit Estiu
Una millora de les oportunitats academiques
de l'alumnat

El programa Exit Estiu, impulsat pel Consorci dEducacié de
Barcelona, dona suport académic durant I'astiu a alumnat
@'ESO que té assignatures pendents per recuperar al setembre.
El programa, conduit per estudiants universitaris voluntaris,
vol aconseguir millorar el rendiment académic dels

alumnes d’ESO, augmentar les taxes de graduaci i prevenir
I'abandonament escolar prematur.

Es constata la incidéncia positiva  El balang

del programa en I'mcrement d'impacte obtinguts é6 positiu

assignatures recuperadesienla i corrobora els beneficis que.
pe: les  les i

dents

Eset Estin incrementa la
probabilitat de passar de curs i de
eraduar-se.

sobre tot,
entra Tshamnat da 4 dESO.

Exit Estiu incremen-

= . it

wwWebinar 3 22-7-2020 | 17h [ LN
Com millorar les politiques de renda amb I'avaluacia? Policy Brief Iva l u a V
Aprenentatges a partir d'intervencions a Catalunya

Ponent: Federico Todeschini, analista d'ivalua

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors? WY KA ARt
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Apropar l'evidencia a tecnics i decisors. Toolkits d’lvalua

Eina practica 3.2.
Com puc construir indicadors per a una
avaluacio?

Fase 1. Disseny de la politica publica Fase 3. Encarrec o realitzacio de I'avaluacié

1.1. Com puc elaborar una Teoria del Canvi?

1.2. Com puc dissenyar politiques basades en  3.1. Com puc encarregar una avaluacio?

. \ . ? . . .
evidencies? 3.2. Cor'nlguc construir indicadors per a una
avaluacio:

Fase 2. Plantejament de I'avaluacié 3.3. Com puc recollir percepcions i experiencies per a
una avaluacié?

2.1. Com puc formular bones preguntes .
d’avaluaci%? Pree 3.4. Com puc avaluar emprant metodes

_ . participatius?
2.2. Com puc incorporar la perspectiva de
genere a l'avaluacio?

2.3. Com puc elaborar un pla d’avaluacions? Fase 4. Incorporacid del coneixement i 'evidencia

4.1. Com puc incorporar els resultats d’una avaluacio
a la presa de decisions?

4.2. Com puc comunicar eficagment una avaluacié? |Vé lua v

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors?

Fer emfasi en l’Gs

e Defugir de 'interes “academic” i centrar-se amb "us"

* Paradoxalment, com més ens apropem a |'Us, les eines son més generalitzables i
escalables

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors?

Fer emfasi en I'Gs. Protocol d'us de les avaluacions

Resultats 2008-2016
Que és? Eina de treball d’lvalua, que

defineix les passes a seguir, un cop lliurat
I"Informe final d’una avaluacid, per a fer un
seguiment de I'Us dels resultats i les

recomanacions. Awalunsions que e ingat wn ds Aveluscions sense és

32 Avaluacions realitzades fins al 2016

28 Avaluacions que han informat a la presa de decisions (B8%) 40n2%)

4=
&=

Per a que serveix?
* facilita |a sistematitzacid i I'analisi de les dades de e 7%
seguiment de I'Us que s’ha fet d’aquests informes
* Ajuda a mantenir el ontacte amb les administracions
contractants i eventualment detectar noves necessitats d’
avaluacio;
* Permet recollir informacié per realitzar avaluacions cada W oy
cop mes utils i amb major capacitat d’incidencia. Iva lua v

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors?

Ser creatius en la obtencio de les dades

e Les dades son la materia primera de moltes avaluacions

* Esimportant, i més ara, cercar estratégies creatives per accedir a les dades —defugint del
model tradicional i costds de les enquestes- sense disminuir la qualitat

* En les propostes d’avaluacions és recomanable incloure I'estrategia a adoptar per accedir
a les dades i el paper que tindra I'administracio que encarrega l'avaluacio

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors?

Ser creatius en la obtenciod de les dades. El Projecte BMincome de I'Ajuntament de
Barcelona

. Vi \ . . ) .
Es va analitzar a través del Es va combinar per I'analisi d’enquestes i

disseny experimental I'impacte registres administratius entre els quals:

del projecte en les seves diferents « Dades sanitaries (Aquas i Fundacié Jordi Gol)
modalitats d’intervencid en
relacid a variables relacionades
amb

* Us de serveis socials (Aj Barcelona)
Dades Educatives (CEB)

Dades d’insercié laboral (SS)

Dades d’habitatge (ACH)

benestar, pobresa i privacio

dimensio financera

salut,

e ocupacio
educacio IivaluaVv

Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors?

Implicar als actors responsables

* Ser proactius en contactar als responsables politics i tecnics que tenen ara I'avaluacio
c?(rjr] a la darrera de les seves prioritats, oferir actualitzacions de les avaluacions i posades
al dia

. AoLuest_es interlocucions permeten mantenir lligams amb les administracions i alhora
saber si s'estableixen noves prioritats o s’endeguen noves politiques

* Al llarg del desenvolupament dels projectes, establir interlocucions a llarg termini en
diferents ambits —tecnic, a nivell de presa de decisid i fins i tot de gestio- entre entitat
avaluadora i 'administracio

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Que hem de tenir en compte els avaluadors?

Implicar actors responsables. L'avaluacid de I'lmpost sobre Habitatges buits

* |a proposta d’avaluacié va incloure diferents alternatives d’accés a les dades

* es va adoptar I'estrategia que 'administracié que encarrega I'avaluacio va considerar més
adequada

* aix0 ha contribuit a una implicaci6 activa en la obtencio de la informacié necessaria per a
I"avaluacio

[ \ l ’
Institut Catala d'Avaluacio
de Politiques Publiques
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Avaluar per millorar

Que han de tenir en compte les
administracions i entitats que
dissenyen politiques publiques?

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Planificar I’'avaluacio
* Les crisis fan que canviin les necessitats, les restriccions i les oportunitats i les prioritats

* ['avaluacioé passa a ser una de les darreres prioritats de molts decisors/técnics ja que
passa per davant la necessitat de donar resposta a I'emergencia

* Planificar 'avaluacio permet ancorar-la davant de canvis, encara que després es revisi

Els Plans d’Avaluacio

Qué sdén? Instruments que permeten a les administracions planificar la realitzacio o el encarrec
d’avaluacions amb I'objectiu que aquestes disposin, en el moment adequat, de la informacio
necessaria per a prendre decisions informades en 'evidencia.

Per a que serveixen? Per a identificar, ordenar i prioritzar les necessitats d’informacio i coneixement

d’una organitzacio. iVélua v
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Els Plans d’Avaluacid. Assessorament a les Politiques de Cooperacio al Desenvolupament (DE):
estrategia a 3 anys que suposa assessorar al Departament d’Exteriors i a ’Agencia Catalana de
Cooperacio a racionalitzar les eines d’avaluacio i millorar les capacitats de les persones amb

responsabilitats en aquestes tasques
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Impulsar la utilitzacio de les dades administratives per a les avaluacions

Les administracions son propietaries de dades administratives; sén dades amb un gran potencial per
a I'avaluacid i la millora de la presa de decisions

Les administracions han d’entendre la importancia de les dades administratives i la necessitat de
compartir-les com a un element de millora de les politiques publiques

Amb l'objectiu que les dades assoleixin aquesta finalitat és important que les administracions:

* Millorin els dissenys de les dades administratives, fins ara pensades per ser registres i no per fer
seguiment de les actuacions

* Col-laborin per a I'intercanvi de dades entre diferents els diferents departaments, entre
administracions i amb institucions a diferents nivells especialitzades

* Avancin en compartir les seves dades per finalitats cientifiques i d’avaluacio
Ivaluav
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Impulsar la utilitzacio de les dades administratives. Comissié on Evidence Policy Making
El Govern Obama va impulsar una estrategia que tenia com a eixos:
e Garantir una infraestructura de coneixement per a un accés segur a les dades

e Posar en marxa els mecanismes per millorar la privacitat i la transparencia sobre els usos de
les dades com a requisits per a unes politiques basades en |'evidencia

* Millorar la capacitat institucional del Govern per crear un govern basat en l'evidencia
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Cercar la col-laboracid interinstitucional i intrainstitucional

* Les politiques cada cop més depenen de moltes administracions i estan cada cop més
interconnectades

e Oportunitat per transformar I'administracié a través d’aprenentatges i de col-laboracio
entre institucions publiques i privades

* La crisi és una oportunitat per canviar, coses i per una circumstancia externa
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Cercar la col-laboracid interinstitucional i intrainstitucional

Contracte programa en materia de serveis socials (DTASF)

* El contracte programa en materia de serveis socials inclou accions de capacitacio per a
decisors i tecnics de serveis socials tant dels serveis centrals (Administracio de |la
Generalitat) com dels serveis d’atencid primaria i especialitzats a nivell local
(Ajuntaments de més de 20.000 habitants i Consells Comarcals)

* Es co-crearan les preguntes d’avaluacio i es co-dissenyara i posara en marxa una
agenda d’avaluacions en una perspectiva a 3 anys
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Promoure el canvi a les organitzacions

* Incorporar I'lavaluacié com a eina de millora de les politiques suposa avancar cap a
organitzacions que milloren allo que fan i per tant que aprenen

* Aix0 suposa millorar també el que son i per tant també un canvi organitzatiu

e 'avaluaciod és avui doncs una oportunitat de millora i de canvi organitzatiu cap a
organitzacions que aprenen i treballen en base a objectius i resultats
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Que han de tenir en compte les Administracions Publiques?

Promoure el canvi a les organitzacions. Avaluacio de necessitats de la Xarxa
d’Habitatges d’Inclusio 2019,

* Gracies a l'avaluacio de necessitats de la Xarxa d’Habitatges d'inclusio, la Xarxa
d’Habitatges d’Inclusié de Barcelona (Acord Ciutada) i la Xarxa d’Insercié de Catalunya,
(Agencia de I'Habitatge de Catalunya) i s’han coordinat per fer una uUnica recollida de
dades que dona resposta a les necessitats d’informacio de les dues organitzacions

* A més aquesta recollida, estableix criteris compartits per reportar la informacid -en
referencies temporals o en la definicié de les tipologies d’habitatges, entre d’altres-
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Consideracions finals
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Consideracions finals

* El compromis dels governs amb l'avaluacio és també el compromis amb les seves
politiques

* Es també el compromis dels governs envers la seva administracid

* La crisi és una bona oportunitat per avancar cap a aguest nou model en el que les
administracions incorporen |'avaluacio com a element de millora i canvi organitzatiu
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Cicle de Seminaris d'lvalua:
'avaluacio en el context de la Covid-19
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A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacié de politiques publiques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidencies, oferim formacid i elaborem recursos.
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