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1. Introduccio

Els Plans Educatius d’Entorn 0-20 (d'ara endavant PEE 0-20) es concep com un
instrument per donar una resposta integral i de tipus comunitaria a les
necessitats educatives de I'alumnat més enlla de 'ambit academic. A la practica,
pretén construir una xarxa estable i continua de suport a la comunitat educativa
de 0 a 20 anys, que possibiliti continuar el treball formatiu fora de I'escola amb
la col-laboracié dels diferents recursos municipals, aixi com d'altres entitats
culturals, socials i esportives.

Per avancgar en el seu desplegament territorial, es planteja revisar I'evidencia
existent d’actuacions dels PEE 0-20 identificades com a prioritaries per part de
la Subdireccié General de Suport i Atencié a la Comunitat Educativa del
Departament d'Educacio.

Per tal de fer operativa la revisio de I'evidéncia, s’ha elaborat una graella dels
principals aspectes a cercar per cada una de les actuacions. Aquesta graella
conté sis apartats: la teoria del programa, com es tracta la mateixa problematica
a nivell internacional, I'efectivitat d’experiéncies internacionals, aprenentatges i
barreres a tenir en compte en la implementacio, un exemple d’experiencia ‘que
funciona’ i, finalment, una proposta breu d’indicadors d’'outcomes intermedis.

A continuacié presentem la revisié d’evidencia relativa als Espais diversificats
de suport a la tasca escolar.

2.Descripcio de I'actuacio i resum del seu fonament
logic

El model classic d'educacié estandarditza I'ensenyament d'una serie de materies
avaluant, posteriorment, en els alumnes, el grau de comprensio i assimilacié
d'aquestes. Si el procés lectiu es desenvolupa de manera homogenia i amb
nivells similars de comprensié entre la totalitat dels alumnes d'un curs, classe o
grup, aquest avancgara a un mateix ritme, permetent al professor/tutor aprofundir
en nous coneixements aplicats sense que cap alumne es quedi darrere.
Malauradament, aquesta homogeneitat en grups i/o classes del model
tradicional rarament es dona i els alumnes que presentin dificultats amb segons
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quines mateéries s'arrisquen a no acabar d'assimilar una fluidesa en les mateixes
o en arrossegar un déficit de coneixements al llarg de multiples cursos.

Les classes de reforg, o les academies en horaris no lectius, han estat sempre
una de les solucions davant les dificultats d'arribar a un nivell necessari en una o
diverses materies. Aquest tipus de conjunt d'activitats, vist en multiples ocasions
per l'alumne en qliestié com un fracas personal per no assolir certs estandards,
poden estar o no coordinades amb les activitats lectives habituals. La seva
avaluacid, tant pels resultats com pels motius pels quals es dona el rendiment
deficitari, és normalment insuficient a I'hora d’identificar la problematica de base.

Mitjangant activitats i tallers de reforg diversificat, coordinats entre escola, tutors
i pares i mares, és possible aconseguir que l'activitat formativa de I'alumne no
sols quedi orientada, siné que es recondueixin les possibles caigudes en el seu
rendiment. Aquest tipus de tallers, que requereixen la implicacié de multiples
actors, no tenen utilitat si no s'han fet passos préviament: la identificacio de les
causes de déficit al rendiment, una avaluacio preliminar que determini el model
d’actors a implicar en un possible programa per solucionar-ho i I'establiment de
protocols de comunicacio entre els mateixos per dur-la a terme.

Els espais de suport educatiu diversificats responen a dos objectius estrategics:

1. Crear una xarxa educativa d'abast territorial capa¢ d'optimitzar els
recursos de la zona i articular una proposta global, efectiva i diversificada
de tallers de suport a la tasca escolar.

2. Oferir una proposta diversificada de tallers que s'adapti a les necessitats
i interessos de I'alumnat i contribueixi de manera efectiva a I'assoliment
de les competéncies basiques.

3. Crear espais d'interaccié comunitaria i relacié entre diferents centres
escolars de I'ambit territorial designat com a preferent, per tal d’afavorir la
inclusié social i la igualtat d'oportunitats.

3.Com es tracta la mateixa problematica a nivell
internacional ?

Tenint en compte tant els dos objectius estrategics dels tallers de suport
educatiu diversificats, com alguns dels objectius operatius (formacié de
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monitors/facilitadors dels tallers, coordinacié de les actuacions, avaluacio,
tallers en temps extraescolar, refor¢ socioemocional, desenvolupament
d’habilitats...), hem identificat evidéncies en tres linies d'actuacié:

e Serveis d'educacié complementaria a primaria i secundaria a Estats Units,
a partir d'avaluacions d'instituts d'analisi com el Center for American
Progress (Heinrich & Burch 2011) i de documentacié del propi
Departament d’'Educacio6 d’Estats Units.

e Programes de suport i acompanyament escolar individualitzat al Regne
Unit, en els ambits de lectura i matematiques, a partir d'avaluacions de
programes amb evidencia d'impacte segons Education Endowment
Foundation i Evidence for Impact.

e Mentoria i acompanyament social i emocional als alumnes de secundaria
en risc d'abandonament escolar a Estats Units, a partir de revisions
d’evidencies efectives de What Works Clearinghouse.

Supplemental educational services (SES) a Estats Units

La llei educativa nord-americana No Child Left Behind es marcava com a objectiu
tancar la bretxa d'assoliment en I'educacié publica. La llei marca que les escoles
publiques (tant de primaria com de secundaria) han d'assolir progressos anuals
adequats en les puntuacions dels examens. Les escoles que no hagin realitzat
progressos anuals adequats durant almenys dos anys consecutius han d'oferir
per llei als fills i filles de families amb nivell socioeconomic baix I'oportunitat de
rebre ajuda academica addicional o serveis educatius complementaris
(supplemental educational services, SES). Aquests soén serveis de tutoria (o altres
serveis de suport academic) que s’ofereixen sense cost fora de la jornada
escolar, per part de proveidors publics o privats (sobretot privats) que hagin estat
aprovats per l'estat: empreses d’ambit nacional, organitzacions locals sense
anim de lucre, organitzacions religioses, institucions d'educacio superior o els
mateixos districtes escolars locals (Beckett et al 2009; Heinrich & Burch 2011)

Segons un estudi del Departament d'Educacié d’Estats Units (2004) sobre la
implementacié de serveis educatius complementaris a cinc districtes del pais,
les accions clau a realitzar son:

¢ Incloure I'essencia dels serveis educatius complementaris: integrar els
serveis dins de I'estructura organitzativa de I'escola, identificar possibles
barreres, fer que els serveis siguin una part complementaria dels
programes d’'aprenentatge de temps estes (escoles a temps complet).



iva l.ua v Institut Catala d’Avaluacia
de Politiques Publiques

e Construir relacions amb els proveidors amb qui es posaran en marxa els
serveis: identificar proveidors, acordar quée és el que s’espera del servei.

e Informar i difondre el servei als pares i mares.

e Marcar uns objectius clars i monitoritzar el progrés: elaborar plans
d’aprenentatge individual per a cada alumne i fer-ne fitxes de seguiment,
compartir les dades i l'assoliment d'objectius, fer seguiment de
I'assisténcia, avaluar el progrés de l'alumne, i establir mecanismes
regulars per informar professors i families d'aquest progrés.

Heinrich & Burch (2011) identifiquen a la literatura alguns factors d'exit:

e Duracié dels tallers consistent i sostinguda.

e Formacio de grups petits (no major a una ratio 10:1, tot i que quant menor,
millor).

e Curriculum ric en contingut, diversificat segons les necessitats dels
alumnes i connectat amb els aprenentatges durant la jornada escolar.

e Forma d'instruccié variada (estructurada o més lliure, treball independent
o col-lectiu), activa (sense el tipic format de fitxes), centrada en el
desenvolupament d’'habilitats, sequienciada per anar assolint objectius, i
explicita en les habilitats especifiques que es vol aconseguir.

e Relacions positives entre facilitadors, alumnes i companys de taller.

e Relacio entre facilitadors del taller, professors i direccié del centre:
transmissié del contingut, de coneixements pedagogics, suport continu i
avaluaci6 constructiva.

Mitjancant una observacié sistematica a 99 sessions de suport educatiu, Burch,
Good i Stewart (2010) van veure que els tallers de suport educatiu seguien
mantenint una estructura de classe tradicional amb un grup-classe, amb el
mateix format que la resta de la jornada escolar, més que no pas una atencié
individualitzada i activitats focalitzades en I'alumne. Com a contrapunt positiu,
van identificar que els facilitadors de les sessions majoritariament adoptaven
actituds que engrescaven la participacio, d'escolta activa i de critica constructiva
cap als alumnes.

Pel que fa al nivell d’evidéncia, Heinrich & Burch (2011) confirmen una relacié
forta entre la intensitat dels serveis educatius complementaris (nombre d’hores
ateses) i la seva efectivitat. La intensitat de la intervencié esta en part lligada al
cost per hora que pagui el districte pel servei, que determinara el nombre d’hores
de suport que es puguin lliurar a un determinat alumne. L’Us del temps per a la
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instruccio per part dels proveidors i el flux d’assisténcia dels estudiants també
afecta el nivell i la qualitat del servei.

L'experiencia dels serveis educatius complementaris a Estats Units mostren
quins aspectes cal millorar dels tallers de suport educatiu (Heinrich & Burch
2011):

e Els alumnes que participen en el servei necessiten obtenir més hores
d’instrucci6 de més qualitat i adequadament diferenciades perquée el
servei sigui eficag.

e Les administracions publiques han de controlar millor la qualitat i la forma
de prestacié del servei, fent una analisi més a fons del que fan els
proveidors en cada hora d'instruccio del servei.

e Els recursos del servei s’han d'adrecgar principalment a alumnes amb
notes més baixes, a nouvinguts que estiguin aprenent la llengua, i a
alumnes amb diversitat funcional.

e Per augmentar l'exit del servei, cal una major coordinacido de les
administracions, els proveidors del servei i els facilitadors dels tallers de
suport, i els professors i pares.

Programes de suport individualitzat al Regne Unit

Al Regne Unit, existeixen diferents evidencies de programes individualitzats de
suport i refor¢ escolar (one-to-one tuition) dirigits particularment als alumnes de
primaria amb menor rendiment academic, i que han tingut evidéncia contrastada
d’efectivitat. Els programes identificats es dirigeixen al refor¢ d’habilitats
basiques com la lectura i les matematiques.

Pel que fa als tallers de suport a la lectura, identifiquem dos programes: REACH
i Switch-on.

REACH

REACH és un programa de suport per millorar la comprensié i la precisio lectora
dels alumnes d'11i 12 anys amb dificultats lectores, seleccionats amb un test de
lectura de paraules. Esta facilitat per professors ajudants als quals se’ls va donar
formacio previa sobre la tasca, i que feien sessions individuals amb els alumnes
participants al programa de 35 minuts de duracid, 3 vegades per setmana, durant
20 setmanes. El programa estava integrat en la jornada escolar, i es
desenvolupava traient els alumnes fora de classes que no fossin de llengua. La
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intervencid consistia en realitzar lectures amb acompanyament del professor
ajudant, que anava corregint els errors, a partir dels quals es basaven les
sessions seglents. Alhora, es feia treball especific sobre fonemes i identificacio
de noves paraules. Una segona versio del programa es centrava més en la
comprensié linglistica, fent treball inferencial, redaccio narrativa a partir de la
lectura, i millora del vocabulari.

Segons 'avaluacié de Sibieta (2016) per a Education Endowment Foundation, els
alumnes participants en la intervencido del programa REACH inicial van
experimentar I'equivalent a uns quatre mesos d’avan¢ addicional de mitjana, en
comparacié amb un grup de control. Per als alumnes que van rebre la intervencié
en la seva versio ampliada a la comprensié linglistica, la xifra va ser de fins a sis
mesos d'avang.

Switch-on

Switch-on és una intervencié intensiva d'alfabetitzacié desenvolupada a les
escoles de Nottinghamshire, amb I'objectiu de millorar les habilitats lectores dels
alumnes d’entre 7 i 11 anys amb problemes d’alfabetitzacié. Esta facilitada per
professors assistents que porten a terme sessions diaries de suport de 20
minuts durant un periode de 10 setmanes.

Hi ha dos tipus de sessions: Switch-on Reading i Switch-on Writing. A cada sessi6
de Switch-on Reading es rellegia un text que hagués sigut llegit de forma
independent per I'alumne almenys dos cops, es recollien els elements de millora,
i s'Tacompanyava la lectura d'un nou text amb nou vocabulari, per tal de practicar
la fonetica i alhora la comprensidé mitjangant preguntes i discussions. A cada
sessio de Switch-on Writing, es llegia un text que hagués sigut llegit abans per
I'alumne, es parlava sobre la historia i s’escollien frases per escriure-les amb el
suport del professor assistent.

Segons l'avaluacié de Gorard, See i Siddiqui (2014), la intervencié Switch-on en
la seva variant Reading va ser efectiva per als alumnes amb menor nivell de
destresa lectora i en les edats més -
grans (quasi en la transicié cap a
secundaria), fent 3 mesos més de
progrés en comparacid6 amb els
alumnes en la mateixa situacié que no
van rebre la intervencio.
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Es pot veure un video sobre la intervencié Switch-on fent clic aqui.

Pel que fa als tallers de matematiques, hem identificat una experiéncia amb
resultats efectius: Numbers Count.

Numbers Count

Numbers Count és una intervencio en matematiques per a alumnes de primaria,
posada en marxa pel programa Every Child Counts del Departament d’Educacié
del Regne Unit. Es pot prestar individualment o amb un grup reduit de fins a tres
alumnes. El suport el facilita un professor assistent contractat per I'escola, en un
format de tres sessions de 30 minuts a la setmana durant 12 setmanes. El
programa s'inicia amb una diagnosi detallada de les mancances i necessitats de
I'alumne, a partir de la qual es planifica un programa a mida per a cada alumne.
Les sessions se centren en el treball de nombres i en el calcul. El facilitador de la
sessié es coordina amb els pares i amb els tutors, per tal d'informar del progrés
de I'alumne i alhora compartir els coneixements que cal treballar amb |'alumne.

Segons l'avaluacié de Torgerson et al (2013), mitjancant una prova controlada
aleatoria, es van identificar efectes positius en I'assoliment de matematiques en
els alumnes participants respecte nm m, =

els no participants, amb un nivell -\ﬂ
d’evidéncia fort segons Evidence 4
Impact.

Es pot consultar més informacio
sobre la intervencid i un video
il-lustratiu fent clic aqui.

Mentoria i acompanyament en el suport educatiu a secundaria

Segons la revisi6 de Rumberger et al (2006) per a What Works Clearnighouse
sobre evidencies de prevencié de I'abandonament escolar, hi ha tres tipus
d’alumnes que poden necessitar suport individualitzat a I'educaci6 secundaria:


https://youtu.be/Vb7m5nH474g
https://everychildcounts.edgehill.ac.uk/mathematics/numbers-count/

iva l.ua v Institut Catala d’Avaluacia
de Politiques Publiques

1. Alumnes que s’han quedat en el cami. Per exemple, estudiants amb
absentisme cronic (menys d'un 90% d'assisténcia), que suspenen
assignatures troncals, o que tenen frequents incidencies de
comportament.

2. Alumnes que no van respondre satisfactoriament a una intervencio
precog, o que no milloren malgrat el seguiment.

3. Alumnes que s’enfronten a problemes personals multiples o aguts. Per
exemple, que hagin patit situacions traumatiques, que s’hagin quedat
sense llar o que estiguin vivint un embaras.

Rumberger et al (2006), a partir de la revisié de 8 estudis en els quals es troben
efectes positius en reduccié de I'abandonament o en millora de la graduacio
escolar, identifiquen amb un nivell d'evidéncia moderat que un factor d’exit és la
provisié de suport intensiu i individualitzat per a alumnes que encaixin amb
alguns d'aquests tres perfils que acabem de descriure. Aquestes son algunes de
les caracteristiques dels programes que han donat resultats positius:

e Assignar una persona que faci de mentora a cada alumne identificat com
a necessitat de suport individualitzat. La tasca principal del mentor és
ajudar a I'alumne a reenganxar-se al cami cap a la graduacié escolar. Els
mentors proporcionen als alumnes i les seves families una connexié de
confianga amb l'escola, i poden actuar com a enllag entre els alumnes, les
seves families i el personal de I'escola.

e Elaborar un “mend” d’'opcions de suport, tant dins de I'escola com a
I'entorn comunitari, que els mentors puguin utilitzar per ajudar els
estudiants. Per exemple: refor¢ académic, intervencions de
comportament, tutories, serveis d’atenci6 a necessitats basiques
(alimentacié, material escolar), planificacié de I'educacié postobligatoria,
sistema de recompenses i suport per a les families. Es parla de “menu
d’assistencia” perqué alguns alumnes poden necessitar intervencions
més basiques (un rol del mentor més d’'acompanyament, donant feedback
sobre el seu progrés academic, donant suport animic per seguir estudiant,
aportant estrategies de resolucié de problemes), i daltres poden
necessitar intervencions més intensives (com ara grups d’habilitats
socials, sessions de resolucié de problemes amb la familia, signatura de
cartes de compromis de rendiment academic, i ajuda per connectar amb
activitats extraescolars).

Aixi doncs, a part dels suports estrictament academics, I'éxit dels tallers de
suport a I'educacié secundaria segons Rumberger et al (2006) requereix un rol
de mentoria i dacompanyament social i emocional.

La tasca mixta de suport académic i mentoria es veu reflexada en experiéncies
de Regne Unit com el Graduate Coaching Programme (Lord et al 2015) o el Tutor
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Trust (Buchanan et al 2015; Torgerson et al 2018), que consisteixen en la
col-laboracié  d'estudiants universitaris o recent graduats per fer
acompanyament i suport a alumnes de primaria i secundaria, amb resultats molt
positius tant académics (llengua i matematiques) i no academics
(autoconfianca, disciplina, etc.). Revisem aquesta evidéncia de forma destacada
a I'Apartat 4.

Apunt final: no qualsevol programa de suport educatiu en horari extraescolar
funciona

Una suposiciéo habitual és que els programes extraescolars proporcionen
experiéncies positives i academicament enriquidores, perd no esta clar quines
son les estructures del programa que efectivament generin millores en els
resultats academics dels alumnes. Per exemple, I'avaluacié del programa 21st
Century Community Learning Centers (realitzada I'any 2003), que era el programa
de suport extraescolar de més envergadura d’Estats Units, no va mostrar efectes
en el rendiment academic. Aixi doncs, afegir temps a la jornada dels alumnes no
necessariament els beneficia, cal que hi hagi una estructuracio que faciliti
I'aprenentatge i la retencié del material ofert al suport educatiu (Beckett et al
2009)..

Un possible factor clau és la necessitat de dedicar recursos per tal que els
alumnes rebin una quantitat minima d’hores de suport. Segons els resultats de
I'avaluacié dels programes AfterSchool, promoguts per l'Institut de Ciencies de
I'Educacié (IES) del govern d’Estats Units (Black et al 2008), els programes de
suport extraescolar en matematiques per alumnes de primaria que van rebre una
mitjana de 57 hores anuals d'instruccié (per sobre de les 30-40 hores que reben
de mitjana els estudiants del servei educatiu complementari que hem comentat
al'inici d'aquest capitol) mostraven millores estadisticament significatives en els
resultats de matematiques després d’'un any, en comparacié amb els estudiants
d’'un programa extraescolar regular.
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. primaria i millores del una oferta de serveis educatius contingut, totes les dedicacio tradicional (poc
educational secundaria rendiment proveidors complementaris a | diversificat i alineat parts d’hores i una individualitzada)
services academic d’'una publics i privats I'alumnat en amb l'escola Observacié instruccié Revisar la dedicacio
(EE UU) escola durant 2 Difusié a situacio de risc Instruccié amb sistematica orientada i d’hores a instruccio
anys seguits families Plans grups petits Millores dirigida, millors
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familia academic
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suport primaria que es assistents o Desenvolupament Millora de les aleatories individualitzada
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Mentoria i Alumnes de Absentisme Persones de Tasques de Reconnexié amb el Enquestes i Millores en la Evitar duplicitats
secundaria en cronic, rendiment I'escola suport académic i camicap ala proves graduacié amb els treballadors
acompanyament risc de fracas académic baixen | (professionals o | d'acompanyament graduacio escolar controlades escolar i treballadores
per prevenir escolaro assignatures familiars social i emocional | Adquisici6 d’habits i aleatories Menor socials
'abandonament abandonament, basiques com d’alumnes) o Elaboracié d'un d’habilitats socialsi | (comparacio absentisme Obtenir fonts de
que no responen llengua o voluntaries de “menu “ d'opcions emocionals d’efectes financament o
escolar (EE UU) a intervencions matematiques, I'entorn de suport (des de sobre la connectar amb
precoces o que baixa motivacio, comunitari que refor¢ académic graduacié organitzacions de
tenen desconnexié facin de fins a serveis escolari voluntaris
problemes respecte el mén mentors socials) I'absentisme) Treballar la relacio
personals greus de 'escola (advocates) als entre mentors i
alumnes

professors
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4. L'efectivitat d'experiéncies internacionals

En general, els programes de suport educatiu tenen impactes positius en els
processos d'aprenentatge dels alumnes. Segons la sintesi d'evidéncia de
'Education Endowment Foundation (Lauer et al 2006), participar en
determinades activitats extraescolars equival al guany de dos mesos sobre el
progrés academic mitja dels alumnes en un curs escolar, i de dos mesos i mig
en el cas de I'alumnat més vulnerable. A més, la literatura revisada mostra que la
participacié en activitats extraescolars produeix, tot i que amb resultats més
modestos, un increment en habilitats psicosocials (autoestima, identitat...) i
redueix comportaments de risc (consum de drogues, alcohol...) (Gonzalez Motos
2016).

Supplemental Education Services d’Estats Units. Tant Heinrich & Burch (2011)
com Black et al (2008) van identificar majors millores en el rendiment académic
dels alumnes en aquells centres on es dedicava una quantitat d’hores anuals als
serveis educatius complementaris major de la requerida per la llei.

Programes de suport individualitzat al Regne Unit. Les avaluacions dels
programes individualitzats de suport a la lectura REACH (Sibieta 2016) i Switch-
on (Godard, See & Siddiqui 2014) i del programa de suport a les matematiques
Numbers Count (Torgerson et al 2013) identifiquen millores en el rendiment
academic dels seus ambits respectius en diversos mesos per part dels alumnes
participants respecte els alumnes d'un grup de control, amb un nivell de
confianga entre baix i moderat segons el cas.

Mentoria i acompanyament per prevenir I'abandonament escolar. La revisio
d’evidencies de Rumberger et al (2006) va identificar un nivell d’evidéncia
moderat pel que fa als efectes de la provisié de mentors a alumnes de secundaria
sobre l'increment de la graduacio escolar i la disminucié de I'abandonament.

S. Aprenentatges i barreres a tenir en compte en la
implementacio
De les experiencies revisades en aquest estudi, n‘obtenim elements que ens

aporten un know-how de la gestio efectiva dels espais de suport educatiu
diversificats.

e Laformacié del personal facilitador dels espais de suport educatiu és clau
per al seu éxit (veure Apartat 4).
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Es requereix d'una estructuracié clara del programa en el seu disseny
perque tingui bons resultats (per tant, participacié de totes les parts en la
definicié de com es vol prestar). L'orientacié vers I'alumne, mitjangant un
pla individual d’aprenentatge, i el desenvolupament del programa fidel a
uns objectius predefinits son elements claus.

Cal una dotacio de recursos que permeti una freqiiencia suficient per tal
que el programa tingui impacte en el rendiment acadéemic de I'alumne.
Capacitat d'interaccio efectiva dels facilitadors amb els alumnes (generar
confianga, flexibilitat, adaptacio a diferents circumstancies).

Realitzar els tallers en horaris que no xoquin amb altres activitats
extraescolars desitjades pels alumnes, implicacié dels professors en el
disseny del programa (Buchanan et al 2015).

La coordinacié constant entre facilitadors/mentors, personal del centre,
equip directiu i families, permet parlar un mateix llenguatge i compartir
una mateixa orientacio sobre les necessitats de I'alumne, els objectius a
aconseguir, i els recursos que cal dedicar (concretar la diversificacié de la
tasca de suport).

En referéncia a aquest ultim aspecte de coordinacié entre les persones que fan
el suport extraescolar i la resta d’actors (particularment els mestres), la Taula de
Coordinacié de Recursos de Suport Escolar a Barcelona va realitzar unes
comissions de treball de les quals es van elaborar una serie de criteris de
coordinacié i metodologies del suport escolar (Samper et al 2015). Es recomana
mantenir tres moments de coordinacié al llarg del pla de suport escolar. Es
necessari comptar amb una persona de referencia tant per part del centre escolar
com de I'entitat per garantir la coordinacié i centralitzar-la.

Moment d’inici: Una entrevista inicial de l'entitat i la familia amb el
professor tutor del centre escolar permet identificar les necessitats
especifiques de I'alumne, fer un programa de treball a mida i pactar el
seguiment de la seva evolucié i assistencia. Si la situacio ho requereix, la
familia, el professor tutor i I'entitat poden signar un contracte pedagogic
que reflecteixi el llistat de pactes consensuats.

Moment de seguiment: La reunié a mig curs té l'objectiu de valorar si els
compromisos i el pla de treball inicials s’estan acomplint o bé si cal
reajustar-los. Aixi mateix, disposar de vies d'interlocucio obertes al llarg
del curs garanteix una bona coordinacio i coheréencia en les actuacions:
seguiment de l'assistencia i de les tasques escolars, problemes de
comportament, moments delicats emocionalment, deteccié de malestars,
etc.

Moment d’'avaluacié: L'avaluacié de I'aprofitament que cada alumne fa del
suport escolar ha d'arribar tant a la familia com al professor tutor. Pot, per
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exemple, incorporar-se l'informe valoratiu de I'entitat al butlleti de notes
de l'escola. Durant la tutoria amb les families també es pot tractar
conjuntament aquest aprofitament i els aspectes que en un futur caldria
millorar.

Des d’'aquest informe es posa atencié en el fet que des dels programes de suport
educatiu s’han de pensar estratégies per incloure-hi les families i evitar que
deleguin la responsabilitat de I'acompanyament escolar. L'informe afegeix un
decaleg, consensuat amb la Taula de recursos de suport escolar a Barcelona, per
a un suport escolar que obri oportunitats reals d’exit educatiu:

10. Treballar en xarxa

Promoure el treball sn xamxa entre les
entitats que as dadiguen al supoet i les
sntitats del barri per millorar la
vinculacio de I'escola amb I'ermom i
mantsna espais de reflexio al vohant de
les tasgues escolars, tema de debat,
ara par ara, inconclis.

Decéleg per a un suport escolar que obrl oportunitats reals d’éxit educatiu

8. Canviar d’espai
Evitar, an la mesura dal
possible, rsalitzar las
activitats extrapscolars dins
de les mateixes aulss on
préviarnent s5'ha fet classa.
per no desmotivar "alumnat

6. Potenciar Fautonomia
Incentivar la motivacia i el reball autonom
dsls estudiants, ajudantos a aprendre a
aprendrs | a prescindir de Nadult par

planificar el reball. Posar émfasi en

50 de les la ies i sls

coneixsments mes que an I acomplimant dis
les tasguss escolars immediates.

4. Escoltar els infanis i joves
Fomentar la participacio activa dels
infanis i dels joves atesos, | donar-los
canals par plamejar niciatives i

e les saves itats de
suport i els seus dubtes o comantaris.
Involucrar, també, eada alumne en
I'elaboracio del seu pla ds treball, de
mansra que sigui conscisnt dels
objectius marcats i pugui autcavaluar
&l seu progrés al llarg del curs.

A5
AR

3. Consensuar un pla de treball
Estabdir un pla de treball consensuat
entre &l cantre educatiu, la familia i el
recurs de suport pal que fa als
objsctius daprenentatge i a lss tasquas
escolars gus I'alumnea deservolupara
fora de 'escola. La coordinacio sntre
les antitats | els centres hauris ds
agUir lss IscomManacions qus 85
recullen en el quadre.

—

aa

Un suport escolar quse obri /"J.:f.-'.—.'-.'
oponunitats reals d'axit aducatiu ~
hauria de satisisr Squests requisits: o

=)

9. Recolzar els educadors
Garantir, per part de lequip
responsable del programa, la formacia,
&l saguiment i I'assassoramant da lss
parsonss ds supot, siguin estudiants,
woluntaris o professionals remunerats.

]

. Crear un clima agradable
Gansrar, an l'espai de suport, un clima
faworable a Mestudi, distés | agradable,
qus N0 85 Visqui com a un simple
alargament de lactivitat lectiva. La
vinculagio afectiva amb sls
educadorsimonitors del suport i les
astratégies d'ajuda anrs iguals i de
traball cooperatiu contribusioen a
aconsaguir aquest cima de confianga.

Q
yi
.-"'-I"’ l._.l\

™

5. Avaluar individualitzadament
Potenciar un sistema davaksacio
individuaktzada, sn els casos qus
&'escaigul, gus complsixi amb sds critaris
pactats i que pugui 581 comparit tant
amb el professorat com amb les families.

2. Derivar al recurs adequat
Procurar una bona derivacio de Nalumnat al

4 1 recurs mes gdient, en funcio tant d’una encertada
identificacio de les seves necessitats educatives
com da la metodologia | al psdfil dels
educadors/monitors de suport de qué cada
recurs disposa.

T e 1. Oferir recursos diversos

Comptar, sspeciaimant en als temitoris amb

major complexitat social, amb una ofsra de

ﬂf% racursos diversa per donar resposta a bes
necessitats de cada jove o infant

Informe complert disponible a: hitp:{'edubcn cat/ewtimapa_de_recursos

14



ivaluav

Institut Catala d’Avaluacia
de Politiques Publiques

6. Una experiencia que funciona

Requadre 1. Un exemple de taller de suport educatiu diversificat: The Tutor Trust

The Tutor Trust és una organitzacié sense anim de lucre basada a Manchester que
proporciona espais de suport educatiu a nivell individual o de petit grup (fins a 3
alumnes), sobretot als alumnes en situacions de risc i a les escoles en entorns
comunitaris complexos, en edats tant de primaria com de secundaria. L’'organitzacio
recluta estudiants universitaris o recent graduats com a tutors i els posa a disposicio
de les escoles amb les quals treballa.

Els tutors reben una oferta de formacié prévia (no obligatoria, perdo que esta
relacionada amb millors resultats del programa), i reben una compensacié economica
per la seva tasca.

Els tallers de tutoria es realitzen de forma flexible entre el o els alumnes i el tutor. En
general, duren al voltant d'una hora. A primaria, la freqiiencia més habitual és
setmanal i més estesa, mentre que a secundaria la freqiiencia acostuma a ser més
intensiva i focalitzada en un moment del curs. Malgrat que la xifra és variable, es
procura realitzar un minim de 12 hores de tutoria. Les matéries que s'ofereixen son
llengua i matematiques a primaria, i també ciéncies a secundaria. També es treballen
aspectes psicosocials (disciplina, confianga, autoestima, etc.).

Es pot consultar I'impacte de les activitats de The Tutor Trust durant I'any 2019 aqui.

Els principals progressos han sigut en els aspectes no academics dels alumnes
(confianga en si mateixos, autoestima i actituds cap a I'aprenentatge), segons les
entrevistes qualitatives a tutors i professors. En aquest sentit, I'avaluacio indica que
la tasca de suport es va percebre com a més eficag quan els tutors posseien habilitats
pedagogiques fortes i coneixements de l'assignatura, i eren capagos de relacionar-se
i interactuar amb exit amb els alumnes, aixi com d'orientar les sessions
adequadament.

En 'ambit academic, els alumnes participants de primaria han obtingut progressos a
llengua i matematiques en comparacié amb el grup de control. Els de secundaria ho
han fet tan sols en matematiques. Els centres educatius han mostrat percepcions
qualitatives positives sobre el programa.

Més informacio:

Torgerson et al (2018) sobre la intervencié a primaria, Buchanan et al (2015) sobre la
intervencio a secundaria i web de la organitzacié The Tutor Trust.
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Exemples d’avaluacions experimentals aplicades a aquest programa:

Torgerson, C.J., Bell, K., Coleman, E., Elliott, L., Fairhurst, C., Gascoine, L., Hewitt, C.E.,
& Torgerson, D.J. (2018). Tutor Trust: Affordable Primary Tuition: Evaluation report and
executive summary. Millbank, UK: Education Endowment Foundation.
https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-and-
evaluation/projects/tutor-trust-effectiveness-trial/.

Buchanan, E., Morrison, J., Walker, M., Aston, H., & Cook, R. (2015). Tutor Trust
Secondary: Evaluation report and Executive summary. Millbank, UK: Education
Endowment Foundation. https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-
and-evaluation/projects/tutor-trust-secondary/.

7.Proposta d'outcomes intermedis

Segons Ross, Potter & Harmon (2006), per tal de monitoritzar de manera eficag
els proveidors de serveis educatius complementaris, les administracions
publiques han de desenvolupar un sistema que ofereixi un ventall de dades per
avaluar l'impacte dels serveis de cada proveidor. Aquests autors recomanen a
les administracions que mesurin l'impacte d'un proveidor segons tres outcomes
(veure Figura 1):

1. Efectivitat. El proveidor ha augmentat el rendiment dels alumnes?
Mesurada pels canvis en el rendiment academic de I'alumne en llengua,
lectura o matematiques.

2. Satisfaccio dels usuaris. Les mares i pares dels alumnes que han rebut
els tallers estan satisfets? Mesurada mitjangant enquestes o entrevistes
a alumnes i pares i mares d'alumnes que han rebut suport educatiu.

3. Prestacio i compliment del servei. El proveidor va complir les normatives
i els procediments contractuals aplicables a la prestacié del servei?
Mesurat mitjangant enquestes i entrevistes amb directors i directores
d’escola, professors, i personal dels serveis educatius territorials per tal
de determinar el compliment dels procediments associats amb el taller de
suport educatiu.

16


https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-and-evaluation/projects/tutor-trust-effectiveness-trial/
https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-and-evaluation/projects/tutor-trust-effectiveness-trial/
https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-and-evaluation/projects/tutor-trust-secondary/
https://educationendowmentfoundation.org.uk/projects-and-evaluation/projects/tutor-trust-secondary/

iva l.ua v Institut Catala d’Avaluacia
de Politiques Publiques

" District Coordinator

Service . suey . Customer
Delivery = Satisfaction

Principal/Liaison

e ERR—
Provider —

: | ‘ ; y Teacher Survey
g 2 |
Parent Survey -
| ——
STUDENT
ACHIEVEMENT

State Additional

Overall Provider Assessment

Figura 1. Model d’avaluacié de tallers de suport educatiu (Ross, Potter & Harmon 2006)

Es poden trobar exemples de qliestionaris als annexos de la guia de Ross, Potter
& Harmon (2006). Reproduim sota aquestes linies un exemple de qiiestionari
dirigit a la direccio de I'escola o al coordinador dels serveis educatius.

17


http://www.centerii.org/ses/resources/SES_evaluation_guide.pdf

iva l.ua v Institut Catala d’Avaluacia
de Politiques Publiques

Supplemental Educational Services

& s 2 " 2 2 DIRECTIONS
Principal/Site Coordinator Questionnaire 3 mmvessr B
District Name Davidson County Hamilton County Knox County
Fayette County Hardeman County Memphis City

School Name
Name and Title of Person

Completing this Survey

How many of your students

Provider Name 1id this provider serve this

What was the stan cate In which subjects did youwr

of provider ssrvices students recelve services

school yea

Mond! Date from this provider?

Qciober Reaang/Language Arts only
11-20 November Mathematics only
21-30 December Both Reading/LA and Math
Instructions =
Please indicate the particular Over 30 January Uncenain/Do Not Know
pravider to which this survey Fetrusary Othex
pertains. Use only or Other

provides code rom ¥

on the back of this page. A

separate survey |s nesded for

#ach provider

Are you employed by the provider for which you are completing this survey?

Indicate your response to each of the following

How often does the provider...
Communicate with you during the school year?
Meet the obligations for conducting tutoring sess.ons?
Communicate with teachers during the year?
Communicate with parents during the year’

The provider...

Adumnd the tutoring services to this school's curnculum

Inteqrated the tutornng sarvices with classroom Larming acty ties
Aligned their services with state and local standards

Offered services to Special Education and ESL students.
Complied with applicable federal state. and local laws

Qverall assessment

| believe the services offered by this provider positively impacted student achievement
Overall | am satisfied with the services of this provider
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Appendix B. Rubric of Overall Provider Effectiveness

Outcome

Insufficient
Information

Below
Standards

Marginal
Quality

Above

1. Student Students have About half of the
Achievement not shown gains students have
related to tutoring | made some gain
received from related to tutoring
service providers. | received from
service providers.
2. Communica- | There is insufficient | Provider has not There has
tion information communicated been limited
available to with the communication
determine principals, throughout the
communication teachers, and vear between
oufcomes. parents of the provider and
students served. at least two of
the following:
principals,
teachers, and
parents.
3. Instructional There is insufficient | Provider does not
Plans information plan instruction
available to explicitly geared
determine to student nesds
instructional plans or to reinforce
of the provider. their regular
academic
program.
4, Local There is insufficient | Nomne of the
and State information instructional
Standards available to plans used by
determine the provider
alignment with are aligned
the local and state with local and
standards. state academic
standards for
students.
&, Special Ed/ There is insufficient | Provider Provider has
ELL Students | information does not offer made limited
available to accommodations accommodations
determine special for addressing the | for addressing the
ed/ELL student needs of special ed | needs of special ed
outcomes. or ELL students. and ELL students.
6. Provider There is There is overall There iz more
Overall insufficient dissatisfaction dissatisfaction
information with the provider | than satisfaction
available to at the district with the provider
determine provider | and school levels. | at the district and
overall outcomes school levels.

LB Standards
There has been The effect size for
some gain for the students in the
majority (over provider's program
60%) of students iz in the top one-
related to tutoring | third of all the effect
received from sizes demonstrated
service providers by providers

meeting standards
for student
achievement.
There is an
ongoing and
sustained system
of communication
between the
provider and
the school-level
educators as well as
parents of siudents
served.
Provider has made | Provider
some attempt instructional plans
with the majority are explicitly geared
of students to to the needs of most
plan instruction or all students and
explicitly geared reinforce the regular
to student needs academic program.
and to reinforce
the regnlar
academic program
Some of the Most or all of
instructional the instructional
plans used by plans are presently
the provider are aligned with local
presently aligned and state academic
with local and standards for
state academic students.
standards for
students.

Provider has
made some
accommodations
for addressing the
needs of special ed
and ELL students.

There is overall
satisfaction with
the provider at the
district and school
levels.
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