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Resum executiu

El context i els programes

A Catalunya, I'any 2012, el 17,2% de la poblacié d’entre 18 i 24 anys nomeés tenia la ESO
0 ni tants sols, es trobava a I'atur i no rebia cap tipus de formacié. Existeix el risc que una
part substancial d’aquests joves quedi exclosa laboralment durant un llarg periode de
temps, sense poder gaudir de la recuperacié quan aquesta arribi, la qual cosa pot tenir
consequencies molt negatives per aquestes persones i la societat en el seu conjunt, tant
en termes de cohesié social com de creixement economic.

El redrecament d’aquesta problematica exigeix mesures sobre ambits diversos i amb
ritmes diferents. D’una banda, calen actuacions preventives en I'ambit educatiu, que si
s’arribessin a instrumentar donarien els seus fruits d’aqui uns anys, i també mesures en
el mercat laboral per tal d’acabar amb la dualitat que el caracteritza i que, en temps de
crisi, castiga especialment els joves menys formats. D’altra banda, ates que actualment ja
hi ha un important col-lectiu de joves sense perspectives laborals de cap tipus, i amb un
elevat risc que el seu baix nivell formatiu i la seva manca d’experieéncia els impedeixi
connectar-se al mercat laboral quan arribi la recuperacié, resulta imperatiu portar a terme
iniciatives que aspirin a millorar la situacié de I'actual cohort de joves vulnerables.

En aquest context, la nostra feina ha consistit a avaluar dues de les intervencions més
importants desenvolupades a tal efecte pel SOC en els darrers anys, el Programa Suma’t
i Noves Cases per a Nous Oficis (NCNO). Els dos programes van dirigits a joves aturats
amb baix nivell formatiu i comparteixen I'objectiu d’aspirar a millorar-ne la seva insercio
laboral combinant activitats formatives i practiques professionals. Suma’'t i NCNO varen
executar-se entre els anys 2010 i 2012, suposant una despesa conjunta propera als 50
milions d’euros, i varen comptar amb la participacié de més de 6.500 joves.

L’avaluacio

L’'avaluacié s’ha portat a terme mitjancant dues aproximacions complementaries: una
analisi qualitativa, amb entrevistes a informants clau d’ambdds programes (gestors
municipals, educadors, responsables del SOC, etc.), que pretén copsar la visio
d’'aquestes persones sobre el seu funcionament; i una analisi quantitativa, a partir de les
dades disponibles, que explora tant questions relacionades amb la implementacié dels
programes (grau de cobertura, caracteristiques dels beneficiaris, etc.) com relatives als
seus impactes sobre les possibilitats d’'insercio laboral i de retorn al sistema educatiu.



Conclusions i recomanacions

Accés, seleccid, caracteristiques dels participants i cobertura

Les poblacions diana d'ambdos programa sén, d'acord als criteris d’accés de les
convocatories, molt similars: joves, amb baix nivell formatiu i sense feina. Un i altre
programa difereixen pel que fa a I'edat minima i als requisits formatius, essent més ampli
el col-lectiu potencialment beneficiari de NCNO (inclou menors d'edat i joves amb la
ESO), pero en ambdos casos el que s’intenta redregar és la problematica dels anomenats
NINIs vulnerables. Tanmateix, amb uns requisits d’accés tan amplis i amb els milers de
joves que es troben en aquesta situacio, les entitats locals disposen d’'un ampli marge de
maniobra per portar a terme processos de seleccidé dels participants. En primer lloc,
durant la fase de reclutament, les entitats utilitzen canals diversos per identificar possibles
candidats, com ara els serveis socials municipals, els IES o altres organismes que es
troben en contacte amb els joves. En aquest proceés, tot i que existeixen variacions
territorials, el paper del SOC en molts casos consisteix a inscriure als joves a les OT, més
que no pas proposar candidats previament inscrits a l'atur. Aixi mateix, després del
reclutament, que inclou satisfer els criteris d’accés relatius a I'edat, el nivell formatiu i la
condicié d'aturat, les entitats locals trien els participants fent servir criteris addicionals
variats, com ara la motivacio, el grau de maduresa i d'altres que, a judici dels técnics

municipals, cal tenir en compte per tal de garantir I'aprofitament del programa.

La principal consequéencia d’aquesta conjuncié entre uns criteris d’accés molt amplis i un
procés de seleccié molt descentralitzat és I'elevada heterogeneitat dels joves que acaben
participant en els programes. En aquest sentit, tant les entrevistes com [l'analisi
guantitativa, mostra la coexisténcia entre els participants de joves amb nivells formatius
diversos, diferents trajectories laborals, diversos graus de maduresa i motivacio, o nivells
dispars de vulnerabilitat socio-economica familiar. Aixi mateix, el fet que les convocatories
d’'un i altre programa no coincideixin en el temps, fa que en el moment en qué es
convoquen cadascun d’ells, malgrat I'exiguitat de places que s’hi ofereixen, esdevinguin
el “recurs” amb el qual donar resposta a la problematica dels joves NINI a nivell
municipal. Aquesta situacié exacerba I'heterogeneitat dels participants, ja que els
multiples agents amb interessos en el procés de seleccid, com ara les OT, els IES o els
serveis socials municipals, intenten que el programa doni cabuda a quants més joves

millor.



L'heterogeneitat dels participants no és quelcom en si problematic, pero I'abséncia
d’'informacié sobre el procés de seleccio i les caracteristiques dels participants, més enlla
de complir amb els requisits de la convocatoria, pot plantejar alguns problemes. En primer
lloc, realment no sabem fins a quin punt les entitats locals acaben seleccionant els casos
més facils (més formats, més motivats, etc.), la qual cosa aniria en contra de concentrar
els esforcos en els col-lectius més necessitats d’ajuda. D’altra banda, atés que les
diverses entitats locals apliquen criteris diversos en els processos de seleccio,

desconeixem si I'abast d’aquest hipotetic biaix afecta més unes poblacions que altres.

Un darrer punt a destacar fa referencia a I'abast d’'ambdds programes en termes de la
poblacié potencialment beneficiaria coberta en cada cas. En aquest sentit, no n’hi ha prou
amb definir com a potencials beneficiaris els joves registrats a l'atur, ja que la nostra
analisi de I'EPA revela que aquest col-lectiu representa menys del 40% del total de joves
NINI vulnerables. De fet, les entitats locals en sén plenament conscients, i és per aixo que
el reclutament de participants es produeix per vies alternatives a les oficines de treball.
Tanmateix, amb independencia del denominador que s’acabi utilitzant, la nostra analisi
confirma no tan sols que la cobertura global d’aquests programes és molt limitada, sin6
que existeixen fortes disparitats territorials. En aquest sentit, si malgrat I'escassetat global
de places, volem que els recursos disponibles es distribueixin territorialment d’'acord al
grau de necessitats, caldra millorar la informacié sobre quines sdn aquestes necessitats a

nivell local i basar la distribucio territorial de recursos en aquests indicadors.

Recomanacions

Proposem adrecar els reptes que acabem de plantejar mitjancant un replantejament
global de la forma en qué s’aborda la seleccié dels participants en aquests tipus de
programes. Les dues palanques de canvi son, d'una banda, deslligar la fase
d’identificacio de beneficiaris de la resta de components del programa i, d’altra banda,
uniformitzar els criteris que s’empren per definir qui s’ha d'acabar convertint en

participant.

En concret, el que proposem és la possible creacié d’equips de valoracio, de base
municipal o supramunicipal segons convingui, que s’encarregarien d’identificar als joves
NINI vulnerables del seu territori de referéncia fent servir totes les fonts d’'informacio
disponibles (SICAS, registres de serveis socials, d’Ensenyament, etc.). Després de la
identificacid, i d'un primer cribratge (telefonic o postal) per verificar que el jove es troba en

una situacié de vulnerabilitat, els equips s’ocuparien de valorar en detall la situacio
il



d’aquest jove; en particular, mitjancant instruments de valoracié comuns, s’obtindria
informacié sobre la motivacié dels joves, la situacié familiar, les preferencies, etc.
Finalment, d'acord amb aquesta valoracio, s’emetria un informe suggerint el tipus de
recurs meés adient en cada cas. La tasca d'aquests equips seria continua i estaria
deslligada de les convocatories dels programes, la qual cosa permetria evitar les
duplicacions dels processos de selecci6 que acompanyen a cada convocatoria de
programa. A més a més, fruit de les seves valoracions, els equips acabarien generant
informaci6 detallada sobre el nivell de necessitats dels joves del seu territori, quelcom que
podria utilitzar-se per millorar I'assignacio territorial dels recursos dels diversos

programes.

No pressuposem cap estructura institucional particular. Del que es tractaria es d’arribar a
acords entre els multiples agents que avui intervenen en aquests processos, com ara els
ajuntaments, les entitats del tercer sector o les oficines de treball, i assajar formules
diverses que permetin avangar en la consecucio d’'una porta d’entrada Unica al sistema i
d’'uns criteris de valoracié comuns. De fet, tot i que els equips de valoracié serien de nova
creacio, podrien aprofitar-se a tal efecte estructures ja existents per minimitzar d’'aquesta

manera l'impacte pressupostari de la seva implementacio.

Diversificar programes

A més dels problemes esmentats, I'heterogeneitat dels participants casa malament amb
la rigidesa dels dos programes avaluats, la qual cosa dificulta la possibilitat de generar
impactes positius sobre els participants. En concret, davant de la diversitat de situacions
abans esmentades, amb joves que difereixen en aptituds, actituds, experiéncia laboral i
suport familiar, NCNO i Suma’t es caracteritzen per oferir com a resposta una serie
d’actuacions molt concretes (certes hores de formacid, uns determinats continguts,
determinada practica laboral, etc.). L’analisi qualitativa posa clarament de manifest que
resulta dificil adaptar el programa a situacions tan diverses; de fet, tot i que no en tenim
proves directes, sospitem que no poques entitats locals “solucionen” el problema
mitjancant una seleccié de candidats orientada a homogeneitzar els participants, fent-los
compatibles amb els continguts del programa. Aixd0 no és en si mateix negatiu, ja que
augmenten les possibilitats de que el programi resulti efectiu, pero té el risc de deixar
sense intervencio col-lectius de joves que, tot i no encaixar, segueixen tenint problemes

que cal redrecar.



Recomana cions

En aquest sentit, com a complement necessari a I'anterior proposta de desenvolupar un
sistema de valoracié i derivacid de base territorial, suggerim diversificar el nimero de
programes existents i mirar d’adaptar-los a les necessitats dels diversos col-lectius que
composen I'amalgama de joves NI-NI vulnerables. A tal efecte, una primera proposta de

perfils de joves, tots ells amb baixa formacié (ESO o menys), que podria condicionar

I'oferta de programes seria la seguent:

1. Joves que vulguin retornar al sistema educatiu reglat, per treure’s la ESO, preparar
les proves d'accés als CFGM o matricular-s’hi, i que disposin de la motivacio i

compromis necessaris per intentar-ho.

2. Joves sense intencid de retornar a I'educacio reglada i amb poca o nul-la experiéncia

laboral.
3. Joves amb experiencia laboral que busquen un cert reciclatge professional, i

4. Joves amb problematiques socials afegides (marginalitat, antecedents penals, etc.).

En el marc d’aquesta proposta, els programes com NCNO o Suma’t s’haurien de centrar
en els col-lectius segon i tercer, els quals també podrien ser atesos amb d'altres
programes ja existents. En particular, pel que fa als joves que acaben d’abandonar sense
exit el sistema educatiu, siguin 0 no menors d'edat, la resposta més assenyada seria
mirar de mantenir-los en un cert “track” educatiu mitjancant programes de I'estil dels PQPI
(lvalua, 2013). D’altra banda, per aquells joves que busquen un cert reciclatge
professional, i que a més tenen el titol de la ESO, la formacié ocupacional podria
esdevenir el recurs més adient en la majoria dels casos. Aixi doncs, la poblacié diana de
programes com NCNO i Suma't, hauria d’'estar constituida fonamentalment per joves
sense la ESO que necessiten adquirir competéncies professionals, ja sigui per retornar al
mercat laboral o per accedir-hi per primera vegada, i que a més a més es mostren
refractaris inicialment a retornar al sistema educatiu reglat. Els joves amb els perfils
primer i quart haurien de rebre atencio, respectivament, del sistema educatiu i de serveis

socials, amb les dosis professionalitzadores que s’estimés oportl en cada cas.



En el fons, l'actual sistema ja mira de derivar als joves cap els recursos més adients
seguint un plantejament com el descrit, perd al nostre parer no es fa d’'una manera prou
articulada. En operar de forma isolada, els diferents programes dels diversos sistemes
“busquen” pel seu compte als potencials beneficiaris i els adapten a la naturalesa de la
intervencio, per comptes de diagnosticar les problematiques del jovent, de forma global, i

facilitar-los la intervencié que més s’escaigui.

En qualsevol cas, l'articulacié d’aquest nou esquema exigeix, d'una banda, millorar de
manera notable el diagnostic inicial dels joves per tal de classificar-los adequadament, tot
fent servir instruments de valoraci6 homogenis com hem esmentat anteriorment, i, de
l'altra, incrementar la coordinacié entre els sistemes educatiu, laboral i social, no tant sols
per treballar en el desenvolupament de protocols de diagnostic i derivacid, sind també per
garantir la porositat entre els diversos programes existents.

Finalment, a més d'un millor diagnostic i una major coordinacié entre sistemes, una
condicié indispensable és evitar l'actual seqiéncia deslligada de convocatories de
programes, que fan que el programa que es troba disponible en un determinat moment,
per exemple Suma'’t al gener, es converteixi en “el recurs” que s’atorga a tots els joves
NINI que en aquell moment sol-liciten ajuda, generant I'heterogeneitat de participants que
es troba en l'origen del problema. En aquest sentit, esdevé prioritari revisar I'estructura,
planificacié i timing de les convocatories, afavorint en la mesura del possible una provisio
regular de de places (p. ex. dues a I'any) que sigui comu per a tots els programes.

L'efectivitat dels programes i els seus components

Els resultats de I'avaluacio dels impactes laborals dels programes apunten, d’una banda,
gue NCNO no millora la insercié laboral dels seus participants i fins i tot 'empitjora en
alguns casos i, de l'altra, que Suma't té impactes positius, tot i que modestos. Aquests
resultats sén consistents amb el gruix de I'evidéncia disponible a nivell internacional, que
apunta la manca d’efectivitat dels esquemes de creacio publica d’ocupacid, ja siguin o no
per a joves, aixi com els resultats en general positius d’aquells esquemes que combinen
tutories, formacié i experiéncia laboral en el sector privat, que son els ingredients basics
de Suma't. D’altra banda, pel que fa als impactes educatius, els resultats apunten que, si
més no al curt termini, cap dels dos programes incrementa el retorn a la formacio reglada
(CFGM o GES) per part dels participants.

Vi



Tanmateix, malgrat l'avaluacié d’'impacte situa en millor posici6 a Suma't, existeixen
diversos aspectes sobre els quals convé reflexionar. En aquest sentit, basant-nos en els
resultats de [lavaluacid, proposem un conjunt d’innovacions que podrien millorar
I'efectivitat del programa Suma't, ja que l'evidéncia sembla desaconsellar apostar
novament per NCNO en els propers anys. A priori no resulta possible determinar si
funcionaran o no, pero tal i com s’argumenta més endavant, la millora de I'efectivitat
vindra de la ma de provar coses noves i avaluar-ne rigorosament els resultats.

Recomanacions

Considerem que l'efectivitat del programa podria millorar si s’optés per modificar
parcialment el component formatiu del programa. En primer lloc, malgrat Suma't ha
escurcat i rebaixat respecte a NCNO la durada i els continguts més acadéemics del
programa, la formacié en competéncies basiques segueix tenint un format massa proper
al propi del sistema educatiu. D’altra banda, tot i que el modul professionalitzador pretén
dotar de competencies laborals als participants, la formacié que s’hi imparteix es segueix
desenvolupant fonamentalment a l'aula. Aixi doncs, proposem apostar per un model de
formacio en alternanca, on la formacié i la practica laboral no siguin sequencials, i que
compti a més amb una elevada implicaci6 de les empreses tant en la definicid dels
continguts de la formacié com en la seva provisié. Abans de l'inici d’aquesta formacio,
tanmateix, el programa podria preservar aquells elements “preparatoris” de I'actual modul
de competencies basiques on es treballen aspectes fonamentalment actitudinals
(motivacio, puntualitat, etc.).

D’altra banda, I'establiment d’objectius ambiciosos sobre el retorn al sistema educatiu és
poc realista, si més no a curt termini, tal i com demostra I'experiéncia fallida de la
matriculacié a I'lOC en el cas de Suma't, i més en general la manca d’'impactes educatius
de tots dos programes. En aquest sentit, resultaria més adequat, al nostre parer, intentar
gue la formaci6 professionalitzadora que es proporciona durant el programa conduis a la
obtenci6 de certificats de professionalitat, no tant sols com a “senyal” capitalitzable en el
mercat de treball, sind per aprofitar les passarel-les ja existents entre la formacié laboral i
I'ambit educatiu que permeten la obtenci6é de titulacions oficials. Per a la majoria dels
joves que participen en aguests programes, aguesta via pot constituir una “segona
oportunitat” amb majors possibilitats d’exit que no pas estimular el retorn al sistema
educatiu reglat de manera directa (p. ex. proves d’'accés a CFGM, preparacié del GES,
etc.).
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Un dels components que encareix més els programes és la subsidiacié del salari que
percep el participant durant el programa de practiques. En aquest sentit, per tal de poder
incrementar la cobertura del programa sense incrementar-ne el pressupost, podrien
explorar-se dues vies. La primera consistiria en subsidiar només una part del salari, com
ara el 50%, i que fossin les empreses participants les que s’encarreguessin de cobrir la
diferéncia. Alternativament, si es considera que aquesta opcié podria fer minvar encara
més la baixa participacié de les empreses, podria optar-se per establir remuneracions
diferenciades d’'acord a les caracteristiques dels joves, de tal manera que Unicament els
joves amb carregues familiars i/o baixos recursos obtindrien els salaris complets.

Finalment, pel que fa a la tutoritzaci6 individual, que és percebuda pels agents implicats
en el programa com un actiu important, i que compta amb I'aval de I'evidéncia empirica
internacional, el suggeriment que fem és ampliar-ne l'abast. En particular, quan el
programa estigués arribant a la seva finalitzacio, els tutors podrien assumir un rol més
actiu per tal d’'orientar als joves tant en la recerca de feina com en la continuacié de les
activitats formatives.

El rol de les entitats locals i la diversificacio d e la provisié

La implementacié dels programes és dispar entre territoris, ja que les capacitats
técniques i materials de les diverses entitats locals sén molt diferents. En aquest sentit,
tant en el cas de NCNO com en el de Suma'’t, malgrat formalment totes les entitats porten
a terme les mateixes activitats, I'analisi qualitativa ha revelat I'existéncia de diferéncies
importants en la forma en que efectivament es desenvolupen els programes. Aquesta
diversitat no té per qué ser negativa a priori, i de fet constitueix un dels arguments a favor
de la descentralitzacié en I'execucié dels programes, perd tenim la impressié que en
alguns casos els costos superen els beneficis.

Recomanacions

En aquest sentit, la nostra proposta passa per ampliar la tipologia d’agents que poden
proveir programes per a joves, ja sigui Suma’'t o un altre de similar. En particular, es
tractaria de deslligar les funcions de diagnostic i derivacio, que convindria que assumissin
les entitats locals o altres ens amb participacio del SOC, de la provisié de les activitats
propies de cada programa. A tal efecte, i sense descartar que les entitats locals
poguessin seguir actuant com a proveidors, convindria explorar la possibilitat que també
hi tinguessin un paper les ETT, els centres de formacié o entitats del tercer sector
especialitzades. Un esquema d’aquestes caracteristiques podria permetre provar, d'una
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banda, si aquests altres agents tenen més capacitat que les entitats locals d'implicar al
sector empresarial en aquests programes i, de [laltra, si aporten configuracions
innovadores en el contingut i implementacié dels principals components del programa
(formacid, tutories, practiques a les empreses, etc.). De nou, com ja hem esmentat
previament, no resulta possible determinar a priori si aquests canvis funcionaran o no, de
tal manera que el que convé es provar-los i avaluar-ne rigorosament els resultats.

Aquesta diversificacio de la provisid6 hauria d’anar acompanyada necessariament de
canvis en els mecanismes de financament. En aquest sentit, I'objectiu seria, d’'una banda,
gue el finangament anés lligat a l'obtencié de resultats i, de laltra, evitar que es
produeixin comportaments de creaming. A tal efecte, pot pensar-se en un esquema en el
qual els proveidors rebrien un conjunt de beneficiaris que haurien d’atendre, i que haurien
estat préviament seleccionats pels equips de valoracié, tot rebent com a contrapartida un
financament modulat d'acord a la major o menor vulnerabilitat dels joves atesos i dels
resultats d'insercié obtinguts.

Sembla evident que un esquema d’aquestes caracteristiques tindria dificultats per
implantar-se en zones menys poblades. Tanmateix, si es tem pels ajuntaments petits,
d'altra banda poc beneficiats a les convocatories de Suma’'t i NCNO analitzades, es
poden instrumentar ajuts per facilitar el seguiment dels programes a d'altres localitats. De
fet, aquesta mobilitat ja s'observa avui en dia, amb percentatges de beneficiaris no
residents en el municipi propers al 40% en alguns casos.

Perspectives de futur: experimentar i avaluar

En els apartats anteriors hem suggerit alguns canvis que poden contribuir a millorar el
funcionament d’aquest tipus de programes, com ara millorar la focalitzacié de la poblacio
diana a la que s’atén en cada cas, la separacié de les funcions de diagnostic de les
necessitats i de provisid6 de les activitats, o el desenvolupament de sistemes de
financament als proveidors que evitin el descremat de la demanda i estimulin I'obtencio
de bons resultats. Tanmateix, aquest conjunt de recomanacions, malgrat estar basades
en I'experiéncia d'altres paisos, no deixen de ser potencials bones idees que descansen
sobre hipotesi que poden satisfer-se 0 no. Aixi doncs, si es vol estar realment segur que
alguns d’aquests nous programes o els possibles re-dissenys dels ja existents resulten
efectius, el millor que podem fer és portar a terme avaluacions d’'impacte de cadascun
d’ells. En aquest sentit, caldria tenir en compte els elements seglents:



Recomanacions

Introduir I'avaluacié des de I'inici del disseny de les innovacions i dotar-les d’'un caracter
prospectiu. Les avaluacions que aporten evidencies meés rigoroses sobre els impactes
d’'una politica acostumen a ser aquelles que es planifiquen ex-ante, és a dir, abans que

s'implementi la nova politica.

Optar per proves pilot amb caracter experimental. El disseny més robust per avaluar
I'impacte d’'una politica és portar a terme un experiment on s’aleatoritza qui rep i qui no
rep la intervencio que s’estigui avaluant. L'idea de recorrer a experiéncies pilot no resulta
aliena a la realitat del nostre pais. Tanmateix, la gran novetat seria triar els territoris que
participaran en el pilot seguint un criteri aleatori. Aixi mateix, en tots aquells casos en qué
el nombre d’individus elegibles que demanden participar en el programa supera el
nombre de places disponibles, I'aleatoritzacio de la participacio resulta un mecanisme
eticament inquestionable, que, a més, facilita portar a terme una avaluacio rigorosa de

l'impacte real del programa pilot en questio.
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1.Introduccio

Hi ha pocs dubtes que el col-lectiu de joves és un dels que esta patint més les
consegliencies negatives que l'actual crisi economica ha portat en termes de
desocupacié. Aixi, de forma similar a la resta de paisos del nostre entorn, la taxa d’atur
juvenil duplica la de la poblacié adulta, amb I'agreujant que els nivells de desocupacio
d’Espanya i Catalunya es troben entre els més alts de la Unié Europea. En particular,
segons les xifres de 'Enquesta de Poblacié Activa (EPA) del segon trimestre de 2013,
la taxa d'atur a Catalunya dels joves d’entre 16 i 24 anys se situava en el 53,8%
mentre que la de la poblacié d’entre 25 i 54 anys era del 20,8%.

Tanmateix, dins del col-lectiu juvenil, la situacio resulta encara més dramatica per
aquells joves que varen abandonar prematurament el sistema educatiu, sense obtenir
cap titol més enlla de la ESO, que en el cas de Catalunya representaven I'any 2012 un
24,9% de la poblacié d’entre 18 i 24 anys, un dels pitjors registres d’entre els paisos
del nostre entorn (UE27: 12,8%). Aixi, amb la brutal contraccié de la oferta de llocs de
treball de baixa qualificacid, els joves amb baix nivell formatiu han vist esvair-se
completament les seves possibilitats d’'insercid laboral. Les consequiéncies negatives
d’aquesta situacio s’exacerben amb la prolongacié de la crisi econdmica, ja que aquest
col-lectiu de joves no tant sols arrossega les menors possibilitats d’'insercid laboral
associades a un baix nivell formatiu, siné que tampoc no esta adquirint I'experiencia
laboral que, si més no, existia durant I'época de bonancga. De fet, fins i tot quan s’acabi
produint la recuperacié economica, cal pensar que bona part d'aquests joves seguiran
exclosos del mercat de treball, ja que la oferta de llocs de treball de baixa qualificacio
no tornara en cap cas al seu nivell anterior a la crisi.

Redrecar els problemes anteriors €s una tasca complexa i requereix actuar sobre
diferents fronts i amb horitzons temporals diversos. En primer lloc, per tal d’aconseguir
millores a més llarg termini, sembla prioritari intentar reduir 'abandonament educatiu
prematur i, en I'ambit laboral, acabar amb un mercat dualitzat en el qual els joves
s’emporten la pitjor part, especialment en temps de crisi. En agquest sentit, tot i que no
pot parlar-se d’'un consens sobre el contingut de les reformes que cal emprendre,
sembla que la potenciaci6 de la formacidé professional dual pel que fa a I'ambit
educatiu, o la creacié d’'un contracte Unic en I'ambit laboral, susciten forca adhesions
tant en instancies academiques com en organismes internacionals (Dolado et al.
2013).



Tanmateix, atés que tant el desenvolupament d’aquest tipus de reformes com els seus
efectes trigaran a produir-se, resulta igualment necessari emprendre accions a més
curt termini amb l'objectiu d’aconseguir que els actuals joves puguin millorar la seva
situacio futura aixi que la recuperacié econdomica comenci a produir-se. En aquest
sentit, tant individual com col-lectivament, la resposta més assenyada és aconseguir
millorar el nivell formatiu d’aquells joves que varen abandonar prematurament el
sistema educatiu. Aquesta millora pot produir-se de mdultiples maneres, ja sigui
aconseguint el titol d’'ESO, completant un Cicle Formatiu de grau mig o participant en
alguna politica activa d’ocupacio del SOC. El més important, pero, és que els actuals
joves que ni estudien ni treballen, i que varen abandonar prematurament el sistema
educatiu, adquireixin coneixements i habilitats que els permetin inserir-se laboralment
en els propers anys.

En aquest context, I'informe que teniu a les mans completa la feina encetada per
Ivalua ara fara dos anys, a instancies del Servei d’Ocupaci6 de Catalunya, amb
I'objectiu d'analitzar I'efectivitat dels principals programes que aquest organisme ha
dirigit als joves aturats amb baix nivell formatiu. Aixi, després de l'avaluacié dels
Programes de Qualificacié Professional Inicial (PQPI), els resultats de la qual varen
quedar recollits en el corresponent informe (Ivalua, 2013), I'actual document s’ocupa
de l'avaluacié dels programes Suma't i Noves cases per a Nous Oficis. Agquests
programes van dirigits a joves aturats amb baix nivell formatiu i comparteixen I'objectiu
d'aspirar a millorar-ne la seva insercid laboral combinant activitats formatives i
practiques professionals. Suma’t i NCNO varen executar-se entre els anys 2010 i
2012, suposant una despesa conjunta propera als 50 milions d’euros, i varen comptar
amb la participacié de meés de 6.500 joves.

L'informe s’estructura de la seguent manera. En el primer apartat es realitza una
aproximacio conceptual a la problematica dels joves NINI i se’'n quantifica el seu abast
a Catalunya i Espanya. En el segon apartat, després de descriure les principals
caracteristiques de NCNO i Suma’t, s’analitza qué se sap a nivell internacional sobre
I'efectivitat dels programes que intenten reconnectar als joves NINI amb el mercat de
treball i/o el sistema educatiu. L'apartat 4 conté els resultats de I'avaluacié d'impacte
realitzada d’ambdds programes, tant pel que fa als seus efectes en termes d’insercio
laboral com de retorn al sistema educatiu, mentre que l'apartat 5 aporta informacio
sobre l'avaluacié dels principals aspectes relatius a la implementaci6 d’ambdés
programes (cobertura, seleccid, perfil dels beneficiaris, etc.). Finalment, a més de
resumir les principals conclusions de I'avaluacio, el darrer apartat recull un conjunt de
recomanacions que pretenen contribuir a millorar el funcionament futur dels programes
per a joves aturats impulsats pel Servei d’'Ocupacio de Catalunya.



2. La problematica: joves NI-NI, joves vulnerables

Ningu dubta que el fenomen Ni-Ni representa una problematica social de primer ordre,
més encara en els paisos del sud d’Europa, on la seva prevalenca supera amb escreix
la de la mitjana europea. Es tracta d’'una realitat problematica, fonamentalment per dos
conjunts de motius.

En primer lloc, des d’'una dimensi6 col-lectiva, I'extensio del fet Ni-Ni representa una
eminent perdua de potencial huma i capacitat productiva, que pot arribar a
comprometre tota perspectiva de creixement economic sostingut, aixi com un
problema social de primer ordre. Més en concret, d’'acord amb les dades presentades
en l'informe de I'Eurofound (2012), la pérdua economica associada al fenomen NI-NI
es xifra, per al conjunt de la UE-27, en 153.000 milions d’euros I'any 2011, el que
representa 1'1,2% del PIB europeu. Paisos com Grecia, lItalia, Irlanda, Hongria,
Portugal o Espanya presenten percentatges sensiblement superiors al de la mitjana
europea.

En segon lloc, en el pla individual, es fa evident que la doble desvinculacié de
I'educaci6 i el treball no tan sols compromet les condicions de benestar present dels
joves, sind també les seves oportunitats de transicié cap a la vida adulta (cap a allo
gque en diriem l'autosuficiencia economica). L'experiéncia Ni-Ni, a més, té una inércia
cap a una certa cronificacio, particularment entre els joves més vulnerables. En efecte,
els joves menys qualificats i procedents de llars menys instruides no tan sols tenen
més probabilitats de caure en situacié Ni-Ni, sind que, un cop hi son, tenen més
dificultats de sortir-ne i de fer-ho amb garanties. Es el que es coneix com l'efecte
scarring (“marca”): sobretot entre els joves més vulnerables, ser Ni-Ni en un determinat
moment del temps incideix en la probabilitat de ser-ho en el futur (Burgess, Gardiner,
and Propper 2001; Bell and Blanchflower 2009; Robson and Team 2008).

Acompanyant el procés a través del qual les desvinculacions educatives i laborals
marquen les opcions futures de vinculaci6 amb cadascun d'aquests dos camps,
trobem l'associaci6 de [I'experiéncia Ni-Ni amb altres outcomes personals:
problematiques de tipus psicologic —ansietat, depressid, manca d'autoestima,
inseguretat (Creed and Reynolds 2001)—, conductes de risc —practiques delictives o
consum d’alcohol i drogues (Fergusson, John Horwood, and Woodward 2001; Coles et
al. 2002)—, actituds de desafeccié cap a allo col-lectiu —ambits de participacié politica i
social (Eurofound, 2012). La preséencia d’aquestes circumstancies és alhora producte
de la vivéncia Ni-Ni i causa de la seva persisténcia.



2.1 Definicio i abast de la problematica: una aprox  imaci6 convencional

Segons I'aproximacio oficialitzada per la Comissié Europea i traduida en indicador per
I'Eurostat en el marc de 'estratégia Europa 2020, joves Ni-Ni sén aquells que declaren
no estar ocupats (es trobin en situacio d’atur o inactivitat) i no haver rebut cap formacié

en les quatre setmanes prévies al moment de ser enquestats.

A partir d’aqui, la taxa de joves Ni-Ni mostraria el percentatge que representa aquest
col-lectiu sobre el total de joves en un tram d’edat de referéncia. Malgrat el mateix
Eurostat facilita la desagregacio de I'indicador en diferents grups d’edat, I'aplicacié que
més popularitat ha aconseguit és aquella que fixa I'atencié en el col-lectius de joves
entre 15 i 24 anys. La font d’'informaci6 per a la construccié d’aquest indicador prové
de la Labour Force Survey (LFS) europea, a la qual s’harmonitzen les corresponents
enquestes laborals de cada Estat membre —en el cas espanyol, la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA).

Sobre la base de la definicié exposada, el grafic 1 il-lustra la incidencia del fenomen
Ni-Ni als paisos europeus. Es fa aleshores evident I'abast alarmant de la problematica
a Espanya (18,8% de joves Ni-Ni entre 15 i 24 anys, I'any 2012) i Catalunya (21%),
nivells que sobrepassen amb escreix el de la mitjana de la UE27 (13,2%) i que els

situen al capdamunt del ranquing europeu (Unicament superats per Italia i Bulgaria).



Grafic 1: Taxa de joves Ni -Ni (15 a 24 anys), per paisos UE27 (més Suissa, Noruega i
Islandia). 2012
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’Eurostat.

2.2 Ni-Nis vulnerables i Ni-Nis de vulnerabilitats evera

Tanmateix, en la seva formulacié genérica “convencional”, la categoria Ni-Ni refereix a
una realitat heterogenia. Les situacions dels joves Ni-Ni son diverses com diversos son
els sentits i les intensitats que, en el marc d’'unes o altres linies de transicio cap a la
vida adulta, caracteritzen les seves vinculacions/desvinculacions respecte dels camps
de l'educacio i el treball. Edats diverses, relacions amb l'activitat també diferents,
nivells dispars de motivacié/desafeccio, trajectories formatives desiguals, recursos
familiars també desiguals..., tot plegat conforma un magma de situacions en absolut

homogeénies. Aquest fet és reconegut per la literatura internacional (veure sintesi a



Eurofound, 2012), i ha estat recentment abordat a casa nostra en I'estudi “Generacio
Ni-Ni (...)” de I'Observatori Catala de la Joventut (2012)".

Des de la perspectiva que aqui ens ocupa, tot intent de reduccidé de I'heterogeneitat
interna que incorpora la definicié convencional de Ni-Ni ha d’adrecar-se a capturar
aquelles situacions que més vulnerabilitat traslladen a les transicions juvenils cap a la

vida adulta.

En el cas de la vulnerabilitat educativa, aquesta s'incrementa a mida que la
desvinculaci6 amb l'educacié es produeix abans en el cicle educatiu; aix0 situa
'abandonament educatiu prematur com a cas paradigmatic de vulnerabilitat educativa
elevada. En el cas de la vulnerabilitat laboral, aguesta augmenta a mida que s'allarga
el temps de desvinculaci6 amb el mén del treball (sigui per desocupacido o per
inactivitat); episodis d’atur o inactivitat de llarga durada identifiquen aqui situacions de
vulnerabilitat laboral elevada. Tenint present aquests dos vectors de vulnerabilitat,

arribem a dues possibles focalitzacions del fenomen Ni-Ni:

“Ni-Ni vulnerables”. Son els joves que afegeixen a la seva situacié de desvinculacio
laboral i educativa la circumstancia d’haver abandonat prematurament els estudis

(ESO o0 menys). En altres termes:

“Ni-Ni de vulnerabilitat severa”. Representen una situacié on la problematica es fa
encara més greu: sén joves Ni-Ni amb com a maxims estudis secundaris
obligatoris i que, a més, presenten una situacié d'atur o inactivitat de mitja o llarga

durada®.

! Les caracteristiques d’aquest abordatge i de la definici6 de “NEET restringit” que estableix
aquest estudi, aixi com les seves diferéncies respecte de I'aproximacié aqui adoptada, son
detallades en I'annex b d’aquest informe.

? per al calcul d’aquesta situacié considerem la variable durada en termes relatius, ajustant
segons l'edat del jove, el temps que porta desvinculat del treball i el moment en qué va deixar
d'estudiar. Es tracta d'observar, del temps que cada individu hauria pogut treballar,
efectivament quant temps no ho ha fet. En concret, presentarien una situacio de desvinculacio
de mitja o llarga durada aquells joves que porten aturats i inactius més d'un 25% dels mesos
transcorreguts des que van deixar d’estudiar.



Els grafics 2, 3 i 4 il-lustren la incidéncia d’aquest conjunt de situacions al cas
d’Espanya. En tots ells, la superficie total del rectangle representa el total de joves
espanyols entre 18 i 24 anys. Les divisions internes s’'estableixen de la seglent
manera: en l'eix vertical, es distingeixen els joves segons si aquests es troben
estudiant, ocupats 0 no ocupats (ja sigui per atur o per inactivitat); en I'eix horitzontal,
es diferencien els joves d’acord amb el nivell d’estudis assolit (cas dels ocupats i no
ocupats) o en curs (cas dels estudiants). Cadascuna de les divisions internes esta
realitzada a escala, és a dir, la superficie de cada (sub)rectangle és proporcional a la

magnitud del creuament que representa.

Grafic 2: Joves Ni -Ni (total). Espanya 2012 Grafic 3: Joves Ni -Ni Vulnerables. Espanya 2012
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Aquesta sequencia de grafics permet situar en I'espai la magnitud de les situacions Ni-

Ni abans tracades —veure superficie acolorida en vermell. En concret:

El grafic 2 representa la magnitud del fenomen en el seu conjunt: un 24,7% dels
joves espanyols entre 18 i 24 anys es troben en situacio Ni-Ni.

El grafic 3 situa I'abast del primer nivell de vulnerabilitat entre els Ni-Ni: un 16,6%
dels joves espanyols sén Ni-Ni vulnerable. Respecte del grafic anterior, deixen
aqui de marcar-se en vermell els casos de joves Ni-Ni amb estudis postobligatoris
(o superiors).

El grafic 4 representa el segon nivell de vulnerabilitat Ni-Ni: un 8,3% dels joves
espanyols son Ni-Ni de vulnerabilitat severa. Respecte del grafic anterior, deixa ara
de marcar-se el cas dels joves en situaci6 de desvinculacié laboral de curta

durada.

Especialment rellevant és la informacié que proveeixen, en conjunt, els grafics 5i 6. El
contrast entre 'un i l'altre deixa clar el gradient socioeducatiu associat a la incidéncia
del fenomen Ni-Ni. En concret, s’hi presenta la incidéncia de situacions Ni-Ni de
vulnerabilitat educativa severa segons el nivell educatiu dels pares, i es constata: entre
els joves procedents de llars menys instruides (cap dels progenitors amb estudis
postobligatoris), la incidéncia d'aguestes situacions és del 14%, gairebé quatre
vegades per sobre de la incidencia de situacions de vulnerabilitat severa entre els fills
de llars més instruides (almenys un progenitor amb estudis postobligatoris). El contrast
entre els dos grafics permet també destacar com els joves de llars instruides, en
comparaciéo amb els joves amb pares menys instruits, tenen tendéncia no tan sols a
acumular un major nivell formatiu superior, siné també a mantenir-se en I'educacié en

major mesura.



Grafic 5: Vulnerabilitat severa en llars instruides Grafic 6: Vulnerabilitat severa en llars poc instruides
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Encuesta de Poblacion Activa

Per la seva banda, el grafic 7 incorpora el cas de Catalunya en la presentacié de
'abast de les situacions Ni-Ni considerades, i permet contrastar I'evolucié d’aquestes
magnituds entre 2007 i 2012. El primer a constatar és que, efectivament, les dades
corresponents a Catalunya son molt similars a les del conjunt d’Espanya. En segon
lloc, destaca el significatiu increment que ha experimentat la incidéencia del fenomen
Ni-Ni entre els joves —en qualsevol de les seves distintes categories (total, vulnerables
i vulnerabilitat severa)— entre els anys 2007 i 2012, producte, clarament, de la crisi

economica i el col-lapse de I'ocupacio.

Centrant-nos en el cas de Catalunya, i tot prenent amb certa cautela la
representativitat de les dades presentades, els percentatges de les distintes categories
de joves Ni-Ni corresponents a I'any 2012, equivaldrien a: 132.920 joves en situacio
Ni-Ni; 90.000 joves, aproximadament, en situacié Ni-Ni vulnerable; 47.700 joves,

aproximadament, en situacié Ni-Ni de vulnerabilitat severa.




Grafic 3: Joves Ni-Ni (total), Ni -Ni vulnerables i Ni -Ni vulnerabilitat severa.
Catalunya i Espanya. 2007 i 2012
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'Encuesta de Poblacién Activa
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3. Redrecant la problematica: els programes de “se gona

oportunitat”

L'apartat que segueix té un doble proposit. En primer lloc, descriure el contingut dels
programes Suma'’t i Noves Cases per a Nous Oficis (en endavant, NCNO), tant pel que
fa als seus objectius, a la poblacié diana que es vol atendre i a les activitats que
cadascun d’ells desenvolupen. Aquesta descripcié pretén reflectir en que consisteixen
tedricament ambdds programes, i €s per aixo que la font d’informacié que s’empra és
la documentacié generada pels gestors responsables d’un i altre programa. L’analisi
de com funcionen en la practica els programes constitueix I'objecte de I'avaluacio de la
implementacio realitzada per Ivalua, pero cal disposar d’aquesta descripcié previa per
poder entendre el contingut de l'avaluacié posterior. En segon lloc, per tal de
contextualitzar I'avaluacié d’impacte d’ambdds programes i la discussio posterior dels
resultats obtinguts, el capitol realitza una sintesi de l'evidéncia disponible sobre
I'efectivitat dels programes de segona oportunitat que han estat implementats a
d’altres paisos desenvolupats. A tal efecte, com es detalla més endavant, entenem per
programes de “segona oportunitat” aquelles intervencions que, a través de
mecanismes i estratégies diverses, s’adrecen a reconduir les transicions cap a una
vida autonoma d'aquells joves NINI que es troben en una situacid de vulnerabilitat

educativa i/o laboral.

3.1 Suma’ti Noves Cases per a Nous Oficis: trets p  rincipals

Els dos programes avaluats van dirigits a joves aturats amb baix nivell formatiu i
comparteixen l'objectiu d'aspirar a millorar-ne la seva insercié laboral combinant
activitats formatives i practiques professionals. Tanmateix, més enlla d'aquestes
coincidéncies de caracter general, un i altre programa difereixen substancialment en la

majoria d’aspectes rellevants®.

En primer lloc, pel que fa als joves als quals va destinat el programa (poblacié diana ),

el programa Suma't realitza una acotacié forca més restrictiva que NCNO. Aixi, tot i

® Les ordres gue regulen Suma't i NCNO son, respectivament, TRE/500/2010, de 25 d’'octubre, i
TRE/369/2010, de 28 de juny.
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que Suma’t exigeix la majoria d’edat per convertir-se en participant i NCNO només
haver fet els 16 anys, Suma't exigeix que els joves no hagin completat 'TESO mentre
gue NCNO només suggereix prioritzar aquest col-lectiu sobre la resta. En tots dos
casos, com és habitual tractant-se ambdds programes d’'una PAO, s’exigeix que el
jove estigui inscrit a I'oficina de treball com a Demandant d'Ocupacié No Ocupat
(DONO).

Les diferéncies s6n encara més importants pel que fa a les activitats formatives

contemplades per cadascun dels programes. En el cas de NCNO, el periode de
formacio s’estén durant 6 mesos, amb carregues lectives setmanals de 37,5 hores
(900 hores en total), i on l'assisténcia a classe s’incentiva economicament amb una
beca de 180 euros mensuals. El contingut de la formacié ha d'estar orientada al
desenvolupament d’'una determinada ocupaci6 i, segons s’esmenta la convocatoria,
convé que “s’adequi en la mesura del possible [...] als continguts minims establerts en

els reials decrets que regulen els certificats de professionalitat™.

Al seu torn, en el cas de Suma’t, la formaci6 s’estructura en dues fases ben
diferenciades: d'una banda, 'anomenada formacié en competéncies clau, que té una
durada de 100 hores, aspira a dotar als joves de les capacitats, habilitats i actituds que
permeten interactuar en l'entorn socio-laboral, com ara la comunicacié oral, les
competéncies matematiques i cientifiques, o les habilitats socials i civiques; de l'altra,
una formacio professionalitzadora, d'unes 300 hores de durada, que ben igual que en
el cas de NCNO es recomana que “es vinculi, tant com sigui possible, als continguts
teodrics dels moduls formatius del certificat de professionalitat de I'ocupacioé relacionada
amb el lloc de treball que es desenvolupi”. Igualment, pel que fa a I'eleccié de les
ocupacions sobre els quals es dura a terme la formacid, i posteriorment
I'experienciacié laboral, els dos programes empren el mateix llenguatge inconcret i
parlen d’ “activitats relacionades amb els nous sectors i activitats amb caracter

emergent”.

* Els certificats de professionalitat, expedits pel SOC, acrediten les competéncies professionals de la
persona, amb independéncia d’alla on s’hagin adquirit (experiéncia professional o formacio, reglada o no
reglada). El reconeixement de competéncies s’estableix d’acord amb el Cataleg Nacional de

Qualificacions Professionals (més informacio a http://is.gd/qxzXx0).
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Aixi mateix, els dos programes difereixen no tant sols en la durada de la formacio (el
doble de llarga en el cas de NCNO) sin6 també en la grandaria dels grups (20 alumnes
a Suma't per 10 a NCNO). D’altra banda, a diferencia de NCNO, el programa Suma’t
no proporciona als participants cap incentiu economic durant el periode de formacio.
Finalment, atés que Suma’t va dirigit a joves sense la ESO, el programa estipula la
obligatorietat que els joves es matriculin a I'lnstitut Obert de Catalunya (IOC) per tal de

treure’s aquest titol de forma no presencial.

El contrast entre els dos programes és també substancial pel que fa a la férmula
emprada a I'hora de vehicular I'experienciacio laboral . Aixi, en el cas de NCNO, les
practiques laborals, que tenen una durada de 6 mesos, es desenvolupen dins de la
propia entitat local o en un organisme relacionat, segient la remuneracié percebuda
del 100% del SMI. En el cas de Suma't, tot i tenir la mateixa durada, les practiques
professionals es porten a terme a empreses privades que col-laboren amb el

programa, a canvi d’'un subsidi equivalent al 70% del SMI.

Un tret distintiu de Suma’t és que articula de manera explicita la funcié de tutoritzacio

dels joves participants. En concret, el tutor del programa, que ha d’ocupar-se com a
maxim del seguiment de 50 joves, té encomanada la missié de procurar a cadascun
d’ells orientacié i suport individualitzat per tal de motivar-los, ajudar-los a buscar feina,
etc. En el cas de NCNO, en canvi, aquesta funcio de tutoritzacié no apareix recollida
formalment a la convocatoria, tot i que com veurem més endavant és assumida (de

forma problematica) pels docents dels cursos.

D’altra banda, pel que fa als aspectes organitzatius i de gestio, les similituds entre els
dos programes son notables. Aixi, els beneficiaris a qui va dirigida la convocatoria de
subvencions sén en ambdds casos les entitats locals , tot i que a Suma’'t també es
consideren beneficiaries les empreses que col-laboren amb el programa proporcionant
practiques laborals. Igualment, pel que fa al sistema que regula la seleccié d’entitats
beneficiaries, en tots dos casos s’ha optat per la concurréencia competitiva com a

instrument per concedir les subvencions.
Finalment, per tal de tenir una idea de I'abast d’un i altre programa, la taula 1 mostra el

namero de joves participants, el pressupost, la durada dels programes, aixi com el

nuamero d’entitats locals participants.
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Taula 1: L'abast dels programes Suma’t i NCNO

Numero de 2.466 4.120
participants
Durada dels projectes Octubre 2010-Octubre 2011 Gener 2011 — Abril 2012
Numero d’entitats .
locals e o
Pressupost 29,6 milions d’'euros 19,9 milions d’euros

* Exclou Barcelona ciutat.

3.2 L’efectivitat dels programes de segona oportuni tat: evidencia

internacional

L'objectiu d’aquest apartat és presentar les principals evidéncies que la literatura
internacional ha generat entorn de I'efectivitat dels programes d’activacié per a joves
comparables als que aqui ens ocupen (Suma't i NCNO). Les linies que segueixen
constitueixen una sintesi d'un treball més extens, que apareix reproduit integrament a

'annex C que acompanya al present informe.

Tanmateix, abans de mostrar els resultats d’aquest exercici de sintesi, convé tenir
presents els criteris que s’han utilitzat a I'hora de portar a terme aquesta revisio de la

literatura disponible a nivell internacional.

En primer lloc, a I'hora de seleccionar els programes objecte de revisid, hem posat
I'emfasi en aquells 'impacte dels quals hagués estat avaluat rigorosament. En aquest
sentit, hem acceptat Unicament com a valides aquelles avaluacions que adrecessin
explicitament la construccié d’'un contrafactual per establir 'impacte del programa: aixo
€s, quins haguessin estat els outcomes laborals i educatius dels beneficiaris si no
haguessin participat en el programa. D’altra banda, d’entre aquells estudis que
adrecen la questié del contrafactual, hem donat més importancia als resultats obtinguts

per aquells que empren una metodologia experimental, tot i que també s’han tingut en
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compte els resultats d’estudis amb metodologies quasi-experimentals (matching,

models de dobles diferencies, etc.), ben dissenyadesS.

En segon lloc, pel que fa a les intervencions contemplades, ens hem centrat en el que
hem anomenat anteriorment programes de “segona oportunitat”. Ens referim a
intervencions que s’adrecen, concretament, a reconduir les transicions cap a una vida
autonoma d'aquells joves NINI que es troben en una situacid de vulnerabilitat
educativa i/fo laboral. Tanmateix, malgrat compartir objectius comuns, les
configuracions que poden prendre aquest tipus de programes son ben diverses. La
taula 2 resumeix aquesta diversitat entorn de cinc eixos classificatoris: a) objectius i
ambits estratégics prioritzats (programes “education first”, “work first” o mixtes); b)
moment de la intervencié (programes preventius o reactius); c¢) tipus d’experiéncia
laboral (tastet d'oficis, practiques laborals, contractacié publica o privada); d) figures
d’acompanyament i supervisié (tutors formadors, tutors laborals, case managers i
mentors); e) comprensivitat de les actuacions (oberta 0 no a altres camps més enlla de
I'educatiu i el laboral). En particular, hem centrat la nostra revisié en els programes

d’orientacio work-first.

A efectes d’aquesta classificacio, per posar un exemple, els programes NCNO i Suma’t
guedarien definits com a intervencions reactives, d'orientacié “work first” i base no
escolar, on es combinen periodes formatius amb periodes de practiques laborals
remunerades, i on es compta amb figures de tutoritzacié dels participants (només a
Suma't); tot plegat adrecat a joves en situacions de clara vulnerabilitat educativa

(sense estudis 0 només I'ESQO) i laboral (atur o inactivitat).

° Vegeu Casado i Todeschini (2013) per a una revisid introductoria, desprovista de

tecnnicismes, dels principals métodes que s’empren per avaluar I'impacte de les politiques
actives d’'ocupacio. D’altra banda, en presentar I'avaluacio d’'impacte de NCNO i Suma't
(apartat 4), també es realitza una breu introduccié d’aquestes questions.
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Taula 2: Classificacio de programes de segona oport

unitat per a joves

Eixos de classificacio Esquemes/tipus Descripcio Exemples/experiéncies (Catalunya)
programa

Objectius i ambits
estratéegics

Moment estratégic de la
intervencio

Tipus d’experiéncia
laboral

Education first

Work first

Mixtes

Preventius

Reactius

Tastet d'oficis

Practiques laborals

Contractes laborals
(subsidiats)

Intervencions que prioritzen 'oferiment de segones
oportunitats en el terreny de I'educacié. Outcome
rellevant = retorn als estudis

Cerquen, per damunt de tot, oferir oportunitats en el
terreny laboral. Outcome rellevant = inserci6 laboral

Esquemes comprensius, que contemplen actuacions
referides al camp educatiu aixi com al laboral

Comencen a actuar abans que s’hagi produit la
desvinculacié educativa i/o laboral del joves

Intervencions que es posen en marxa un cop la
desvinculacié educativa i/o laboral ja s’ha produit

Com a iniciativa de presa de contacte amb el mon
laboral, es tracta aquesta d’'una activitat freqiient en
els programes de segona oportunitat educativa

Forma part de programes de segona oportunitat tant
de perfil educatiu com laboral. Esquemes no
remunerats

Esquemes de practica laboral remunerada, tipics
dels programes d’activacié laboral, bé en el sector
public, bé en el sector privat
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Unitats  d'Escolaritzaci6 Compartida, Aules
Obertes, i Programes de Qualificacié Professional
Inicial (PQPI)

Politiques actives d'ocupacié per a joves, entre
elles, Noves Cases per a Nous Oficis, i Suma’t

Treball als Barris per a Joves, i altres iniciatives
dissenyades i implementades a nivell local

Serveis i actuacions d’orientaci6 academica i/o
professional per a joves que encara estudien o
treballen, per exemple el programa Exit 2 del
Consorci Educatiu de Barcelona

Programes de segona oportunitat “convencionals”,
d’ambit educatiu, laboral o mixt

Visites o estades breus en centres de treball,
generalment activitats gestionades i
desenvolupades des de I'ambit local

Practiques incloses en els PQPI i, en general, en
bona part dels cicles de formacié professional
reglada

Contractaci6 en sector public (cases d'oficis i
plans d'ocupaci6); Contractaci6 en sector privat
(Suma't)



Eixos de classificacio

Esquemesltipus
programa

Descripcio

Exemples/experiéncies (Catalunya)

Mecanismes de
seguiment, supervisio i
suport

Comprensivitat de les
actuacions

Sistemes d’aprenents

Tutors docents

Tutors laborals

Case managers /

mentors

“Ajustada”

“Ampliada”

Esquemes de formacié auténticament duals, on el
jove alterna dinamicament formaci6 i treball, i on
'empresa es converteix en el principal agent
educatiu del jove

En el marc de programes educatius o mixtes,
principals responsables de les activitats formatives
que reben els joves més enlla de I'entorn laboral

Es responsabilitzen de la supervisié dels joves en
els centres de treball on aquests desenvolupen el
seu periode de practiques o contractacio laboral

Amb funcions d’acompanyament i orientacié dels
joves al llarg del conjunt d'etapes que comprén la
participacié dels joves en els programes

Adrecen les seves actuacions exclusivament als
joves que experimenten la problematica, prioritzant-
se l'orientacié educativa o laboral segons el cas

Inclouen altres camps rellevants en la vida dels
joves, més enlla de la intervencions de base escolar
o laboral que puguin prioritzar. Per exemple: familia
(sensibilitzacié6 i capacitacid) i barri/residéncia
(Interinatge dels joves en arees residencials
especifiques del programa)
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Algunes  experiencies en el marc de
col-laboracions centres de FP i empreses de
diferents sectors (petroquimica o inddstries
alimentaries)

Figura habitual en tots els programes amb
component formatiu

Figura habitual en tots els programes amb
component laboral

Figura del tutor individual Suma’t

Esquema “tipic” de les politiques actives
d’ocupacio

Programes d’acompanyament educatiu de les
families, generalment dissenyades i
desenvolupades des de I'ambit local



En qualsevol cas, malgrat els criteris anteriors ens han permés acotar I'abast de la
revisid, hem acabat analitzant un conjunt ampli de documents. En aquest sentit, han
resultat especialment Utils les conclusions de diverses meta-analisis i revisions
sistematiques realitzades recentment sobre I'efectivitat d'aquest tipus de programes,
referides a realitats ben diverses (EUA, Alemanya, Regne Unit...)°. Les principals

conclusions d’'aquesta sintesi efectuada de la literatura es mostren a continuacio.

3.2.1 De quins impactes estem parlant

Abans d'identificar els principals elements afavoridors de I'efectivitat dels programes
d’activacié laboral per a joves, es fa necessari clarificar alguns punts a proposit de les
caracteristiques dels impactes que, aquells programes que es mostren efectius,

aconsegueixen generar.

Bona part dels programes que han mostrat la seva efectivitat en el terreny laboral —
tipicament nivell d’insercié laboral, nivell d'ingressos salarials, etc., han aconseguit
també impactar sobre determinats outcomes educatius —nivell de retorn al sistema
educatiu i acreditacié d'ensenyaments obligatoris. La naturalesa eminentment
work-oriented dels programes d'activacié laboral no exclou la possibilitat de
beneficis en I'ambit educatiu.

Existeixen evidéncies en la literatura sobre politiques actives d’ocupacié de
I'existencia d’'un fenomen lock-in, pel qual les persones que en son objecte veuen
disminuides les seves possibilitats de trobar feina, no només durant la seva
participacié en el programa, sind també, en el curt termini, un cop aquest ha
finalitzat. Com a pauta general, els programes que prioritzen el component formatiu
al de I'experienciacio laboral acostumen a generar un fenomen lock-in de major
durada.

Un cop superats els efectes de lock-in, I'abast dels impactes que aquests
programes assoleixen en el terreny laboral tendeix a ser limitat en el temps. Es fa
dificil, quan no impossible, establir generalitzacions sobre durades mitjanes o punts

temporals d'inflexi6 més o0 menys tipics en I'abast dels impactes.

6 Destaquem especialment les revisions efectuades per Koball et al. (2011), Heinrich i Holzer
(2011), Bloom et al. (2010) i Kluve (2010). En qualsevol cas, a I'annex C referit anteriorment,

poden consultar-se la totalitat de referéncies bibliografiques analitzades.
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Programes d’activacio laboral com els aqui considerats tendeixen a tenir efectes
heterogenis; és a dir, acostumen a beneficiar sistematicament més a uns
col-lectius de joves que no pas a uns altres. En concret, els impactes laborals
atribuibles a aquests programes tendeixen a ser més rellevants entre els joves de
més edat, i entre els joves amb major nivell educatiu.

Sigui com sigui, la comparativa internacional indica que determinats dissenys
programatics tendeixen a mostrar-se més efectius que altres, amb relativa
independencia de quines siguin les caracteristiques contextuals (principalment
economiques i laborals) dels paisos inclosos en la comparacié. En termes de
generacio d’'impactes, el fet que el programa es dissenyi d’acord amb un esquema
0 un altre esdevé un factor rellevant, més enlla de les caracteristiques

economiques i del mercat de treball dels contextos on es desenvolupin.

3.2.2 Configuracions programatigues efectives: formacid, experienciaci® i

acompanyament

En termes generals, s’evidencia I'efectivitat d’aquells programes que incorporen, en la
seva configuracid, tres components basics: 1) un component formatiu
professionalitzador; 2) un periode de practica laboral; i 3) dispositius
d’acompanyament individual. Tanmateix no n’hi ha prou amb la juxtaposicié d’aquests
tres ingredients; cal parar atencio a les configuracions especifiques de cadascun d’ells,

algunes més efectives que altres.

Formacié professionalitzadora

Sembla demostrada la importancia que els continguts i pedagogies que el
programa desenvolupi defugin la logica instructiva convencional que els joves que
hi participen atribueixen a Il'educacié formal. L'objectiu és evitar esquemes
formatius com aquells en qué els joves en questid han fracassat en el passat. Els
components que integren la formacié han de ser rellevants per als joves, alhora
que prou flexibles com per emmotllar-se a les seves necessitats.

La literatura insisteix que els programes formatius, per ser efectius, necessiten
estructurar un procés d’ensenyament-aprenentatge de qualitat. Aixd passa, d'una
banda, per disposar de bons formadors (amb experiencia docent i laboral), i, d’altra
banda, per disposar de bons dissenys curriculars, basats en I'enfocament per
competencies multiples (basiques, laborals i metacognitives) i connectats amb

I'horitz6 laboral més concret dels estudiants.
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Es important que la programacio del periode formatiu sigui intensiva en el temps i
disposi d'una durada adequada. En termes generals, es comparteix la
conveniencia de fixar uns parametres temporals que permetin acomplir amb uns
processos i continguts formatius de qualitat, i alhora no posin en risc el
manteniment de l'interes per part dels joves. En tot cas, I'evidencia comparada
remarca la importancia que el temps dedicat pels joves al component formatiu sigui
flexible i s’adequi a les necessitats competencials especifiques de cadascun d’ells.
Aquesta indicacio, al seu torn, posa de manifest la rellevancia de dissenyar bons
dispositius de deteccid inicial de necessitats.

Finalment, s’evidencia la conveniéncia que la formacid professionalitzadora rebuda
faciliti 'obtencié d’una acreditacio oficial, ja sigui a través de I'homologacié directa
a estudis secundaris, d'accés a proves d'obtencié de titulacions, de la certificacio
especifica o de credits comuns, etc. Es tracta d’afavorir que el component formatiu
sigui reconegut i adquireixi valor de canvi en I'accés al mercat de treball i que,

eventualment, també permeti un retorn normalitzat al sistema educatiu reglat.

Experienciacio laboral

L'evidéncia internacional remarca la importancia que el disseny de les experiéncies
laborals es connecti de forma estratégica amb les oportunitats que ofereix el
mercat de treball local. En altres paraules, els programes d’activacio laboral tenen
més probabilitats de ser efectius, quan dissenyen itineraris de formacio-practiques
laborals coherents amb les realitats i possibilitats del teixit productiu més proper.
S’emfasitza la necessitat que les practiques laborals —responguin a un esquema o
un altre: amb o sense contractacié, amb o sense remuneracio, en el sector public o
privat— no deixin de plantejar-se en un sentit formatiu. Aquesta perspectiva passa
per concebre que és I'empresa o el centre de treball el que es posa al servei de
I'aprenent (del seu procés formatiu), no a l'inrevés.

Derivat de l'anterior, es fa evident la conveniéncia de disposar de figures de
tutoritzacié laboral, professionals que es preocupin pel procés formatiu dels
aprenents i alhora serveixin de vincle amb la resta d’actors i dispositius involucrats
en el programa.

S’observa com l'efectivitat dels programes d’activacié juvenil depén de la durada
del periode de practiques laborals. A mesura que s'incrementa la durada del

periode d’experiencia laboral augmenta també la probabilitat que, un cop superats
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els possibles efectes de lock-in, el programa generi impactes significatius més enlla
del curt termini.

Tendeixen a mostrar-se més efectius els esquemes d’experienciacié laboral que
incorporen la subsidiacié publica de contractes remunerats (contractes de
practigues o de formacid) que aquells altres esquemes on les practiques laborals
no sén remunerades. Més encara, existeixen evidencies que els esquemes
remunerats de practiques laborals esdevenen particularment efectius per als joves
socioeconomicament meés vulnerables.

Finalment, alguns estudis demostren que els esquemes de subsidiacié de
contractes en el sector privat (modalitat Suma’t) tenen major capacitat d'impacte,
en el curt i el llarg termini, que el finangcament o la provisié publica de llocs de

treball en el sector public o sense afany de lucre (modalitat NCNO).

Acompanyament individual

Sens perjudici del rol que puguin desenvolupar els “tutors docents” (periode
formatiu) i els “tutors laborals” (periode practiques), es posa de manifest els
beneficis dels dispositius de case management i mentoria. En general, els
programes guanyen en efectivitat quan incorporen figures d’orientacio i supervisié
personalitzades, persones que acompanyen els joves al llarg de les distintes fases
del programa.

Particularment rellevant és el paper que aquestes figures puguin acomplir en
I'etapa post-programa. Ens referim a les funcions de seguiment i supervisié dels
joves un cop aquests han finalitzat el programa, justament en el moment en que es
dilucida la seva incorporacio al mercat de treball.

Més encara, diferents estudis assenyalen les potencialitats que aquesta figura
d’acompanyament transversal estableixi relacions personals significatives, estables
i de proximitat amb el jove tutoritzat, quelcom que entroncaria més directament
amb el rol dels tutors mentors. Tot i que les revisions internacionals consultades
indiquen que els programes de mentoria per a joves vulnerables tendeixen a ser
efectius amb relacié a diferents outcomes conductuals i de desenvolupament
personal (incloent les perspectives laborals dels joves tractats), no es disposa
d’evidencia sobre I'efectivitat de la mentoria en el marc de programes més amplis

d’activacié laboral de joves.

21



Més enlla dels components basics: elements de comprensivitat

Més enlla dels components formatius, laborals i d’acompanyament que s’acabin
prioritzant, la literatura internacional recolza la conveniencia i oportunitat que els
programes d’activacio juvenil incloguin en les seves actuacions altres camps rellevants

en la vida dels joves. En particular:

El camp de la familia . En concret, s’evidencien resultats prometedors d’aquells
programes de segona oportunitat que incorporen accions informatives, de
sensibilitzacié i capacitacié per tal que families amb poc capital educatiu i cultural
coneguin la realitat del sistema educatiu aixi com les opcions de transicio escola-
treball, sempre amb l'objectiu que aquestes s’involucrin i recolzin la presa de
decisions académiques i laborals dels fills.

El camp residencial . Alguns dels programes de segona oportunitat que mes
efectius s’han mostrat als EUA inclouen el canvi residencial dels joves que hi
ingressen. A banda de facilitar la logistica propia del desenvolupament dels
programes, la practica del canvi residencial es justifica atenent a la conveniencia
d’apartar els joves participants, ni que sigui de forma temporal, d’'un entorns urbans
on la concentracio de situacions de privacié no fa sind limitar les seves oportunitats

vitals.

3.2.3 Conclusioé: el model logic dels programes efectius

El model logic d’'un programa refereix a la teoria del canvi en qué aquest es basa. En
altres paraules, el model identifica els mecanismes mitjancant els quals se suposa que
el programa provocara el canvi desitjat sobre el problema adrecat, aixd0 és, els
fonaments teodrics que justifiquen I'expectativa d’efectivitat de les intervencions. Des
d'aquest punt de vista, el recull d’evidencies realitzat semblaria estar recolzant la
validesa d’'un model logic com el representat en la figura 1. Els principals ingredients

d’aquest model serien els seglents:

Existeix una clara definicié de la problematica a adrecar, on la desvinculacio
educativa i la desvinculacio laboral son els ingredients basics comuns.

Els joves participants en el programa (una seleccié dels que pateixen aquesta
problematica en questid) inicien el seu recorregut a través de les seves fases o
components de la ma d'una figura de tutoritzacié, la qual estableix la dosi i

intensitat del tractament formatiu i de practiques que el jove requereix.
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Aquest tractament (les activitats del programa) comprén un component formatiu, de
caracter teoric, flexible i de qualitat, adrecat a treballar sobre dos objectius
immediats, mUtuament interconnectats, que podrien ser entesos com a outcomes
intermedis —mecanismes que han de provocar el canvi en els outcomes finals: a)
Millora motivacional (actituds); b) Millora competencial (habilitats basiques,
professionals i metacognitives).

Aquests mateixos components es treballen mitjancant un component
d’experienciacié en entorns de treball reals, element practic que s’ha de posar al
servei del procés de formacié de I'aprenent.

El programa guanya efectivitat si se'n facilita el reconeixement formal, en particular
guan condueix a I'homologacié o acreditacio oficial dels aprenentatges obtinguts.
Aquest component de senyalitzacié positiva representaria un tercer outcome
intermedi.

Millora motivacional, millora competencial i senyalitzacié positiva afavoreixen la
inserci6 laboral dels participants, bé de manera directa, bé en el mig/llarg termini,

després de facilitar el seu retorn al sistema educatiu.
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Figura 1: Programes efectius d’'activacio laboral pe
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3.3 L’efectivitat sobre el paper: els models logics de NCNO i Suma't

La sintesi anterior ens ha permeés destil-lar els elements que hauria de tenir una
intervencio que aspirés a produir algun impacte substantiu. En aquest sentit, a més de
per desenvolupar noves intervencions, la identificacié d’aquests elements critics pot
servir per ubicar les “potencialitats”, si més no teodriques, dels dos programes que
tenim el proposit d’avaluar. Aixi doncs, una representacid esquematica dels models

logics de NCNO i Suma't és el que ofereixen, respectivament, les figures 2i 3.

A priori, com es constata amb una simple inspecci6 visual de les dues figures, sembla
prou clar que el programa Suma'’t comparteix més elements que no pas NCNO amb el
que seria un programa potencialment capac¢ de produir impactes, d’acord a I'evidencia
disponible sobre els elements impulsors de I'efectivitat (figura 1). En concret, destaca
I'existéncia en el cas de Suma't de tutors encarregats de proporcionar als joves
recolzament individualitzat durant tot el programa, aixi com la voluntat d’impulsar que
les practiques laborals es produeixin en entorns menys protegits que els que
representa I'administracié local. A més a més, pel que fa a la senyalitzacié curricular,
Suma’t preveu que els participants es treguin a través de I'lOC el titol d’ESO, la qual
cosa els ha d’obrir més portes tant en el terreny laboral com per a prosseguir els seus

estudis.

En qualsevol cas, el model logic de qualsevol programa, inclosos Suma’'t | NCNO, ens
permet valorar exclusivament la consisténcia teorica de la intervencié, tot posant-la en
relacio a les caracteristiques d’altres programes que han demostrat ser efectius en
d’altres entorns. No obstant aix0, l'efectivitat d'un programa no queda realment
establerta fins que se n'avalua empiricament I'impacte, ja que el nostre context pot
diferir substancialment del d'altres paisos. Aixi doncs, més enlla dels apriorismes que
puguem tenir, no sabrem si Suma’t o NCNO resulten o no efectius fins que n'avaluem
l'impacte. Igualment, malgrat el disseny del programa estipuli com es portara a la
practica, el trasllat al terreny pot haver estat subjecte a canvis de tot tipus, per la qual
cosa resulta fonamental avaluar-ne també la implementacié. Donar resposta a
aquestes dues questions, quin ha estat I'impacte i com s’ha produit la implementacio
de NCNO i Suma't, constitueix el principal proposit d’aquesta avaluacio i és del que

s'ocupen els propers dos apartats.
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Figura 2: El model logic de NCNO
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Figura 3: El model logic de Suma’t
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4. Avaluacié de 'impacte

El proposit d'aquest capitol és desentrellar els possibles impactes laborals i educatius
dels programes Suma'’t i NCNO. En concret, les preguntes d’'avaluacio que es plantegen

son les seglents:

La participacié en aquests programes augmenta la probabilitat que els joves aturats

trobin posteriorment una feina?

Quin és I'impacte d’aquests programes sobre la probabilitat de retornar posteriorment

al sistema educatiu dels joves que hi participen?

Els possibles impactes d’aquests programes varien en funcié de les caracteristiques

dels participants (sexe, edat, etc.)?

Tanmateix, abans d'entrar a explicar els detalls de I'analisi portada a terme, convé
entendre qué implica mesurar I'impacte d’'un programa. El repte consisteix a esbrinar en
quina mesura s’han produit canvis entre els participants en els outcomes d’interes, com
ara la insercié laboral o el retorn al sistema educatiu, atribuibles causalment al programa.
En altres paraules, es tracta de comparar la insercidé laboral dels participants en el
programa amb la que ells mateixos haurien assolit en cas de no haver-hi participat
('anomenat “contrafactual”). Tanmateix, atés que uns mateixos joves no poden participar
i no participar simultaniament al programa, aquesta relacio causal s'infereix, a la practica,
comparant els outcomes d’un conjunt de participants (el grup de tractament) amb els d’'un
altre grup de no participants que té caracteristiques molt similars (el grup de comparacio
o de control). En el cas que ens ocupa, com és habitual en l'avaluacié de politiques
actives d'ocupacid, hem basat les nostres estimacions d'impacte en l'aplicacié d’'una
tecnica coneguda com a matching, els detalls de la qual s’expliquen molt succintament en

I'apartat segiient’.

" Els lectors interessats en aprofundir en aquestes questions poden consultar la Guia “Avaluar
'impacte de les Politiques Actives d’Ocupaci¢” (Casado i Todeschini, 2013), publicada recentment

per Ivalua en el marc d'un altre encarrec del SOC.
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4.1 La mesurade I'impacte: matching i suplents

La técnica del matching tracta d'estimar l'impacte d'un programa sobre els seus
participants mitjancant la definicié, a posteriori i amb I'ajut de I'estadistica, d’'un grup de
comparacido de no participants que s’assembli el més possible als beneficiaris del
programa que es pretén avaluar. Per fer-ho, el métode busca, per a cadascun dels
participants, una parella o “match” que sigui el més semblant possible en totes aquelles
variables (personals, familiars i d’entorn) que poden influir tant en la decisié de participar
en el programa com en els outcomes d’interes.

En el nostre cas, a I'hora d’emparellar els participants d’ambdos programes amb joves
aturats no participants, les caracteristiques que hem pogut tenir en compte a efectes de
garantir la semblanca entre uns i altres son les contingudes a la base de dades del
SICAS, que inclouen factors sociodemografics basics (sexe, any de naixement, edat,
nacionalitat, poblacié de residencia i nivell formatiu), preferéncies i disposicio a treballar
(restriccions de jornada, disposicié a treballar fora del municipi o comarca, numero
d’'ocupacions diferents demanades i tipus d’ocupacié demanada), historia d'atur (data
d’inici del periode d’atur actual), i altres atributs rellevants per a I'ocupacié (percepcié de
la prestacié d’atur, coneixement d’idiomes, declaracié de discapacitats, etc.). També hem
pogut disposar d'informacié sobre I'experiencia laboral prévia a linici del programa,
mesurada a partir dels talls trimestral de la Seguretat Social i les contractacions mensuals
de Contrata®.

Addicionalment, per tal de contrastar la validesa dels resultats obtinguts mitjangant la
tecnica del matching, hem emprat un altre disseny avaluatiu basat en I'is de la informacio
disponible sobre els suplents. Aquests es caracteritzen per reunir els requisits de la
convocatoria, i per haver superat el procés de seleccié addicional que porten a terme les
entitats locals, pero finalment no han iniciat la participacio en el programa perqué hi havia
d’altres candidats més adequats o que havien arribat una mica abans. Tanmateix, si
finalment es produeixen baixes entre els titulars, alguns dels suplents s6n novament
contactats i es converteixen en participants. Aixi doncs, el mecanisme de seleccié de

participants entre els suplents “s’assembla” al d'un sorteig: si el suplent esta inscrit en un

® Els detalls de les fonts d'informaci6 emprades per a l'avaluacié d'impacte poden consultar-se a

'annex A que acompanya el present informe.
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curs on es produeixen moltes (poques) vacants, la seva probabilitat de participar és més
alta (baixa); i, atés que no esta en mans dels individus alterar el numero de “tiquets” que
tenen per a la rifa, les caracteristiques d’aquells suplents que acaben participant sén

identiques d’aquells que finalment no ho fan (incloent els atributs no observables).

Aixi doncs, ates que pel programa NCNO disposavem d’informacié sobre els suplents,
hem estimat I'impacte del programa comparant mitjancant un simple model de regressi6
lineal els outcomes dels suplents que varen acabar participant amb els que no ho varen
fer. D'aquesta manera, si els resultats mitjancant aquesta aproximacié resulten
coincidents amb els del matching, podrem tenir més confianca en els resultats d’aquest
darrer, atés que el disseny avaluatiu basat en I'Gs dels suplents constitueix una
metodologia d’analisi més robusta que no pas el matching®.

4.2 Outcomes analitzats i desagregacio dels impacte s

Els outcomes sobre els quals hem calculat I'existéncia de diferéncies post-tractament
entre participants i no participants, tant en el matching com en el disseny amb suplents,
sbn els que es mostren a la taula 1 i abasten outcomes laborals i educatius. En concret,
pel que fa als primers, hem construit a partir de les dades de contractacié6 mensual
(Contrata) tres indicadors: 1) la participacio laboral mensual, que mesura simplement si la
persona ha treballat o no durant cadascun dels mesos compresos entre el moment en
que els programes varen finalitzar (octubre de 2011 per a NCNO i abril de 2012 per a
Suma't) i el mes d’abril de 2013; 2) el nUmero acumulat de mesos treballats, el qual es
construeix sumant els valors de I'anterior indicador al llarg de la finestra temporal
esmentada; i3) el nimero maxim de mesos treballats consecutivament, que novament
es construeix a partir del primer indicador. Al seu torn, pel que fa als outcomes educatius,
hem mesurat a partir de les bases de dades del Departament d’Ensenyament els tres
indicadors seguents per als cursos 2011-12 i 2012-13: 1) estar matriculat a un centre
educatiu per tal d'obtenir el GES, 2) estar matriculat per tal de completar un CFGM, i 3)
haver-se tret efectivament el graduat en ESO (només curs 2011-12).

° Vegeu Casado i Todeschini (2013) per a una discussié més detallada al respecte.
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Igualment, la taula 1 mostra els diferents subgrups de participants per als quals s’ha
pogut contrastar I'existéncia del que s’anomenen impactes heterogenis. En particular,
hem analitzat possibles efectes diferenciats segons el sexe dels participants, la seva
edat, la via d'accés al programa (OT o serveis socials), aixi com el tipus d’especialitat
formativa cursada. A més a més, en el cas de NCNO, hem analitzat també si existien
impactes diferents per als joves amb i sense ESO, ja que aquest programa permetia la
participacié de tots ells.

Finalment, abans de passar a comentar els resultats obtinguts, convé aclarir que
I'estimacio dels impactes s’ha realitzat considerant dues modalitats de participacié en els
programes. La primera abasta tots aquells joves que inicien el programa, mentre que la
segona nomeés considera que algu ha participat si conclou la totalitat del programa. En el
primer cas, l'impacte que s’estima s’anomena en anglés intention to treat, ja que els
participants sobre el que s’avalua l'efectivitat del programa inclou a tothom que el va
comencar, sense que importi si posteriorment alguns I'abandonen. En canvi, quan
s'utilitza la segona definici6 de participacio, I'estimador d'impacte s’anomena on the
treated, ja que el que es mesura és l'efecte del programa sobre aquells que el completen.
Es important destacar que ambdds tipus d’'impacte aporten informacio rellevant sobre el
programa. En concret, no n’hi ha prou en fixar-se Unicament en l'impacte sobre aquells
gue acaben el programa, que acostuma a ser I'habitual, per la senzilla raé que I'objectiu
gue perseguia la intervencié era millorar a tots aquells que el varen iniciar.
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Taula 3: Outcomes analitzats i desagregacio delsim  pactes

I Outcomes laborals (2011-2013) Outcomes educatius (2011-2012, 2012-2013)

Participacio Mesos treballats Mesos treballats Matricula

laboral acumulats consecutius ESO MRGIELE CIREL Graduacio ESO

Tothom

Homes vs dones
16-17 anys

18-21 anys

22 0 més

OT o serveis socials
Sense ESO vs ESO
Especialitats

Nota. “ " considerat per a I'avaluacio tant de Suma’'t com de NCNO; “ " considerat només per a I'avaluacié de NCNO.
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4.3 Els impactes de Suma’t

4.3.1 Els impactes laborals

La taula 4 conté els resultats corresponents a l'avaluacio dels impactes laborals del
programa Suma't. En particular, per al conjunt de desagregacions previstes i per
cadascun dels outcomes analitzats, la taula ens indica si el programa té un impacte
positiu estadisticament significatiu (“+"), cap efecte (“0”) o un impacte negatiu
estadisticament significatiu (“-*). En algunes ocasions, si per alguns periodes els efectes
son significatius i per d'altres no, la nomenclatura que s’empra combina el “0” amb els
signes “+" 0 “-“ segons convingui (per exemple, “0 +" indica que 'efecte és nul per certs
periodes i per d'altres positiu). Tanmateix, per poder copsar el detall els resultats més
importants, els grafics 8-10 contenen els efectes per a cadascun dels mesos analitzats™.
En particular, per a I'outcome corresponent a la participacié laboral, el grafics mostren el
punt mig i l'interval de confianca de l'efecte que suposa participar en el programa
respecte no fer-ho, mesurat en punts percentuals de diferéncia (per exemple, un 10,1
significa que els participants tenen una participacié laboral 10,1 punts per sobre dels no
participants). L’efecte resulta estadisticament significatiu quan el punt maxim i minim de
l'interval de confianca estan tots dos per sobre (impacte positiu) o per sota (impacte
negatiu) de I'eix d’'ordenades, mentre que si cap d'ells creua I'eix, I'impacte del programa

es considera nul.

Aixi doncs, segons els resultats que es mostren a la taula 4 i als grafics esmentats, es

constata el segient pel que fa als impactes laborals del programa Suma't:

» El programa no té impactes sobre els outcomes laborals d’aguells que linicien,

excepte estacionalment i de magnitud reduida durant els primers trimestres (grafic
8).

% 'annex D gue acompanya el present document conté la totalitat dels resultats obtinguts, aixi

com un index interactiu que permet una rapida localitzacié de cadascun d’ells.
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« Entre els que acaben el programa, hi ha efectes positius associats a la

contractacié pero no a la formacié entre els joves de 18-21 (grafic 9), i viceversa

entre els joves de 22 o més (grafic 10).

» Els impactes detectats es produeixen en la participacid laboral mensual, perd no

s'observen en cap dels altres dos outcomes considerats.

* No hi ha diferéncies respecte a la pauta general ni per sexes ni per via d’'accés

(OT vs serveis municipals)

 Tampoc l'especialitat formativa modifica el quadre general, tret d'un impacte
clarament positiu en I'especialitat de “serveis personals” i, en menor mesura, en la

d’ “administracio i gestio”.

Grafic 4: Participaci6 laboral mensual (%): impacte participants inicials (18-24)
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Grafic 5: Participacié laboral mensual (%): impacte
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Grafic 6: Participacio laboral mensual (%): impacte
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Taula 4: Impactes laborals del programa Suma't.
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* |TT correspon a I'impacte sobre els participants inicials (per I'acronim en anglés d’intention to treat), mentre que ATT recull 'impacte sobre els
participants que varen finalitzar el programa (per I'acronim en anglés d’average treatment on the treated). En aquest darrer cas, es distingeix
entre aquells que varen completar la formacio i els contractes (“tot”) o només el periode de formacié (“formacié”).
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4.3.2 Els impactes educatius

La taula 5 conté els resultats complets de les estimacions dels impactes educatius del

programa Suma't. A la vista d’aquests resultats es pot afirmar que:

* EIl programa té efectes negatius sobre les matriculacions a CFGM (durant i

després del programa) i sobre les inscripcions a ESO (durant el programa).

» La totalitat de la pauta anterior correspon als impactes corresponents als joves
d’entre 18 i 21 anys, ja que per als participants més grans no hi ha cap impacte

educatiu estadisticament significatiu.

» Tampoc no hi ha diferéncies respecte a la pauta general ni per sexes ni d’acord a

la via d'accés al programa (OT vs serveis municipals) ni per especialitat formativa.
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Taula 5: Impactes educatius del programa Suma't.
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* |TT correspon a l'impacte sobre els participants inicials (per I'acronim en anglés d'intention to treat), mentre que ATT recull
I'impacte sobre els participants que varen finalitzar el programa (per I'acronim en anglés d’average treatment on the treated). En
aquest darrer cas, es distingeix entre aquells que varen completar la formacié i els contractes (“tot”) o només el periode de
formacio (“formacio”).
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Taula 5. Impactes educatius del programa Suma't (co  nt.).
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* ITT correspon a l'impacte sobre els participants inicials (per I'acronim en anglés d'intention to treat), mentre que ATT recull I'impacte sobre els participants que varen
finalitzar el programa (per I'acronim en anglés d’average treatment on the treated). En aquest darrer cas, es distingeix entre aquells que varen completar la formacié i els
contractes (“tot”) o només el periode de formacié (“formacid”).
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4.4 Els impactes de NCNO

4.4.1 Els impactes laborals

La taula 6 conté els resultats complets de les estimacions dels impactes laborals del
programa NCNO™. Al seu torn, el grafic 11 mostra els impactes del programa en termes
de participacié laboral mensual entre aquells que l'inicien, mentre que el grafic 12 conté
els impactes sobre aquest mateix col-lectiu pel que fa a la intensitat de I'activitat laboral*.

En sintesi, d’'acord amb els resultats obtinguts, podem afirmar que:

» El programa NCNO té impactes laborals negatius sobre tots aquells que l'inicien

en els tres outcomes analitzats.

» Els efectes sén especialment negatius per als joves de 18-21 i per aquells que no
tenen la ESO.

* Entre els que acaben el programa, els efectes negatius tendeixen a desapareixer,

perd en cap cas son positius.

* Una de les especialitats formatives (turisme) té efectes laborals positius, tot i que

modestos.

1 Els resultats que es presenten son els obtinguts mitjancant I'aplicacié de la técnica del matching,
els quals s6n molt similars als obtinguts a través de les regresions linials estimades sobre els
suplents del programa. Per economia d'espai, hem optat per afegir Gnicament els resultats del
matching, pero els corresponents a les estimacions amb suplents estan disponibles per a qui els
sol-liciti.

12 Vegeu el detall dels resultats en els grafics continguts a I'annex D.
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Grafic 7: Participaci6 laboral mensual (%): impacte sobre els participants inicials
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Taula 6: Impactes laborals del programa NCNO
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4.4.2 Els impactes educatius

La taula 7 conté els resultats complets de les estimacions dels impactes educatius del
programa NCNO. D’altra banda, per tal d'il-lustrar la magnitud dels pocs efectes detectats
gue resulten significatius, els grafics 13 i 14 contenen els resultats per als participants

meés joves (16-17 anys) i per als de més edat (22-24). Els principals aspectes a destacar
en aguest cas son els seglents:

e El programa té efectes negatius sobre la matriculacié en CFGM durant I'any d’inici

del programa, pero els impactes son nuls per a la resta d’outcomes considerats.

* En canvi, per al col-lectiu de participants d’entre 16 i 17 anys (grafic 13), els
impactes negatius sobre la matriculaci6 a CFGM es produeixen tant abans com
després del programa.

» Tanmateix, per als participants de més edat (grafic 14), el programa sembla tenir
efectes positius sobre la matriculaci6 a CFGM, especialment un cop finalitzada la
participacié a NCNO.

Grafic 9: Impactes educatius: participants inicials de 16-17 anys.
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Grafic 10: Impactes educatius: participants inicial

s de 22-24 anys.
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Taula 7: Impactes educatius del programa NCNO.
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Taula 7. Impactes educatius del programa NCNO (cont ).
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4.5 Sintesi i interpretacio dels resultats

Un primer aspecte a destacar és l'absencia d'impactes laborals de NCNO. Aguest
resultat, consistent amb el gruix de [levidéncia internacional, que ha assenyalat
reiteradament els escassos efectes dels programes d’aquest estil, pot venir explicat per la
concurrencia de dos factors: d'una banda, es pot especular amb I'excessiva durada del
periode formatiu, ja que el format de 900 hores en sis mesos potser no encaixa amb el
perfil de bona part dels assistents; i, d’altra banda, com ha palesat I'analisi qualitativa,
sembla que bona part de I'experienciacié laboral s’ha produit en llocs de treball per als

quals no existeix gaire demanda de mercat.

Un segon aspecte important té a veure amb els efectes laborals positius que s'observen
en el cas de Suma't per als participants més joves, i més concretament amb el fet que és
la contractacid laboral, més que la formacid, la que sembla estar darrera d'aguest
resultat. En aquest cas, una possible explicacio tingui a veure amb les elevades barreres
gue els joves NINI sense experiéncia tenen per accedir al mercat de treball, i que sembla
gue la contractacié a Suma’t hauria ajudat a véncer. D’altra banda, convé ressaltar que
l'especialitat formativa importa, com palesa el fet que els serveis personals o
I'administracio i gestio tinguin efectes positius, i que per tant cal ser molt curds a I'’hora de

triar I'oferta formativa dels projectes.

D’altra banda, també amb relaci6 als impactes laborals de Suma’t, resulta igualment
destacable el fet que la formacio, quan no va acompanyada d’'una experiéncia laboral
posterior, només té efectes positius per als joves de més edat. En aquest cas, la hipotesi
més plausible al nostre parer és que Suma't pot estar actuant com una oportunitat de
reciclatge per als joves més grans, que ja tenien experiencia laboral, de tal manera que el

component de practiques en el seu cas €s menys important.

Finalment, pel que fa als outcomes educatius, I'analisi ha posat de manifest que en
general els programes no semblen tenir efectes, tot i que s'observen algunes excepcions:
impactes negatius de NCNO entre els més joves, que semblen substituir CFGM pel
programa; i, de nou per NCNO, certs impactes positius entre els participants de més edat.
L’explicaci6 a la manca general d’impactes en tots dos programes tingui a veure,
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probablement, amb la peculiar relacié de bona part dels participants amb el sistema
educatiu, del que la majoria en va sortir sense éxit i al gue sembla que no hi volen tornar.
D’altra banda, per al col-lectiu de joves de menys de 18 anys de NCNO, sembla plausible
pensar que fruit d'aquesta baixa adhesié a I'educacié reglada, s’estimin més rebre
formacio i diners a NCNO que no pas continuar estudiant un CFGM. En canvi, en el cas
dels joves de més edat que participen a NCNO, els efectes educatius positius que
s'observen, tot i ser modestos, potser indiquen que alguns d’ells han viscut el programa
com coadjuvant a viure una segona oportunitat educativa, més conscient i duradora fruit

de la major maduresa d’aquests joves.
4.6 Limitacions de I'analisi

La validesa de les estimacions d’impacte obtingudes depen basicament del grau de
similitud que existeixi entre els participants en els programes i el conjunt de joves aturats
amb els quals els hem comparat. En aquest sentit, com ja hem comentat préeviament, la
guestio crucial és que ambdos grups siguin idéntics en tot allo que pugui influir sobre els
outcomes d'interés, com ara la insercié6 laboral, ja que en cas contrari estarem
interpretant com a “impacte del programa” el que no és sind el reflex de que participants i
no participants tenen caracteristiques diferents (“biaix de selecci6”).

En el nostre cas, atés que les bases de dades disponibles contenen una informacié molt
rica sobre els aturats (atributs sociodemografics, experiéncia laboral prévia, etc.), tenim
motius per pensar que els impactes estimats mitjancant la tecnica del matching resulten
plausibles. Tanmateix, no tots els factors que poden influir sobre els outcomes d’interes,
com ara la motivacié o les carregues familiars, apareixen recollides a les bases de dades
emprades i, per tant, sempre existeix la possibilitat que participants i no participants
difereixin en aquestes dimensions “inobservables”. Aquest fet pot resultar especialment
rellevant en el cas dels joves que sén referits des de serveis socials, ja que és probable
que difereixin d’aquells altres que havien decidit inscriure’s a les OT per buscar feina i no
per participar en cap programa en especial. No obstant aix0, atés que els resultats dels
matching coincideixen amb els de l'analisi basat en els suplents, i aquest métode resulta
molt més robust per controlar per I'existéncia d’aquests factors inobservables, tenim un
plus de confianca en el conjunt de resultats obtinguts. En efecte, ates que el que
comparem son els suplents que acaben participant amb els que no ho fan, i el que
determina la participacio és I'atzar de que es produeixin vacants, cal pensar que tots dos
grups s’'assemblen molt fins i tot en aquelles caracteristiques que no observem.
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Una altra limitacié dels resultats obtinguts té a veure amb I'horitz6 temporal sobre el qual
hem estimat els impactes. En aquest sentit, el periode maxim de temps considerat ha
estat de 18 mesos després de la finalitzacid dels programes en el cas dels outcomes
laborals, i tant sols un curs académic en el dels educatius. Tanmateix, pot pensar-se
legitimament que potser aquests finestres resulten insuficients per detectar els efectes
d’'aquesta mena de programes, i que els impactes resultarien positius si es disposés d'un
horitz6 més ampli. En aquest sentit, com és logic, la millor alternativa passa per
actualitzar les estimacions d'impacte d’aqui un cert temps, com ara d’aqui 18 mesos, i
examinar si els efectes a mig termini difereixen dels que hem obtingut a curt.
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5. Avaluacio de la implementacio

L'avaluacié de la implementacio pretén explorar diverses questions relacionades amb el
desenvolupament real dels programes Suma't i NCNO. En particular, I'analisi pretén

aportar llum sobre els aspectes seguents:

Quina ha estat la cobertura del programa, entesa com el percentatge que els
participants representen sobre el total de joves que pateixen la problematica? Difereix

aguesta cobertura a nivell territorial?

Com es porta a terme el procés de seleccidé dels participants? Quin paper juguen les
entitats locals i quin les oficines de treball del SOC? Es produeixen excessos de

demanda?

Quines caracteristiques tenen els joves que acaben participant en els programes? Hi

ha diferéncies entre Suma’t i NCNO?

Les diverses activitats que contemplen un i altre programa es porten a terme segons

el previst?

L'avaluacié de la implementaciéo s’ha portat a terme mitjancant dues aproximacions
analitigues complementaries: una analisi qualitativa , amb entrevistes a informants clau
d’ambdos programes (gestors, educadors, responsables del SOC, etc.), que pretén
copsar la visio d’aquestes persones sobre el funcionament dels programes en la practica;
i, d’altra banda, una analisi quantitativa basada en I'explotacio de les bases de dades
disponibles. Els detalls metodologics d’'una i altra tipologia d’analisi, aixi com de les fonts
d’'informacié emprades, poden consultar-se a I'annex A que acompanya el present
informe.
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5.1 Cobertura

El nivell de cobertura d’'un programa es defineix com la ratio entre el nimero total de
participants i el nUmero total de persones que se’n podrien beneficiar, aixo es, el total de
persones que pateixen la problematica a la qual el programa pretén fer front (poblacié
diana). En el cas dels programes que ens ocupen, la poblaci6é diana ve definida per tres
caracteristiques basiques: a) edat (NCNO = 16 a 24 anys; Suma’'t = 18 a 24 anys); b)
acreditaci6 ESO (NCNO = amb o sense ESO™; Suma't sense ESO); i c) desvinculacio
laboral (NCNO i Suma'’t = registrats com a demandants d’ocupacié a la OT en el moment
d’iniciar el programa). La consideracié d’aquest tercer requisit, tanmateix, obre la via a
tres possibles aproximacions al calcul de la cobertura dels programes. Aixi doncs, tenint

totes tres en comu la consideracio dels criteris d’edat i graduacio exigits, podem definir:

Una primera aproximacio, de caracter restringit, es fixaria en els joves que es troben
inscrits en les Oficines de Treball com a demandants d’ocupacio (aturats registrats,
SICAS).

Una segona aproximacio passaria per considerar el conjunt de joves que, segons els
parametres de la Encuesta de Poblacion Activa, es troben en situacié d’atur (joves

desocupats que cerguen feina activament).

Finalment, la tercera aproximacidé consideraria el conjunt de joves efectivament
desvinculats del mercat de treball, aixo é€s, joves aturats i inactius segons criteris de
'EPA. Cal a més considerar que des de les mateixes entitats sovint s’anima a joves
inactius, potencialment receptors d’'aquests programes, a inscriure’s en les OT (ho

veurem més endavant).

La taula 8 mostra els resultats d’aquestes tres aproximacions al calcul del nivell de
cobertura de NCNO i Suma't per al conjunt del territori catala. Es fa evident el major abast
de la cobertura de Suma't, gairebé el doble que el de NCNO, en tots tres indicadors.
Convé tenir present que la poblacié diana de NCNO no tan sols compren un interval
d’edat més ampli que el de Suma't, sin6 que considera joves en disposicié del graduat

d’ESO (exclosos en el calcul de la poblacié diana de Suma't).

¥ Recordem que, malgrat situar els joves sense ESO com a col-lectiu diana d’atenci6 preferent,
NCNO no exclou el tractament de joves amb el graduat d’ESO.
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Alhora, queda palés com el grau de cobertura dels dos programes disminueix a mida que
s'abandona la definici6 més restringida de la poblacio diana: des del 4,8% i el 11,6% per
a NCNO i Suma't respectivament, quan es consideren només els aturats registrats, fins al

1,9% i el 4,4%, quan el calcul es realitza sobre la suma d’aturats i inactius (EPA).

En resum, es fan evidents les limitacions de la cobertura d’'ambdés programes, de
manera més acusada en el cas de NCNO, i especialment quan ens preocupem per la

poblacié diana definida en un sentit més ampli (aturats, registrats o no, i inactius).

Taula 8: Indicadors de cobertura de NCNO i Suma’t

NCNO Suma’t
(16 a 24 anys; amb i sense ESO) (18 a 24 anys; sense ESO)

Aturats registrats

0, 0,
(SICAS) 4,8% 11,6%
Aturats (EPA) 4% 9,6%
Aturats + Inactius o o
(EPA) 1,9% 4,4%

Més enlla de les dades globals, esdevé interessant analitzar la possible existéncia de
diferencies territorials en el grau de cobertura d’ambdés programes. Els grafics 15 i 16
presenten la cobertura dels programes en les diferents zones de referencia dels serveis
territorials del SOC'. Una visié general als grafics porta a constatar I'existéncia d’'una
diversitat territorial notable en I'abast dels programes. En particular les Terres de I'Ebre,
Tarragona, Lleida i el Baix Llobregat presenten nivells de cobertura superiors als de la
resta de serveis territorials, per a tots dos programes i particularment quan es tenen en
compte els aturats registrats com a poblacid diana (aproximacié restringida). Valles
Occidental i Oriental apareixen com els menys atesos en el cas de NCNO, mentre que
Girona i I'area metropolitana de Barcelona (BCN-Metro i BCN-Extra) serien els menys

coberts per Suma't.

% | a divisio territorial que s’empra no és totalment coincident amb la divisié propia del SOC. D’una
banda, es contempla el cas de la Catalunya Central, area no constituida com a servei territorial
propi del SOC. D’altra banda, I'area metropolitana de Barcelona es divideix en dues categories:
Barcelona-Metro (Barcelonés, exc. Barcelona ciutat) i Barcelona-Extra (Alt Penedes, Garraf i
Maresme). En ambdés casos, tanmateix, el que justifica I'is d’una divisio territorial diferent a la del
SOC és ampliar la riquesa de I'analisi.
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Grafic 11: Indicadors de cobertura, per servei terr itorial (%) — NCNO
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Grafic 12: Indicadors de cobertura, per servei terr itorial (%) — Suma't*
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* No s'inclou Barcelona ciutat ja que no va participar a Suma't siné a un programa especific,

anomenat “Joves amb futur”, regulat mitjancant un conveni entre el SOC i Barcelona Activa.
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Els mapes 1i 2, per la seva banda, desagreguen a nivell comarcal la informacié relativa a
la cobertura dels programes, definida sobre el total d'aturats registrats. De nou, amb
taxes de cobertura que varien entre el 5% i el 50%, els mapes corroboren el diagnostic
gue la implantacio territorial d'ambdds programes és certament desigual. Destaca l'elevat
nivell relatiu de cobertura de NCNO a la Conca de Barbera i la corona de comarques que
inclou la Noguera, I'Urgell, el Solsonés, el Bergada, el Ripolles, la Garrotxa i el Pla de
lEstany; i, en el cas de Suma't, de I'Alt Urgell, el Ripolles, la Segarra i el Montsia. En
l'altre extrem, destacant pel seu baix nivell de cobertura, destaquen en el cas de NCNO el
Priorat, I'Alt Emporda i les comarques del Pirineu de Lleida i, pel que fa a Suma't, la Terra

Alta, la Ribera d’Ebre, el Solsonés, la Garrotxa i I'Alta Ribagorca.

Les taxes de cobertura ens permeten tenir una idea agregada de I'abast dels programes,
per al conjunt de Catalunya i a nivell territorial, perd cal ser prudents en la seva
interpretacio. Assumir que tota la poblacié que reuneixi els requisits de la convocatoria se
n’hauria de beneficiar és excessiu, ates que la participacié en aquest tipus de programes
és voluntaria: hi ha joves que simplement no hi volen prendre part. Es per aixd que, a
efectes de valorar la implementacié dels programes, resulta clau analitzar el procés de
seleccidé de candidats emprat em cada cas: aixo és, el mecanisme mitjancant el qual les
entitats locals trien els participants d’entre la muni6 de joves que compleixen els requisits
de les convocatories, els quals resulten extremadament generics (ser jove, baix nivell
formatiu i estar a I'atur). El proper apartat s’ocupa de presentar els resultats de la nostra

analisi al respecte.
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Mapa 1: Cobertura s obre aturats registrats, per comarca, NCNO Mapa 2: Cobertura sobre aturats registrats, per comarca, Su ~ ma't
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5.2 El procés de seleccio de NCNO i Suma't

Un procés de seleccié amb dues vies de captacio de participants
Les entrevistes realitzades a diferents entitats locals (d'ara endavant, EELL), que com es
recordara sén les encarregades de la gestio d'ambdds programes, permeten resumir el

procés de seleccié de candidats d’acord a 'esquema que es presenta a la segient figura.

Figura 4: NCNO i Suma't: el procés de seleccio

Inscripcio dels
‘seus joves’ com
a DONOS

Y 1.
1

Llistat joves :
- : (reuneixen requisits) i

Presentacio per

Grups

Entrevistes
Individuals

: IES ;
<+ Serveis locals d’ocupacio :
: Serveis Socials i
ONGs (joves)

]

Test de cultura general
Test de lecto-escriptura

Grau de motivacio
Test de personalitat
Test d’interessos professionals

Experiéncia laboral prévia

En primer lloc, la figura palesa I'existéncia de dos itineraris diferents de reclutament de
joves participants. D’una banda, el procés de recerca s'’inicia a les oficines de treball (en
color blau) amb la tramesa a les EELL de llistats de joves inscrits com a aturats que
compleixen els requisits d’edat i nivell formatiu exigits pels programes. D’altra banda, en
no poques ocasions el procés l'inicien les propies EELL proporcionant llistes de joves a
les OT (en vermell) per tal que aquestes comprovin si reuneixen els requisits formals de

les convocatories. Posteriorment, seran les propies EELL qui presentaran els programes
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en el seu municipi i realitzaran entrevistes individuals als candidats que manifestin la

voluntat de participar-hi.

En efecte, una part important dels joves enviats per les OT a les EELL eren candidats
inicialment aportats per aquestes Ultimes, a proposta dels respectius serveis socials,
dispositius de promocié econdmica, centres educatius o entitats d'atencié social que
treballen amb aquest perfil de joves, especialment vulnerable. En aquests casos, les
EELL encomanen als joves la corresponent inscripcid ‘express’ a les OT com a persona
demandant d'ocupacié no ocupada (DONO), requisit indispensable per acabar essent

seleccionat pel programa.

Les dades que presenta el grafic 17 permeten contrastar, de forma indirecta, I'abast
d’aquesta segona via d’accés a NCNO i Suma’t, que podem qualificar com a via “social”.
Es mostren els percentatges de participants en tots dos programes que es varen inscriure
a les OT com a DONO just abans del seu inici —en concret, en un termini de noranta dies
previs al comengament del programa en questié*. La hipotesi subjacent és que la gran
majoria d’aquests joves, que podem anomenar “aturats recents”, s’han registrat justament
per poder tenir accés al programa, havent estat derivats a les OT des de les mateixes
entitats locals que el gestionen i/o des d'altres serveis i institucions educatives o d’atencio
social.

Des d'aquesta perspectiva, com més gran sigui el percentatge d’ “aturats recents”
participants en el programa, superior és I'abast de la via social en el seu accés, i més
gran el nivell de vulnerabilitat dels joves atesos. El grafic 17 és clar en aquest sentit:
independentment de la grandaria del municipi on es despleguen els programes, NCNO

reuneix sempre una distribucié d’aturats recents significativament superior a la de Suma't.

1 Aquest tipus de grafics s'anomenen diagrames de caixa i resulta Gtil a I'hora de comparar
visualment les diferéncies en la distribucié d’'una variable continua. La “caixa” ens mostra tres
peces d'informacid sobre la distribucié de la variable d'interés (en aquest cas, el percentatge de
participants que sén aturats recents): 1) el percentil 25, representat per la part inferior de la caixa,
gue ens indica quin és el valor de la variable que deixa per sota el 25% d’unitats analitzades (en el
nostre cas, les diverses entitats locals); 2) la mediana, representada per la linia que hi ha a
I'interior de la caixa, que indica el valor que deixa per sota el 50% d’unitats; i 3) el percentil 75,
representat per la part superior de la caixa, que aporta la mateixa informacié que abans perd
referida al 75% d’unitats.
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Finalment, amb independéncia de I'abast que la via social tingui en cada programa, la

seva simple existéncia corrobora la idea que estem davant d’'un col-lectiu, el de joves

NINI, que precisa d’accions especifiques per accedir-hi que van més enlla de les que

poden fer les OT. En general, atés que fruit de la seva inexperiéncia laboral molts d’ells

no cobren prestacions, no veuen cap valor en el fet d'estar inscrit a les OT. Aquesta

situacio reforca la necessitat, tal com ja hem comentat en I'apartat anterior, d’emprar

indicadors de cobertura que considerin no tant sols els aturats registrats com a poblacio

diana, sino també els aturats no registrats o, fins i tot, els joves inactius.

Grafic 13: Percentatge d’aturats recents, per progr ~ ama i grandaria municipal
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‘Una seleccio de participants molt exigent’

Un cop iniciat, el procés de seleccié de candidats és molt exhaustiu, i presenta dos filtres
ben diferenciats. D’una banda, entren en joc filtres grupals (sessions informatives, tests
de coneixements, etc.), més habituals a les entitats grans que a les petites. D’altra banda,
la majoria de les entitats d’ambdds programes realitzen entrevistes individuals de
seleccid.

Els aspectes que es valoren en aquestes entrevistes sén multiples i diversos, i inclouen la
motivacid, el grau de maduresa, la preferéncia formativa, els interessos professionals o
I'experiéncia professional previa. La concreci6 i valoracié d’aquests aspectes les realitzen
les propies EELL, resulten poc homogenies entre municipis i acostumen a basar-se en la
percepcidé subjectiva del técnic de referéncia. Algunes EELL consideren que caldria
complementar I'entrevista amb instruments de mesura validats i comuns per a tots els

candidats.

En el cas de NCNO, algunes EELL argumenten que en general es va prioritzar un perfil
de vulnerabilitat social alt, fet que deixava fora alguns candidats enviats directament des

de la OT ‘menys vulnerables perd més motivats’ i que ‘n’haurien tret més profit’ (técnic

municipal):
‘Es va prioritzar més la situacié de vulner  abilitat social del jove
i del seu entorn més que no pas el jove que només t ingués
predisposicio personal pero no fos tan greu. Alguns dels
seleccionats haguessin necessitat orientacié psicol ogica

prévia per fer un canvi de xip per la formaci¢’ (Pr  ofessor)

En canvi, un cert creaming en el procés de seleccid sembla més evident en el cas de

Suma't’®. Entre d’'altres coses, davant la manca d’incentius econdmics durant el periode

16 u P ) 4 ; iz . )
Per “creaming”, o descremat de la demanda, s’entén aquella situacié en la qual els proveidors d’'un

determinat servei seleccionen els usuaris amb el proposit d’obtenir-ne algun profit. En el nostre cas, atés que
les entitats locals reben una quantitat fixa pel conjunt de beneficiaris, el creaming pot resultar beneficiés, per
exemple, si els hi permet maximitzar el percentatge d’alumnes que acaben el programa, ja que aquesta dada

resulta important per als finangadors del programa (SOC i FSE).
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de formacié, la retencié en el programa Suma’t s’'assegura prioritzant en la seleccié ‘als

més capacos d’acabar’ (técnic municipal)®’.

Un altre fenomen que també s’observa en el programa Suma'’t és un reclutament de joves
superior al nombre de places assignhades pel SOC (sobre-reclutament o overbooking). La
principal justificacié que s’al-ludeix al respecte és el fet que ‘...formar a 10 o0 12 persones
més de les assignhades implica un cost molt baix per a nosaltres [EELL], perd ens permet
acabar la formaci6 [professionalitzadora] amb el minim [de participants] que ens marca el

SOC’ (tecnic municipal).

El grafic 18 dona compta de l'abast de la practica d’aquest overbooking i de la seva
relaci6 amb el nivell de cobertura. El primer que s'observa és que, en efecte,
practicament a tots els municipis on es desplega el programa Suma'’t es produeix una
situacié de sobre-reclutament (ratio superior a 1 entre les places cobertes i les places
assignades). Practicament la meitat de municipis presenten ratios d’overbooking entre 1,2
i 1,4; aixo vol dir que, per cada 10 places assignades pel SOC, les entitats locals
incrementen entre 2 i 4 el nombre final de participants atesos. En segon lloc, s'aprecia
una certa relacié, poc marcada, entre la intensitat del sobre-reclutament i el nivell de
cobertura que s’assoliria amb les places inicialment assignades. En concret, a menor
nivell de cobertura, major ratio d’overbooking. La interpretaci6 més plausible indicaria
que, efectivament, la incapacitat de fer front a la problematica en questio empeny les

entitats locals a fer-se carrec d’'un nombre de joves superior a I'originalment assignat.

" Recordem que, mentre que NCNO remunera els alumnes durant el periode de formacio, Suma't
no contempla aquest incentiu. “Joves per I'Ocupacid”, reedicié del programa Suma't per als anys
2012-2013, si ha passat a contemplar una remuneracio per als alumnes durant el periode formatiu
(150 euros/mes, aproximadament).
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Grafic 14: Intensitat de sobre -reclutament i nivell de cobertura segons places
assignades en els municipis Suma’t
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Finalment, el diagrama que presenta la figura 5 permet tracar, en el cas de Suma't, els
diversos desenllagos que s’observen en el procés de seleccid de candidats des del
moment en qué sén contactats per primer cop'®. El primer que cal destacar és que, per
cada 100 joves que es contacten com a possibles candidats, 41 abandonen, ja d’entrada,
el procés de seleccio (“No presentats”). Dels presentats, al seu torn, gairebé el 50% no és
seleccionat, la qual cosa demostra la intensitat del cribratge que realitzen les entitats. Al
capdavall del procés, dels 100 inicialment contactats, només 25 acaben essent
seleccionats com a participants o, en altres paraules, per cada jove que acaba entrant al

programa s’han hagut de contactar 4 possibles candidats.

18 L'analisi ha estat possible gracies a la col-laboracié de les entitats locals participants a Suma't,
les quals ens varen fer arribar el detall dels seus processos de seleccié a nivell individual. En
concret, la figura 5 ha estat elaborada a partir de les dades facilitades per 37 de les 59 entitats
locals que varen participar a Suma’t, corresponents a prop de 9.000 candidats inicialment
contactats. Tanmateix, per tal de facilitar la interpretacié dels fluxos, a la figura s’ha optat per
normalitzar a “100” aquesta xifra.
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Figura 5: Resultat del procés de selecci6 del progr

ama Suma't

Candidats contactats

{100)
Presentats No Presentats
(59) (41)
\
No Seleccionats
(26)
Seleccionats Suplents
(30) 3)
Participants No Pariicipants Participants No Participants
(25) (5) (1) (2

63



Un procés de seleccié marcat per la ‘urgencia’

Totes les EELL visitades esmenten que el procés de seleccido ha estat marcat per la
urgéncia amb la que havia de comencar el programa. Les EELL es queixen sobre
I'escassa planificacié de la publicacié de la convocatoria, a més del poc temps disponible

per formalitzar-la:

‘El problema és que has de fer la seleccié d'avuip er demai no
pots afinar gaire perqué el que vols és que el prog rama surti
endavant i no tens temps per mirar-tho tal i com v  oldries’
(Técnic municipal)

Aquesta circumstancia provoca que la sistematicitat del procés de seleccié acabi
depenent, entre d'altres coses, de la grandaria i trajectoria de I'entitat local, aixi com del
seu personal d'estructura, ja que els professionals ‘propis dels programes’ s’acaben
contractant poc abans d'iniciar-se els periodes de docéncia. En particular, algunes EELL
expressen que els va costar molt trobar joves per algunes formacions — en concret per a
‘nous’ sectors productius (noves tecnologies) o regits per génere (atencié a persones

grans, per exemple).

5.3 Els participants dels programes de segona oport  unitat

Gran part de les EELL opinen que els criteris d'accés al programa sén massa generics.
Aix0 té com a consequéncia que, a la practica, acabin trobant-se amb un perfil de

participants forca heterogeni, amb nivells de maduracié individual forca dispars.

“Tenim molta diversitat de joves: des del que t¢ 2 3 anys amb
responsabilitats familiars i experiéncia laboral pr evia, fins a
'adolescent de 18 anys que ha sortit rebotat de I' institut’
(Técnic municipal)

| tanmateix, algunes caracteristiques generals si s’hi acaben observant. A ulls de les
EELL consultades, aquestes caracteristiques apareixen de manera meés intensa i
generalitzada en el cas del programa NCNO. També és ben cert pero que algunes EELL
argumenten que una part dels participants seleccionats per a Suma'’t sén equiparables a

‘als participants de sempre de NCNO’ (tecnic municipal). Ho veiem tot seguit.
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Absencia d’habilitats pre-laborals, baixa auto-esti ma i desmotivacio

Un dels principals trets distintius dels participants seleccionats és, segons la majoria
d’EELL entrevistades, la manca d’habilitats pre-laborals i personals minimes per trobar i
mantenir una ocupacié: ‘puntualitat, escolta activa, implicacio, habilitats socials,
compromis amb la tasca, cura personal... sén coses que vam haver de treballar des de

bon principi’ (Técnic municipal).

Gran part de les EELL manifesten també com a caracteristica general dels participants
problemes d'autoestima i motivacid6 — ‘tenen l'estereotip dels NiNis molt interioritzat
perqué han sortit rebotats de tot arreu. Els hi vam repetir moltes vegades que no eren uns
ganduls i que podien fer alguna cosa... Que eren tils’ (técnic municipal). Totes les EELL
constaten I'esfor¢ diari dedicat a donar suport psicologic als participants per tal d’afavorir

un canvi actitudinal/motivacional favorable a romandre en el programa.

Atencio a joves amb problematiques ‘afegides’

En totes les EELL es relaten problemes de ‘desestructuracié familiar i vulnerabilitat
economica’ en una part important dels joves, la qual cosa interfereix negativament en el
seu itinerari formatiu i de participaci6 en el programa, i que hauria de requerir

intervencions més compensatories i de caire complementari.

‘Per alguns participants era un problema estar en e | programa
perque, per una banda, sabien que per trobar feina  s’havien de
formar perd per la seva situaci6 familiar necessita  ven
ingressos’ (Técnic municipal)

‘Un noi dominica que era molt llest pero la seva fa  milia no
parava de dir-li ‘ponte a trabajar’ i al final no v a entrar al
programa. La majoria no reben suport de cap mena a casa’
(Técnic municipal)
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Emergéncia de ‘nous perfils’ de joves

En alguns municipis, els joves participants dels programes no s’ajustaven a aquest perfil
majoritari, provenien del sector de la construccio i tenien experiéncia laboral prévia.
Aquests perfils de jove esperen del programa ‘poder-se reciclar i canviar de sector

productiu’ (técnic municipal).

Algunes EELL del programa Suma't també manifesten haver detectat un canvi de perfil,
‘amb joves motivats i disposats a sortir de la situacié en la que es troben’ (técnic
municipal). Aquests joves veuen un al-licient important en el contracte de formacio, pel fet
de poder treballar en un entorn real i que el programa no es quedi en una formacio

ocupacional ‘com les de sempre’.

Caracteristiques associades a la participacié en el s programes

La informacié que s’ofereix en aquest punt complementa les observacions anteriors des
d’'una perspectiva quantitativa. En concret, els grafics 19 i 20 presenten els resultats de
I'estimacié de sengles models logit, un per NCNO i un altre per Suma't, els quals
permeten calcular la influéncia neta (no mitjangada per terceres variables) entre els
diversos atributs dels joves sobre els que tenim informacié (edat, nacionalitat, sexe, etc.) i
el fet de participar o no en cadascun dels programes. Val a dir que els models estan
calculats considerant Unicament el conjunt de joves que compleixen els requisits de
participaci6 que marca la convocatoria: per a Suma't, tenir entre 18 i 24 anys i no
disposar de la ESO i, en el cas de NCNO, Unicament tenir entre 16 i 24 anys. Aixi doncs,
ates que incloem en els models el conjunt complet de potencials beneficiaris, els resultats
obtinguts aporten informacio valuosa sobre les caracteristiques que diferencien els qui

acaben participant de la resta.

Els valors que apareixen als grafics representen 'efecte mitja que té modificar el valor de
cadascuna de les variables sobre la probabilitat que un jove esdevingui participant del
programa. Per exemple, si ens fixem en els determinants de la participacid a Suma't
(grafic 20), un valor de -6,2 de la variable “22 anys o més” significa que, de mitjana i a

igualtat en la resta de caracteristiques, els joves en aquest tram d'edat tenen una
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probabilitat 6,2 punts percentuals (pp.) menor de participar en el programa que els joves
d’entre 18 i 21 anys (categoria de referéncia)*. Els colors vermell (NCNO) i blau (Suma't)
de les barres mostren que l'efecte mitja és estadisticament significatiu, en oposicié al

color blanc, que representa efectes mitjans no significatius.

Algunes de les variables considerades es mostren com a predictors significatius de la
participacié en tots dos programes, NCNO i Suma’t. En concret, la probabilitat de
participaci6 augmenta, de forma estadisticament significativa, entre els seglents
col-lectius:

Homes (NCNO = 2,2 pp. / Suma’'t = 3,5 pp.)

Joves residents a Tarragona (NCNO = 2,4 pp. / Suma’t = 4,3 pp.) o Lleida (NCNO =

1,6 pp./ Suma't = 6,4 pp.)

Joves residents en municipis de 20.000 a 75.000 habitants (NCNO = 0,5 pp. / Suma’t

=3,8 pp.)

Per contra, la probabilitat de participar en tots dos programes disminueix, de forma

significativa, entre els:

Estrangers comunitaris (NCNO = 2,3 pp. / Suma’'t = 8,2 pp.) i extracomunitaris
(NCNO =0,8 pp. / Suma't = 4,2 pp.)

Joves amb alguna discapacitat (NCNO = 2,2 pp. / Suma’'t = 4,4 pp.)

Joves en situacio d'atur de llarga durada (NCNO = 1,8 pp. / Suma’'t = 3,8 pp.), 0 mitja
durada (NCNO = 1,1 pp./ Suma’t = 1,7 pp.)

Joves que han cobrat prestacio d’atur (NCNO = 2,5 pp. / Suma’t = 5 pp.)

Joves que disposen d’experiencia laboral recent (NCNO = 1,3 pp. / Suma’t = 3,6 pp.)
Joves que figuren com a demandants d'un sol tipus d'ocupacié (NCNO = 1,2 pp. /

Suma't = 3,1 pp.)

19 | 'efecte mitja de cada variable s’ha d’entendre sempre respecte la categoria de referéncia, que
és la que no apareix al grafic (per exemple, I'efecte mitja de ser extra-comunitari s’ha d’entendre
respecte el fet de ser espanyol, a igualtat de totes les altres caracteristiques). Les categories de
referéncia son les segiients: tenir menys de 18 anys, viure a la provincia de Barcelona, ser

espanyol, viure en un municipi de menys de 20.000 habitants.
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A més, en el cas especific de NCNO, la probabilitat de participar-hi disminueix entre els
joves que no tenen I'ESO (0,4 pp.) i augmenta entre els joves de 18 a 21 anys (2,8 pp.).
En el cas especific de Suma't, la probabilitat de ser-ne participant disminueix entre els
joves residents en municipis de més de 75.000 habitants (2,7 pp.), aixi com entre els

joves majors de 22 anys (6,7 pp.).

En definitiva, els resultats anteriors posen de manifest que més enlla dels criteris d’accés
que es fixen a les convocatories dels programes, existeixen factors de naturalesa diversa
gque condicionen les possibilitats que els joves tenen de convertir-se en participants, com
ara la intensitat de I'oferta disponible a la seva zona de residéncia, I'existéncia o no d’una

trajectoria laboral prévia, I'edat o la seva nacionalitat.
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Grafic 19: Determinants de la participacié en NCNO Grafic 20: Determinants de la participacié en Suma’ t
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5.4 Les activitats dels programes

5.4.1 Les activitats de formacié

La formacioé professionalitzadora de NCNO

La majoria d’EELL esmenten que l'inici precipitat del programa ha repercutit negativament

en la qualitat de la docencia per diferents motius. Entre d'altres:

e Gran part de docents foren contractats la setmana abans d'iniciar les classes

‘reciclant docents d’altres cursos de formacioé ocupacional’ (técnic municipal)

« La majoria de professors entrevistats es queixen sobre el poc temps per preparar

préviament el temari — ‘[el temari] 'anava preparant setmana a setmana’ (professor)

e La manca de consolidacid6 d'equips docents — ‘alguns dels meus docents van

comencar a donar classe sense haver-nos vist en persona’ (director)

Sigui com sigui, l'oferta formativa sorgeix a proposta de les EELL, a partir del
coneixement back-office dels serveis de promocié economica, a partir de bosses
d’insercio laboral propies i/o operadors d'internet privats, consultant a les OT, etc.?°. Gran
part de les EELL han fet un gran esfor¢ per obrir la formacio a nous sectors emergents —
TIC, turisme, medi ambient o la cura a les persones. Tanmateix, en algunes EELL es van
acabar ofertant cursos relacionats amb la construcci6 — la majoria sota I'epigraf

‘rehabilitaciéd o manteniment d’edificis’.

Pel que fa als continguts docents, val a dir que han estat for¢a idiosincratics, depenent de
l'oferta formativa de cada EELL. Tanmateix, la majoria de persones entrevistes

coincideixen en afirmar que:

« El programa de competéencies professionalitzadores és ‘massa ambicios’ (Professor)

20 Un nombre important d’'EELL visitades es queixen sobre la manca d’orientacié del SOC en
aquest aspecte.
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« S’ha dedicat molt de temps docent a habits i actituds prelaborals (habilitats socials,

escolta activa, implicacio personal, disciplina, responsabilitat personal...)

e La formacié és massa intensiva pel perfil majoritari d’alumnat - ‘costa mantenir-los

asseguts en una cadira 7 hores al dia’ (professor)

e Professors tenen altres tasques associades (administratives i les de tutories

personals) que no els permeten dedicar-se plenament a la docencia

Les dues formacions de Suma’t: competencies basique s i professionalitzadora

Les EELL creuen que l'actual disseny de la formaci6 en competencies basiques és
massa rigid i reclamen més autonomia per tal de ‘fer-la a mida’ (tecnic municipal). Les

principals dificultats d’implementacié identificades per les EELL visitades han estat:

» La convivéncia de diferents nivells de competencies basiques —‘alguns [joves] no els
hi calien tantes hores mentre que per altres n’haguéssim hagut de fer més’ (tecnic

municipal)

e Per una part important de l'alumnat, aspectes de comportament i actitud basals

(puntualitat, escolta activa...) han ocupat gran part del temps de docéncia

» La dificultat per crear un programa pedagogic comu davant aquesta diversitat de
nivells, malgrat I'ordre de subvencié aconsellava unes assignatures basiques de

referéncia

« Unrisc elevat de desmotivacié per alguns alumnes— ‘alguns participants ho viuen com

un retorn a l'institut’ (tecnic municipal)

Aixi mateix, pel que fa a la formacié professionalitzadora , es detecta una elevada
variabilitat en els seus continguts. Algunes EELL es limiten a replicar els cursos de
formacié ocupacional realitzats tradicionalment als municipis, sense que aquesta oferta
formativa estigui basada en estudis prospectius sobre les necessitats formatives del
mercat de treball local. D’altres EELL, per contra, han dissenyat els continguts formatius
basant-se en el coneixement del mercat local dels seus técnics prospectors, de consultes

realitzades a bosses de treball i de contactes amb empreses del seu entorn.
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Finalment, s’adverteix que, en acabar el curs, no hi ha una avaluacié formal del grau
d’assoliment de les competéncies de la formacié. En el seu defecte, I'aprovat queda
garantit si I'assistencia a la formacié s’ha mantingut per sobre del 75% de les sessions o,

en el millor dels casos, amb una certa avaluacié continuada dels progressos.

Suma'ti els ‘limits’ de la formacié virtual per a I'obtencio6 de la ESO

Les EELL consultades perceben la matricula del participant a I'Institut Obert de Catalunya
per a I'obtencié de la ESO com un ‘pegat’ per a la posterior signatura del contracte de
formacio. A la practica, la majoria de les EELL visitades coincideixen a argumentar que la

metodologia virtual no els ha funcionat perque:

* Les matéries per I'obtencio de la ESO es solapen amb la formacié en competéncies
basiques i ‘aixd desmotiva als joves’ (técnic municipal)

» La majoria de participants no tenen els habits d’estudi i actitudinals que la formacié

virtual requereix

* Moltes EELL han hagut de reforcar la iniciativa amb aules informatitzades i amb un

docent presencial sense que aixo meni al seu seguiment

‘La matricula al IOC és llencar els diners perque molts [joves]

no tenien ordinador a casa i menys internet. A part de que
tampoc tenien els habits personals com per fer el s eguiment
virtual de les assignatures’ (Técnic municipal)

5.4.2 Suma'tila tutoria individual com a valor afeqit

Les EELL visitades reconeixen que la inclusié de tutories amb un professional contractat
€s una de les aportacions més importants del programa Suma't. Els principals avantatges

associats a I'existencia d’aquesta figura son els segients:

» Crear un itinerari personalitzat del participant segons les seves preferencies personals

i el seu nivell de maduresa

* Motivar els alumnes i treballar de manera individualitzada els aspectes conductuals;
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« Realitzar seguiments familiars i de context dels alumnes i redrecar els problemes que

puguin interrompre la formacio

* Realitzar la tasca d'orientacio per a la insercié laboral, tot millorant I'ocupabilitat del
participant amb I'adquisicié de competéncies pre-laborals (imatge personal, actitud en

una entrevista de feina, elaborar un CV, etc.)

5.4.3 La practica laboral: dues alternatives

El primer que cal indicar és que gran part de les EELL visitades han trobat a faltar la
col-laboracié del SOC en el procés de prospeccié d’empreses beneficiaries (Suma't) o
entitats on portar a terme les practigues professionals (NCNO). A la practica, la
prospeccio ha estat un ‘treball de trinxera, agafar el telefon i anar empresa per empresa,
entitat per entitat...” (Tecnic municipal). La prospeccié d’empreses o entitats depen,
aleshores, de la tradicio i capacitat dels departaments de promocié economica, si es que
n’hi ha, de cada EELL (personal d’estructura especialitzat, programes propis de promocio

empresarial, etc.).

NCNO i I'entorn laboral protegit

En general es considera que les practiques laborals han estat profitoses per als alumnes
perque ‘els ha permeés valorar-se i han pogut treballar actituds i comportaments
necessaris pel mercat laboral’ (professor). Tanmateix, en alguns casos, els joves han
estat relegats a tasques repetitives o poc rellevants ‘perqué els treballadors no tenen
temps d’estar-hi a sobre’ (professor). En d'altres, els han fet servir per cobrir llocs de

treball que altrament no existirien.

Algunes EELL entrevistades atorguen primordialment un valor ‘educador’ a les practiques
- més que no pas ‘insertor’. Aix0 és, ‘detectar aquelles coses que els joves fan bé i
aspectes que podrien millorar per tal que puguin agafar seguretat en si mateixos i pujar
l'autoestima’ (directora). Aixi mateix, treballar la vessant conductual que altrament no
podrien treballar a 'empresa ordinaria - ‘I'empresa amb aquesta mena de col-lectius [de
joves vulnerables] és massa drastica; i si et comencen a fallar per motius de

comportament els farien fora’ (directora).
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Com a contrapartida, alguns professors reconeixen que ‘moltes professions [de NCNO]
no tenen una veritable demanda real de mercat i la demanda acaba quan acaben de
‘treballar’ per I'ajuntament’ (professor). Alerten aixi sobre la necessitat de complementar

les practiques laborals amb una orientacio laboral per a la insercio.

Finalment, alguns directors i tecnics municipals veuen problematic el fet que la formacio
professionalitzadora no es vinculi amb cap titol oficial (certificats de professionalitat) i, per

tant, no tingui un valor curricular que pugui ser reconegut facilment per 'empresari.

Suma't i el contracte de formacio

Totes les EELL constaten la dificultat per trobar empreses que vulguin participar a Suma’t
‘perque sén moments economics molt complicats’. Les majors dificultats, tanmateix, les
pateixen els autonoms i les pimes: ‘Quan truques al petit empresari per oferir-li el
programa, et responen que som 4 treballant perd en sobren 3’ (técnic municipal).
S’acostuma a afirmar que el vincle amb I'empresa encara és un aspecte pendent de

resoldre a la practica per diferents raons:

* Les grans empreses es descarten per criteris propis de la convocatoria —no haver
acomiadat a ningu en els darrers tres mesos-, ‘quan €s un mecanisme natural emprat

per les grans empreses per ajustar-se a les fluctuacions’ (técnic municipal);

» Per pimes i autonoms, I'import de la subvencio ‘no compensa la inversié de temps en

burocracia’ que comporta presentar la sol-licitud i la posterior justificacié economica;

» EI fet que el contracte tingui una durada minima de 6 mesos no s’ajusta amb

I'estacionalitat d’alguns sectors productius, com ara el turistic;

e Algunes EELL expressen el seu temor que I'empresari pugui contractar nomeés per la

subvencid i no perllongui la relacié contractual.

‘No hi ha contractes [de formacié] per a tots’ (tecnic municipal), fet que converteix la
insercio en una empresa en un procés molt selectiu en la majoria de les EELL visitades. A
la practica es seleccionen els joves més motivats, que millor s’han comportat en la

formacio professionalitzadora i que, es preveu, generaran menys conflicte en un entorn
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laboral real. Les bones relacions entre EELL i empreses poden perillar si el beneficiari

esdevé conflictiu durant I'etapa laboral del contracte de formacio.

‘Els ‘clients naturals’ dels serveis de promocio ec onomica son les empreses
del municipi. | les hem de cuidar’ (Técnic municipa )

En algunes EELL, un cop acabada I'etapa de formacié, els joves inserits per contractes
ordinaris (temporals o per obra i servei) supera els inserits per contracte de formacié. De
fet, algunes EELL creuen que ‘sense contracte de formacié podrien haver inserit algun

jove més’ (tecnic municipal).

5.4.4 La “supervivencia’ en els programes

El grafic 21 il-lustra la distribucié dels joves que finalitzen cadascun dels programes
avaluats. | deixa clar que el volum de joves que finalitzen el programa NCNO (66%, en
mitjana) és significativament superior al numero de joves que completen el programa
Suma't (17,1%, en mitjana). En altres paraules, el nivell de “supervivéncia” de la

participacié en el NCNO supera amb escreix al nivell del Suma't.

Grafic 15: Participants que acaben el programa senc  er (%)
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El grafic 22, referit al cas de Suma't, posa de manifest com la no finalitzacié del programa
es deu principalment a que s6n una minoria els joves que han aconseguit ser contractats
en el marc del programa després de finalitzar la formacié. De fet, s’observa que un
nombre important de joves finalitza amb exit el periode formatiu del programa, amb taxes
de finalitzacié que superen el 80% (en mitjana) pel que fa les competencies basiques i
prop del 70% pel que fa a la formacié professionalitzadora. El daltabaix en el nivell de
seguiment del programa es produeix, clarament, en el transit del periode formatiu al
periode d’experienciacio laboral, ja que tant sols el 20% dels participants han tingut, en
mitjana, un contracte en el marc del programa Suma’t. Aquestes xifres corroboren les
dificultats que les entitats locals tenen a I'hora de trobar empreses que vulguin participar,

tal i com ha palesat I'analisi qualitativa anteriorment.

Grafic 16: Participants Suma't que acaben cada acti  vitat (%)
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Per la seva banda, els grafics 23 i 24 informen amb detall dels moments en qué tendeixen
a produir-se els abandonaments a cadascun dels programes. En el cas de Suma't,
observem que [lalt nivell d'abandonaments que aquest mostra es concentren
principalment al llarg dels seus primers dos mesos. Cal tenir clar que els joves que
finalitzen el periode formatiu del programa, i no accedeixen al periode de contractacié per
manca de places, no sén considerats casos d’abandonament. Aixi doncs, dels joves que
abandonen el programa, practicament cap ho fa superats els 70 dies des de l'inici. En
d'altres paraules, s’evidencia que el periode que acumula el gruix d’abandonaments

coincideix amb la fase de formacio en competencies clau.

Aixi mateix, NCNO no tan sols produeix menys desercions que Suma't, siné que el patré
gque segueixen els seus abandonaments, superades les dues primeres setmanes de
programa, és forgca més estable. En efecte, el desenvolupament del periode de formacié
(inicial i professionalitzadora) i el pas al periode de practiques laborals no semblen
generar variacions rellevants del nombre d’abandonaments. Convindria tornar a recordar
gue, a diferéncia de Suma't, el programa NCNO remunera els alumnes no tan sols durant
el periode de practiques, sind també durant el periode de formacid, la qual cosa pot

contribuir a incentivar la permanéncia dels alumnes al llarg del programa.
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Grafic 17: Durada de la participacio (dies) entre e Is participants que abandonen (NCNO)

Grafic 18: Durada de la participacio (dies) entre els partic  ipants que abandonen (Suma’t)
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6.Conclusions i recomanacions

La problematica dels joves amb baix nivell formatiu que ni estudien ni treballen és
complexa i el seu redrecament exigeix mesures sobre ambits diversos i amb ritmes
diferents. D’'una banda, calen actuacions preventives en l'ambit educatiu, que si
s'arribessin a instrumentar donarien els seus fruits d’aqui uns anys, i també mesures en
el mercat laboral per tal d’acabar amb la dualitat que el caracteritza i que, en temps de
crisi, castiga especialment els joves menys formats. D’altra banda, ates que actualment ja
hi ha un important col-lectiu de joves sense perspectives laborals de cap tipus, i amb un
elevat risc que el seu baix nivell formatiu i la seva manca d’experiencia els impedeixi
connectar-se al mercat laboral quan arribi la recuperacio, resulta imperatiu portar a terme

iniciatives que aspirin a millorar la situacié de I'actual cohort de joves vulnerables.

En aquest context, la nostra feina ha consistit a avaluar dues de les intervencions meés
importants desenvolupades pel SOC en els darrers anys, el Programa Suma’t i NCNO,
que busquen precisament incidir sobre les perspectives laborals dels actuals joves NINI
vulnerables de Catalunya, a través de diverses estratégies que combinen elements
formatius i d’experienciacié laboral. Les linies que segueixen sintetitzen els resultats de
'avaluacié portada a terme d’ambdés programes, la qual ha combinat metodologies
gquantitatives i qualitatives, i contenen un seguit de recomanacions que considerem

contribuirien a millorar I'assoliment dels objectius que es persegueixen.

Accés, seleccid, caracteristiques dels participants i cobertura

Les poblacions diana d'ambdos programa sén, dacord als criteris d’accés de les
convocatories, molt similars: joves, amb baix nivell formatiu i sense feina. Un i altre
programa difereixen pel que fa a I'edat minima i als requisits formatius, essent més ampli
el col-lectiu potencialment beneficiari de NCNO (inclou menors d'edat i joves amb la
ESO), pero en ambdos casos el que s'intenta redrecar és la problematica dels anomenats
NINIs vulnerables. Tanmateix, amb uns requisits d’accés tan amplis i amb els milers de
joves que es troben en aquesta situacio, les entitats locals disposen d’'un ampli marge de
maniobra per portar a terme processos de seleccidé dels participants. En primer lloc,

durant la fase de reclutament, les entitats utilitzen canals diversos per identificar possibles
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candidats, com ara els serveis socials municipals, els IES o altres organismes que es
troben en contacte amb els joves. En aquest procés, tot i que existeixen variacions
territorials, el paper del SOC en molts casos consisteix a inscriure als joves a les OT, més
que no pas proposar candidats previament inscrits a l'atur. Aixi mateix, després del
reclutament, que inclou satisfer els criteris d’accés relatius a I'edat, el nivell formatiu i la
condicié d'aturat, les entitats locals trien els participants fent servir criteris addicionals
variats, com ara la motivacio, el grau de maduresa i d'altres que, a judici dels técnics

municipals, cal tenir en compte per tal de garantir I'aprofitament del programa.

La principal conseqiiéncia d’aquesta conjuncié entre uns criteris d’accés molt amplis i un
procés de seleccid molt descentralitzat és I'elevada heterogeneitat dels joves que acaben
participant en els programes. En aquest sentit, tant les entrevistes com [analisi
guantitativa, mostra la coexisténcia entre els participants de joves amb nivells formatius
diversos, diferents trajectories laborals, diversos graus de maduresa i motivacio, o nivells
dispars de vulnerabilitat socio-economica familiar. Aixi mateix, el fet que les convocatories
d’'un i altre programa no coincideixin en el temps, fa que en el moment en qué es
convoquen cadascun d’ells, malgrat I'exiglitat de places que s’hi ofereixen, esdevinguin
el “recurs” amb el qual donar resposta a la problematica dels joves NINI a nivell
municipal. Aquesta situacid exacerba I'heterogeneitat dels participants, ja que els
multiples agents amb interessos en el procés de seleccid, com ara les OT, els IES o els
serveis socials municipals, intenten que el programa doni cabuda a quants més joves

millor.

L'heterogeneitat dels participants no és quelcom en si problematic, pero I'abséncia
d’'informacid sobre el procés de seleccio i les caracteristiques dels participants, més enlla
de complir amb els requisits de la convocatoria, pot plantejar alguns problemes. En primer
lloc, realment no sabem fins a quin punt les entitats locals acaben seleccionant els casos
més facils (més formats, més motivats, etc.), la qual cosa aniria en contra de concentrar
els esforgcos en els col-lectius més necessitats d’'ajuda. D’altra banda, atées que les
diverses entitats locals apliquen criteris diversos en els processos de seleccio,

desconeixem si I'abast d’aquest hipotetic biaix afecta més unes poblacions que altres.
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Un darrer punt a destacar fa referéncia a I'abast d'ambdds programes en termes de la
poblacié potencialment beneficiaria coberta en cada cas. En aquest sentit, no n’hi ha prou
amb definir com a potencials beneficiaris els joves registrats a l'atur, ja que la nostra
analisi de I'EPA revela que aquest col-lectiu representa menys del 40% del total de joves
NINI vulnerables. De fet, les entitats locals en s6n plenament conscients, i és per aixo que
el reclutament de participants es produeix per vies alternatives a les oficines de treball.
Tanmateix, amb independencia del denominador que s’acabi utilitzant, la nostra analisi
confirma no tan sols que la cobertura global d’aquests programes é€s molt limitada, sin6
gue existeixen fortes disparitats territorials. En aquest sentit, si malgrat I'escassetat global
de places, volem que els recursos disponibles es distribueixin territorialment d’'acord al
grau de necessitats, caldra millorar la informacio sobre quines s6n aquestes necessitats a

nivell local i basar la distribucio territorial de recursos en aquests indicadors.

Recomanacions

Proposem adrecar els reptes que acabem de plantejar mitjancant un replantejament
global de la forma en qué s’aborda la seleccié dels participants en aquests tipus de
programes. Les dues palanques de canvi son, d'una banda, deslligar la fase
d’identificacié de beneficiaris de la resta de components del programa i, d’'altra banda,
uniformitzar els criteris que s'empren per definir qui s’ha d'acabar convertint en

participant.

En concret, el que proposem és la possible creacidé d’equips de valoracid, de base
municipal o supramunicipal segons convingui, que s’encarregarien d’identificar als joves
NINI vulnerables del seu territori de referéncia fent servir totes les fonts d’'informacio
disponibles (SICAS, registres de serveis socials, d’Ensenyament, etc.). Després de la
identificacid, i d'un primer cribratge (telefonic o postal) per verificar que el jove es troba en
una situacié de vulnerabilitat, els equips s’ocuparien de valorar en detall la situacié
d’aquest jove; en particular, mitjan¢ant instruments de valoraci6 comuns, s’obtindria
informacié sobre la motivacié dels joves, la situacié familiar, les preferéncies, etc.
Finalment, d’acord amb aquesta valoracio, s’emetria un informe suggerint el tipus de
recurs més adient en cada cas. La tasca d'aquests equips seria continua i estaria
deslligada de les convocatories dels programes, la qual cosa permetria evitar les

duplicacions dels processos de seleccid6 que acompanyen a cada convocatoria de
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programa. A més a més, fruit de les seves valoracions, els equips acabarien generant
informacié detallada sobre el nivell de necessitats dels joves del seu territori, quelcom que
podria utilitzar-se per millorar I'assignacié territorial dels recursos dels diversos

programes.

No pressuposem cap estructura institucional particular. Del que es tractaria es d'arribar a
acords entre els multiples agents que avui intervenen en aquests processos, com ara els
ajuntaments, les entitats del tercer sector o les oficines de treball, i assajar formules
diverses que permetin avancar en la consecucié d'una porta d’entrada Unica al sistema i
d’'uns criteris de valoracié comuns. De fet, tot i que els equips de valoracio serien de nova
creacid, podrien aprofitar-se a tal efecte estructures ja existents minimitzar d’aquesta

manera l'impacte pressupostari de la seva implementacio.

Diversificar programes

A més dels problemes esmentats, I'heterogeneitat dels participants casa malament amb
la rigidesa dels dos programes avaluats, la qual cosa dificulta la possibilitat de generar
impactes positius sobre els participants. En concret, davant de la diversitat de situacions
abans esmentades, amb joves que difereixen en aptituds, actituds, experiencia laboral i
suport familiar, NCNO i Suma’t es caracteritzen per oferir com a resposta una serie
d’actuacions molt concretes (certes hores de formacié, uns determinats continguts,
determinada practica laboral, etc.). L'analisi qualitativa posa clarament de manifest que
resulta dificil adaptar el programa a situacions tan diverses; de fet, tot i que no en tenim
proves directes, sospitem que no poques entitats locals “solucionen” el problema
mitjancant una seleccié de candidats orientada a homogeneitzar els participants, fent-los
compatibles amb els continguts del programa. Aixd0 no €s en si mateix negatiu, ja que
augmenten les possibilitats de que el programi resulti efectiu, pero té el risc de deixar
sense intervencié col-lectius de joves que, tot i no encaixar, segueixen tenint problemes

que cal redrecar.
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Recomanacions

En aquest sentit, com a complement necessari a I'anterior proposta de desenvolupar un
sistema de valoracié i derivacid de base territorial, suggerim diversificar el nimero de
programes existents i mirar d’adaptar-los a les necessitats dels diversos col-lectius que
composen I'amalgama de joves NI-NI vulnerables. A tal efecte, una primera proposta de

perfils de joves, tots ells amb baixa formacié (ESO o menys), que podria condicionar

I'oferta de programes seria la seguent:

1. Joves que vulguin retornar al sistema educatiu reglat, per treure’s la ESO, preparar
les proves d'accés als CFGM o matricular-s’hi, i que disposin de la motivacio i

compromis necessaris per intentar-ho.

2. Joves sense intenci6 de retornar a I'educacié reglada i amb poca o nul-la experiéncia

laboral.
3. Joves amb experiencia laboral que busquen un cert reciclatge professional, i

4. Joves amb problematiques socials afegides (marginalitat, antecedents penals, etc.).

En el marc d’aquesta proposta, els programes com NCNO o Suma’t s’haurien de centrar
en els col-lectius segon i tercer, els quals també podrien ser atesos amb d'altres
programes ja existents. En particular, pel que fa als joves que acaben d’abandonar sense
exit el sistema educatiu, siguin 0 no menors d’edat, la resposta més assenyada seria
mirar de mantenir-los en un cert “track” educatiu mitjancant programes de I'estil dels PQPI
(lvalua, 2013). D’altra banda, per aquells joves que busquen un cert reciclatge
professional, i que a més tenen el titol de la ESO, la formacié ocupacional podria
esdevenir el recurs més adient en la majoria dels casos. Aixi doncs, la poblacié diana de
programes com NCNO i Suma't, hauria d’estar constituida fonamentalment per joves
sense la ESO que necessiten adquirir competencies professionals, ja sigui per retornar al
mercat laboral o per accedir-hi per primera vegada, i que a més a més es mostren
refractaris inicialment a retornar al sistema educatiu reglat. Els joves amb els perfils
primer i quart haurien de rebre atencid, respectivament, del sistema educatiu i de serveis

socials, amb les dosis professionalitzadores que s’estimés oportl en cada cas.
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En el fons, l'actual sistema ja mira de derivar als joves cap els recursos més adients
seguint un plantejament com el descrit, pero al nostre parer no es fa d'una manera prou
articulada. En operar de forma isolada, els diferents programes dels diversos sistemes
“busquen” pel seu compte als potencials beneficiaris i els adapten a la naturalesa de la
intervencio, per comptes de diagnosticar les problematiques del jovent, de forma global, i
facilitar-los la intervencié que més s’escaigui.

En qualsevol cas, l'articulacié d’aguest nou esquema exigeix, d'una banda, millorar de
manera notable el diagnostic inicial dels joves per tal de classificar-los adequadament, tot
fent servir instruments de valoraci6 homogenis com hem esmentat anteriorment, i, de
l'altra, incrementar la coordinacié entre els sistemes educatiu, laboral i social, no tant sols
per treballar en el desenvolupament de protocols de diagnostic i derivacio, sin6 també per
garantir la porositat entre els diversos programes existents.

Finalment, a més d'un millor diagnostic i una major coordinacié entre sistemes, una
condicioé indispensable és evitar l'actual sequencia deslligada de convocatories de
programes, que fan que el programa que es troba disponible en un determinat moment,
per exemple Suma't al gener, es converteixi en “el recurs” que s’atorga a tots els joves
NINI que en aquell moment sol-liciten ajuda, generant I'heterogeneitat de participants que
es troba en l'origen del problema. En aquest sentit, esdevé prioritari revisar I'estructura,
planificacié i timing de les convocatories, afavorint en la mesura del possible una provisio
regular de de places (p. ex. dues a I'any) que sigui comu per a tots els programes.

L'efectivitat dels programes i els seus components

Els resultats de I'avaluacio dels impactes laborals dels programes apunten, d’una banda,
que NCNO no millora la insercié laboral dels seus participants i fins i tot I'empitjora en
alguns casos i, de l'altra, que Suma't té impactes positius, tot i que modestos. Aquests
resultats sén consistents amb el gruix de I'evidéncia disponible a nivell internacional, que
apunta la manca d’efectivitat dels esquemes de creacio publica d’ocupacid, ja siguin o no
per a joves, aixi com els resultats en general positius d’aquells esquemes que combinen
tutories, formacié i experiéncia laboral en el sector privat, que son els ingredients basics
de Suma't. D’altra banda, pel que fa als impactes educatius, els resultats apunten que, si
més no al curt termini, cap dels dos programes incrementa el retorn a la formacié reglada
(CFGM o GES) per part dels participants.
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Tanmateix, malgrat l'avaluacié d'impacte situa en millor posici6 a Suma't, existeixen
diversos aspectes sobre els quals convé reflexionar. En aquest sentit, basant-nos en els
resultats de [lavaluacié, proposem un conjunt d’innovacions que podrien millorar
I'efectivitat del programa Suma't, ja que l'evidéncia sembla desaconsellar apostar
novament per NCNO en els propers anys. A priori no resulta possible determinar si
funcionaran o no, pero tal i com s’argumenta més endavant, la millora de l'efectivitat
vindra de la ma de provar coses noves i avaluar-ne rigorosament els resultats.

Recomanacions

Considerem que [l'efectivitat del programa podria millorar si s’optés per modificar
parcialment el component formatiu del programa. En primer lloc, malgrat Suma't ha
escurcat i rebaixat respecte a NCNO la durada i els continguts més acadéemics del
programa, la formacié en competéncies basiques segueix tenint un format massa proper
al propi del sistema educatiu. D’altra banda, tot i que el modul professionalitzador pretén
dotar de competencies laborals als participants, la formacié que s’hi imparteix es segueix
desenvolupant fonamentalment a l'aula. Aixi doncs, proposem apostar per un model de
formacio en alternanca, on la formacié i la practica laboral no siguin sequencials, i que
compti a més amb una elevada implicacié de les empreses tant en la definicio dels
continguts de la formacié com en la seva provisié. Abans de I'inici d’aquesta formacio,
tanmateix, el programa podria preservar aquells elements “preparatoris” de I'actual modul
de competencies basiques on es treballen aspectes fonamentalment actitudinals
(motivacio, puntualitat, etc.).

D’altra banda, I'establiment d’objectius ambiciosos sobre el retorn al sistema educatiu és
poc realista, si més no a curt termini, tal i com demostra I'experiéncia fallida de la
matriculacié a I'lOC en el cas de Suma't, i més en general la manca d’'impactes educatius
de tots dos programes. En aquest sentit, resultaria més adequat, al nostre parer, intentar
gue la formacio professionalitzadora que es proporciona durant el programa conduis a la
obtenci6 de certificats de professionalitat, no tant sols com a “senyal” capitalitzable en el
mercat de treball, sind per aprofitar les passarel-les ja existents entre la formacié laboral i
'ambit educatiu que permeten la obtencié de titulacions oficials. Per a la majoria dels
joves que participen en aguests programes, aguesta via pot constituir una “segona
oportunitat” amb majors possibilitats d’exit que no pas estimular el retorn al sistema
educatiu reglat de manera directa (p. ex. proves d’'accés a CFGM, preparacié del GES,
etc.).
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Un dels components que encareix més els programes és la subsidiacié del salari que
percep el participant durant el programa de practiques. En aquest sentit, per tal de poder
incrementar la cobertura del programa sense incrementar-ne el pressupost, podrien
explorar-se dues vies. La primera consistiria en subsidiar només una part del salari, com
ara el 50%, i que fossin les empreses participants les que s’encarreguessin de cobrir la
diferencia. Alternativament, si es considera que aquesta opcié podria fer minvar encara
més la baixa participacié de les empreses, podria optar-se per establir remuneracions
diferenciades d’acord a les caracteristiques dels joves, de tal manera que Unicament els
joves amb carregues familiars i/o baixos recursos obtindrien els salaris complets.

Finalment, pel que fa a la tutoritzacid individual, que és percebuda pels agents implicats
en el programa com un actiu important, i que compta amb l'aval de I'evidéencia empirica
internacional, el suggeriment que fem és ampliar-ne l'abast. En particular, quan el
programa estigués arribant a la seva finalitzacio, els tutors podrien assumir un rol més
actiu per tal d’'orientar als joves tant en la recerca de feina com en la continuacié de les
activitats formatives.

El rol de les entitats locals i la diversificacio d e la provisié

La implementacié dels programes és dispar entre territoris, ja que les capacitats
técnigues i materials de les diverses entitats locals és molt diferent. En aquest sentit, tant
en el cas de NCNO com en el de Suma’t, malgrat formalment totes les entitats porten a
terme les mateixes activitats, I'analisi qualitativa ha revelat I'existencia de diferencies
importants en la forma en que efectivament es desenvolupen els programes. Aquesta
diversitat no té perque ser negativa a priori, i de fet constitueix un dels arguments a favor
de la descentralitzacié en I'execucié dels programes, perd tenim la impressié que en
alguns casos els costos superen els beneficis.

Recomanacions

En aquest sentit, la nostra proposta passa per ampliar la tipologia d’'agents que poden
proveir programes per a joves, ja sigui Suma’t o un altre de similar. En particular, es
tractaria de deslligar les funcions de diagnaostic i derivacié, que convindria que assumissin
les entitats locals o altres ens amb participaciéo del SOC, de la provisio de les activitats
propies de cada programa. A tal efecte, i sense descartar que les entitats locals
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poguessin seguir actuant com a proveidors, convindria explorar la possibilitat que també
hi tinguessin un paper les ETT, els centres de formacié o entitats del tercer sector
especialitzades. Un esquema d’aquestes caracteristiques podria permetre provar, d'una
banda, si aquests altres agents tenen més capacitat que les entitats locals d’implicar al
sector empresarial en aquests programes i, de [laltra, si aporten configuracions
innovadores en el contingut i implementacié dels principals components del programa
(formacio, tutories, practiques a les empreses, etc.). De nou, com ja hem esmentat
préviament, no resulta possible determinar a priori si aquests canvis funcionaran o no, de
tal manera que el que convé es provar-los i avaluar-ne rigorosament els resultats.

Aquesta diversificacié de la provisié hauria d’anar acompanyada necessariament de
canvis en els mecanismes de financament. En aquest sentit, I'objectiu seria, d'una banda,
que el financament anés lligat a I'obtencid de resultats i, de l'altra, a evitar que es
produeixin comportaments de creamimg. A tal efecte, pot pensar-se en un esquema en el
qual els proveidors rebrien un conjunt de beneficiaris que haurien d’atendre, i que haurien
estat préviament seleccionats pels equips de valoracié, tot rebent com a contrapartida un
financament modulat d'acord a la major o menor vulnerabilitat dels joves atesos i dels
resultats d'insercid obtinguts.

Sembla evident que un esquema d’aquestes caracteristiques tindria dificultats per
implantar-se en zones menys poblades. Tanmateix, si es tem pels ajuntaments petits,
d’'altra banda poc beneficiats a les convocatories de Suma’'t i NCNO analitzades, es
poden instrumentar ajuts per facilitar el seguiment dels programes a d’altres localitats. De
fet, aquesta mobilitat ja s'observa avui en dia, amb percentatges de beneficiaris no
residents en el municipi propers al 40% en alguns casos.

Perspectives de futur: experimentar i avaluar

En els apartats anteriors hem suggerit alguns canvis que poden contribuir a millorar el
funcionament d’aquest tipus de programes, com ara millorar la focalitzacié de la poblacio
diana a la que s’atén en cada cas, la separacié de les funcions de diagnostic de les
necessitats i de provisio de les activitats, o el desenvolupament de sistemes de
finangcament als proveidors que evitin el descremat de la demanda i estimulin I'obtencio
de bons resultats. Tanmateix, aquest conjunt de recomanacions, malgrat estar basades
en I'experiéncia d'altres paisos, no deixen de ser potencials bones idees que descansen
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sobre hipotesi que poden satisfer-se 0 no. Aixi doncs, si es vol estar realment segur que
alguns d’aquests nous programes o els possibles re-dissenys dels ja existents resulten
efectius, el millor que podem fer és portar a terme avaluacions d'impacte de cadascun
d’ells. En aquest sentit, caldria tenir en compte els elements segients:

Recomanacions

Introduir I'avaluacié des de I'inici del disseny de les innovacions i dotar-les d’'un caracter
prospectiu. Les avaluacions que aporten evidencies meés rigoroses sobre els impactes
d’'una politica acostumen a ser aquelles que es planifiquen ex-ante, és a dir, abans que

s'implementi la nova politica.

Optar per proves pilot amb caracter experimental. El disseny més robust per avaluar
l'impacte d’'una politica és portar a terme un experiment on s’aleatoritza qui rep i qui no
rep la intervencié que s’estigui avaluant. L'idea de recérrer a experiéncies pilot no resulta
aliena a la realitat del nostre pais. Tanmateix, la gran novetat seria triar els territoris que
participaran en el pilot seguint un criteri aleatori. Aixi mateix, en tots aquells casos en qué
el nombre d’individus elegibles que demanden participar en el programa supera el
nombre de places disponibles, I'aleatoritzacio de la participacio resulta un mecanisme
eticament inquestionable, que, a més, facilita portar a terme una avaluacio rigorosa de

I'impacte real del programa pilot en questio.
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