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Orientacio i assessorament en I'ambit educatiu: com millorar les trajectories d’exit de
Palumnat?

Una bona orientacio educativa millora significativament
la motivacio cap a I’'aprenentatge, el comportament a
I'aula i 'autoestima dels alumnes

L'orientacio apodera els alumnes en els moments de transicio educativa i
professional: millora el coneixement de les opcions disponibles i la seguretat en la
presa de decisions.

Els programes d'orientacio amb més impacte combinen intervencions
individualitzades amb sessions estructurades en petits grups i compten amb
professionals dins del centre formats en el tema.

Els alumnes socialment més vulnerables també es beneficien de la participacio en
programes d’orientacio, que son eficacos tant a la primaria com a la secundaria.

A Catalunya, una bona part dels alumnes “es perden” en el seu procés d’escolaritzacio. |
“perdre’s” en I’educacio pot voler dir des de tenir dificultats per encarar I’estudi o la tria de
determinades matéries, a abandonar prematurament els estudis, ja sigui per resisténcia o
desafeccio escolar, o fruit d’eleccions mal fonamentades d’itineraris postobligatoris. Aquesta
situacio es manifesta, per exemple, en la persisténcia d’un elevat nivell d’abandonament dels
estudis, abans o després d’iniciar la postobligatoria (en un conjunt, un 17%).
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Els programes d’orientacié en I’ambit educatiu tenen justament I’objectiu que tot I’'alumnat disposi
dels coneixements, competéncies i eines necessaries per prendre les millors decisions al llarg
de la seva formacio i, especialment, en els moments de transicié entre etapes educatives o en el
transit de ’educacié al mén professional. Es per aixd que aquests programes representen una via
molt prometedora en la lluita contra el fracas i I’'abandonament educatiu.

A Catalunya, els centres educatius, de vegades recolzats pel suport d’entitats socials o en el
marc de programes d’abast municipal, desenvolupen diferents estratégies i programes
d’orientacio als seus estudiants. Aquestes intervencions acostumen a ser diverses, segons quin
sigui el seu objectiu prioritari (estrictament académic, professional, personal o social), la seva
metodologia (planificacié individual, guies curriculars, serveis focalitzats), perfil dels participants
(edat, nivell académic, perfil sociodemografic) i dels responsables (professorat ordinari,
especialistes, personal extern), format (individual o col-lectiu) i durada.

Malauradament, el desenvolupament d’unes o altres formes d’intervencié no s’ha basat en
evidéncies empiriques solides, ni tampoc ha generat nou coneixement robust sobre el seu
impacte. Si acceptem la importancia cabdal que pot tenir una bona orientacié educativa en el
progrés educatiu d’infants i adolescents, aleshores hauriem de poder saber quines modalitats
d’intervencio funcionen millor a la practica, en quins contextos i per a quins col-lectius.

Amb I’objectiu d’aportar evidéncies empiriques al debat sobre com han de ser els programes
d’orientacio a Catalunya, I’'Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques (lvalua) i la Fundacio
Jaume Bofill han promogut un informe que revisa els resultats de 440 estudis que analitzen els
efectes d’aquests programes en les habilitats i el progrés educatiu dels alumnes.

Les principals conclusions d’aquest informe sén (més detalls en 'annex d’aquesta nota):

¢ Quins beneficis comporten els programes d’orientacio? Aquest tipus de programes poden
tenir efectes significatius en la millora de les actituds cap a I’aprenentatge, en IPadhesio
escolar (principalment, millores conductuals) i en I’'ambit socioemocional (autopercepcié o
autoestima). En canvi, els impactes de I'orientacio sobre el rendiment académic solen a ser
moderats.

e Com soén els programes que funcionen? Es demostra que I’esquema amb un major impacte
és aquell que incorpora intervencions d’orientacio individual, de caracter personalitzat, si bé
entre 'alumnat amb més dificultats, el treball focalitzat i estructurat en grups reduits es


http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=3046
http://www.fbofill.cat/
http://www.fbofill.cat/

A Que funciona
en educacio?

Evidéncies per a la millora educativa

ivalua " | institut catala d'Avaluacié

de Politiques Publiques

mostra especialment efectiu. En tot cas, es fa palesa la importancia que les persones
encarregades de dissenyar i implementar els programes siguin professionals especialitzats o

formats en la matéria.

e Quins alumnes se’n beneficien? Es conclou que aquests programes poden ser tan efectius a
la primaria com a la secundaria i que tenen potencial per a beneficiar a alumnes de diversos

perfils socioecondomics, inclosos aquells més vulnerables.

Els resultats ampliats de I’estudi d’evidéncies internacionals, s’exposaran en un acte public al
Palau Robert el proper 24 d’octubre, a les 18h, sota el titol Orientacidé i assessorament en
I'ambit educatiu: com millorar les trajectories d’éxit de 'alumnat? També s’hi presentaran les
conclusions d’un grup de treball de 25 persones expertes -responsables de serveis o programes
d’orientacio en els centres educatius, en les administracions publiques i en entitats del tercer
sector- sobre com aquestes evidéncies encaixen en el context de casa nostra.

Orientacio i assessorament en I'ambit educatiu: com millorar les trajectories
d’exit de 'alumnat?

Queé sabem sobre lefectivitat dels programes i les intervencions d’orientacié educativa de
lalumnat? Quines funcionen millor? En quines condicions? Per a quins col-lectius? I,
sobretot, com podem fer per avancar cap a sistemes, dispositius i programes d’orientacio
més efectius en el curt i en el llarg termini a casa nostra?

Aquests interrogants seran abordats en I'acte public Orientacio i assessorament en I'ambit
educatiu: com millorar les trajectories d’éxit de Palumnat?, que tindra lloc el 24 d’octubre, a
les 18h, al Palau Robert. L’acte s’inscriu en el projecte Qué funciona en educacio?, liderat per
Ivaluaila Fundacio Jaume Bofill, i que és una aposta per aportar evidéncia cientifica al debat
sobre la politica i la practica educativa, connectant el rigor analitic amb els reptes educatius
plantejats a Catalunya.

En I’acte es presentara un nou informe, elaborat per Sandra Escapa i Albert Julia (professors de
la Universitat de Barcelona), que sintetitza I’evidéncia generada per recerques i avaluacions
internacionals i conclou com soén els programes d’orientacié educativa amb més impacte. Els

resultats d’aquest estudi els trobareu resumits més avall.


http://www.fbofill.cat/que-funciona-en-educacio-evidencies-la-millora-educativa
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L’acte incloura la contribucié de Silvia Amblas (directora de I'Institut DEP), qui aterrara I’evidéncia
internacional al nostra context, i una taula rodona formada per Manel Merino (DirectOR de
I'Institut Torre Roja de Viladecans), Neus Gomez (assessora de la Geréncia de Serveis Educatius
de la Diputaci6 de Barcelona) i M. Carmen Olaya (Directora de I’Associacié Sa6Prat).

Orientacié i assessorament en ’ambit educatiu: com millorar les trajectories d’éxit de
Falumnat?

Data: Dimecres 24 d’octubre de 2018, 18h
Lloc: Palau Robert (Sala Cotxeres). Passeig de Gracia, 107, 08008 Barcelona.

Programa: https://www.fbofill.cat/agenda/lorientacio-i-assessorament-en-lambit-educatiu-com-millorar-les-
trajectories-dexit-de

e Benvinguda: Marc Balaguer, director d’lvalua, i Ismael Palacin, director de la Fundacié Jaume
Bofill.

e Presentacio de I'informe Quin impacte tenen els programes d’orientacio i assessorament en
els alumnes? a carrec de Sandra Escapa, professora de la Universitat de Barcelona.

e Aterratge de les evidéncies al context catala, a carrec de Silvia Amblas, directora de
I'Institut DEP.

e Taula rodona amb la participacié de:
o Manel Merino, DirectOR de I'Institut Torre Roja (Viladecans).
o Neus Gomez, assessora de la Geréncia de Serveis Educatius, Diputacié de Barcelona.

o M. Carmen Olaya, Directora de I’Associacié Sa6Prat.

El debat es podra seguir en directe per streaming a través del web http://www.fbofill.cat

Participacié a Twitter: #EduEvidéencies
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Projecte Que funciona en educacio?

El projecte Queé funciona en educacid?, promogut per Ivalua i la Fundacié Bofill té per objectiu
revisar les evidencies generades per la recerca rigorosa al voltant de les politiques i els programes
que milloren els aprenentatges, per tal d'informar el disseny de les politiques educatives.

e En primer lloc, recollir evidéencies del que funciona en alguns ambits clau de la politica
educativa; per a fer-ho, es publiquen revisions anuals de l'evidéncia al voltant de quatre
temes clau.

e En segon lloc, informar les politiques educatives; es programen un cicle de seminaris amb
actors responsables del disseny d'intervencions, per contextualitzar les troballes i debatre al
voltant de les seves implicacions en el context catala.

e Finalment, el projecte vol estendre a la comunitat educativa la necessitat de fonamentar les
practiques i les politiques en l'evidéncia ja existent sobre el que funciona, aixi com promoure
la incorporacié d'aquests aprenentatges en les estratégies dels actors.

Més informacié del projecte:
http.//www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=2989
http://www.fbofill.cat/projectes/que-funciona-en-educacio-evidencies-la-millora-educativa

Els organitzadors
I ———————————————————

L’'Institut Catala d’Avaluacio de Politiques Publiques, Ivalua, és un consorci participat per la
Generalitat de Catalunya, la Diputacio de Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra. La missio
d’lvalua és promoure I'avaluaci6 de politiques publiques a Catalunya, com a eina de millora de
I’accio de govern i de rendiment de comptes democratic.

En el marc d’aquesta missio, Ivalua té entre les seves finalitats la col-laboracié amb les
administracions publiques i entitats de caracter social per a desenvolupar activitats d’avaluacio,
per promoure I'is efectiu dels resultats de I'avaluacio per part de les autoritats competents i
per fer difusidé dels resultats de I’avaluacié al conjunt de la societat.

La Fundacié Jaume Bofill és una fundacié cultural privada creada lI'any 1969. Des d'aleshores, les
actuacions que duu a terme promouen el coneixement de la societat catalana, el debat de les
noves idees i propostes per avancar cap a una major justicia social, i I'actuacié de persones i
col-lectius diversos que també busquin la transformacié i el canvi social. Des de I'any 2009, la
Fundaci6 Jaume Bofill centra el conjunt de la seva activitat com a un Think-and-Do tank al voltant
de lI'educacié i el seu context social, impulsen iniciatives, recerques i debats per transformar
I'educacié a Catalunya.
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DADES DE CONTACTE

Premsa i comunicacio:

Ivalua: Jordi Miras Llopart - 93 554 53 00 - jordi.miras@ivalua.cat

Fundacié Bofill: Miquel Angel Alegre - 93 458 87 00 - malegre@fbofill.cat

Contacte per concertar entrevistes o demanar materials complementaris.

Projecte Qué funciona en educacio?

Ivalua: Nuria Comas - 93 554 53 00 - nuria.comas®@ivalua.cat

Fundacié Bofill: Miquel Angel Alegre - 93 458 87 00 - malegre@fbofill.cat

MATERIALS COMPLEMENTARIS

Programa: https://www.fbofill.cat/agenda/lorientacio-i-assessorament-en-lambit-educatiu-com-
millorar-les-trajectories-dexit-de

Web Ivalua: www.ivalua.cat

Web Fundacio Jaume Bofill: www.fbofill.cat

PRESENTACIO EN DIRECTE
Seguiment a Twitter: #EduEvideéencies.

Seguiment per streaming: web http://www.fbofill.cat
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Annex: PRINCIPALS RESULTATS

Informe: Quin impacte tenen els programes d’orientacio i assessorament en
els alumnes?

Autors: Sandra Escapa (sociologa, Universitat de Barcelona i Facultat d’Educaci6 Social i Treball
Social Pere Tarrés - Universitat Ramon Llull) i Albert Julia (socioleg, Universitat de Barcelona)

Sobre I'estudi

v Revisi6 sistematica (“revisio de revisions”) en que se sintetitzen els resultats de 8 metanalisis que
inclouen 440 avaluacions fetes arreu del mén sobre I'impacte que diferents programes d’orientacié i
assessorament tenen en la millora dels assoliments educatius dels alumnes i la presa de decisions en

les trajectories educatives.

Programes i intervencions analitzades

v En aquesta revisi6 s’inclouen programes que tenen com a objectiu principal oferir orientacié i
assessorament als alumnes de qualsevol edat per ajudar-los a gestionar les seves propies activitats
de la vida quotidiana, a desenvolupar els seus propis punts de vista, i a prendre les seves

propies decisions dintre de I’escola.

v' Parlem de programes que poden ser diversos en funcio de:

e Lasevatipologia:

Planificacié individual: Activitats dissenyades per ajudar els estudiants tant a prevenir situacions que
puguin ser perjudicials (com situacions de violéncia, bullying, problemes de salut mental o abandonament
escolar prematur), com determinar individualment els objectius personals i desenvolupar plans per al seu
futur.

Guia curricular: Sessions estructurades i dissenyades per ajudar a assolir competéncies adequades per
al seu nivell de desenvolupament personal, social, académic i professional. Alguns exemples poden ser:
les habilitats en I'estudi, el valor de I'educacio, I'establiment d’objectius, la resolucié de conflictes, com
afrontar les transicions a etapes educatives superiors, etc.

Serveis de resposta: Proporcionar una assisténcia especial i no sistematica (més a demanda) als
estudiants que s'enfronten a problemes o dificultats que puguin interferir amb el seu desenvolupament

personal, relacional o educatiu.

e També en funcié de si els objectius tenen una orientacié académica (millora del rendiment
academic), una orientacié personal/social (millora del comportament de lalumnat, I'estat
emocional i l'autoestima, apoderament per prendre decisions), o una orientacié de trajectoria
educativa-professional (millorar les competéncies en les transicions educatives i orientar en el
futur tant cap a continuar en el sistema educatiu com en el salt al mon laboral).
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El perfil dels participants (situacié socioeconomica, origen, edat...).

El perfil dels responsables (segons si és un mestre o professor de la mateixa escola, o bé
personal intern o extern amb formacié especifica en orientacio i assessorament).

Durada i frequéncia de les sessions d’orientacié i assessorament que es puguin realitzar al llarg

del curs escolar.
Si es tracta de sessions individuals o bé grupals (que poden ser grups reduits, grups-classe...).

No es tenen en compte en aquesta revisio:

e Els programes de tutoritzacié o mentoria (com les tutories de reforg, la mentoria educativa i les
tutories entre iguals).

e Els programes conductuals (per prevenir o redregar problematiques conductuals “externes” que es
manifesten en I'entorn escolar).

Els programes d’orientacio i assessorament milloren la situacio dels alumnes?

Conclusions generals

v

v

L’evidéencia demostra que els programes d'orientacié i assessorament tenen, en general, efectes
altament positius i significatius en:

e Habilitats educatives (nivell d’escriptura, resolucié de problemes).

e Apoderament educatiu-professional (coneixement de les diferents opcions a I'hora d’escollir un
itinerari educatiu o professional, satisfaccié en la presa de decisions).

e Actitud i compromis cap a I’escola (comportament dins de 'aula, nivell de disciplina).

D’altra banda, existeix evidéncia favorable, tot i que poc extensa, sobre els efectes d’aquests
programes en:

o Habilitats socials (relacié amb 'entorn).
e Salut mental i autoestima (milloren sobretot quan hi ha una persona referent en el programa).
e Resultats académics de I'alumnat.

Quines sb6n les caracteristigues dels programes d’orientacié i assessorament que funcionen

millor?

v

Programes adaptats a cada etapa educativa.

e Segons les evidéencies, els programes de guia curricular son especialment efectius a secundaria
obligatoria i post-obligatoria. En canvi, els de servei resposta tenen major impacte a primaria.

e Malgrat alguns resultats indiquen que els programes de planificacio individual tenen un impacte
superior, manquen evidencies contrastables.
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Programes que combinen orientacié individual i grupal (grups reduits).
Amb una persona referent (orientadors/es amb formacio especifica).

La planificacio, durada i nombre de sessions depén en gran mesura de les possibilitats, necessitats i
recursos de les escoles, aixi com el tipus d'alumnat (alguns requereixen un treball més a llarg termini i
d'altres no) i el tipus d'orientacid (serveis de resposta, planificacié individual o guia curricular).

e Per exemple, en el Washington State Comprehensive School Counseling and Guidance Program
Model, que combina els tres tipus d’orientaci6 en diferents etapes educatives, la part de guia
curricular es basa en una mitjana de 29-30 sessions per curs. En canvi, en la part de planificacié
individual i la de serveis de resposta, el nombre de sessions i el temps varien segons el curs i
'alumnat.

e Draltra banda, en el Missouri Comprehensive Guidance And Counseling Program, els serveis de
resposta estan estructurats en 6 o 8 sessions al curs, tot i que la durada depén del programa
escolar i la flexibilitat de 'alumnat.

Recomanacions

Per tal d’ajudar als alumnes a gestionar les seves activitats diaries, i apoderar-los a I'hora de prendre
decisions al llarg de la seva etapa educativa, caldria apostar per:

v" Incentivar i promoure els programes d’orientacié i assessorament a tots els centres educatius,
combinant el seguiment individual amb el treball grupal.

v" Adaptar aquests programes a cadascuna de les etapes educatives en funcié de les necessitats dels
alumnes.

Per tal d'impulsar la figura de I’orientador/a, com a persona referent dels alumnes, caldria apostar per:

v" Preparar i desplegar el contingut formatiu per aquells que esdevindran referents (i que es puguin
acreditar com a orientadors).

Per tal d’obtenir programes que funcionin adequadament a la realitat del territori, caldria apostar per:

v'Avaluar 'impacte dels programes que s’estiguin desenvolupant actualment, aixi com aquells que es
vulguin impulsar en el futur.



