
 

  

 

Contractació de suport extern  

Contractació de servei per a la realització de tasques de revisió, 

assessorament i anàlisi del sistema d’indicadors del Contracte 

Programa del Departament de Drets Socials de la Generalitat de 

Catalunya   

 

El Departament de Drets Socials està revisant el sistema d’indicadors del Contracte 

Programa amb els ens locals, l’instrument de gestió plurianual mitjançant el qual 

s’estableix la relació de cooperació amb els governs locals en matèria de serveis 

socials i altres programes de protecció social. El contracte programa 2022-2025 

consta de fitxes amb els diversos programes i serveis que finança la Generalitat de 

Catalunya.  

Aquest projecte ha tingut diverses fases en les què s’ha fet inventari i anàlisi del 

sistema d’indicadors i s’ha proposat una millora global amb l’objectiu que sigui un 

sistema útil per a l’avaluació i la presa de decisions. El projecte de 2024 continua la 

revisió d’indicadors i el seu objectiu és analitzar alguns dels programes, les fitxes i els 

indicadors associats amb cadascuna de les unitats responsables i amb el contrast i 

anàlisi d’ens locals. 

 



 

 

En definitiva, aquest projecte té per objectius realitzar una revisió del nou sistema 

d’indicadors del CP així com detectar possibles millores i potencialitats, proposant 

nous indicadors o simplificant els ja existents. La finalitat és contribuir a crear 

coneixement útil i rigorós per al seguiment de la gestió i l’avaluació de les polítiques. 

Aquest projecte és coordinat per Ivàlua i preveu una part del treball amb el conjunt de 

les unitats responsables del contracte programa, el Gabinet Tècnic i entitats locals. 

L’anàlisi es focalitzarà polítiques seleccionades del Contracte Programa relatives als 

serveis socials i acció comunitària.  

 

Activitats a realitzar i calendari 

• Acompanyament i assessorament per a millorar els indicadors del contracte 

programa a partir de la teoria del canvi.  

• Revisió i anàlisi en profunditat dels indicadors de les fitxes (programes i 

polítiques) seleccionades.    

• Elaborar un informe final amb la valoració del procés, anàlisi i proposta 

d’indicadors.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Primera fase

2021

Inventari i anàlisi dels 
indicadors del CP

•Revisió i anàlisi 
dels indicadors

•21 fitxes: 768 
indicadors

Segona fase

2022

Priorització 
d'indicadors i 

proposta de nou 
sistema d'indicadors 

•Elaboració de la 
teoria del canvi 
dels programes

•Proposta de 
592 indicadors

Tercera fase: 

2023-2024-2025

Anàlisi dels nous 
indicadors i propostes 

de millora

•Revisió i anàlisi 
dels nous 
indicadors per 
programa / fitxa



 

 

L’encàrrec s’ha de concretar entre els mesos de juny i juliol de 2024 i s’estima una 

dedicació d’unes 64 hores que, orientativament, es distribuirien en les següents 

tasques:  

 
 

 

 

 

 

 

 

Lliurables: Informe final  

Data d’entrega: Juliol 2024 

 

Requisits de la proposta  

 

Ivàlua sol·licita a les persones o els equips interessats en proveir aquest suport fer 

arribar a natalia.rosetti@ivalua.cat una proposta tècnica i econòmica abans del dia 17 

de maig (inclòs) que contingui les dades de facturació i dades fiscals (format pdf).  

 

És important tenir en compte que Ivàlua realitzarà aquesta contractació mitjançant 

contracte menor. La proposta econòmica que resulti adjudicatària ha de ser igual o 

inferior al pressupost base de licitació d’aquest contracte, que és de 2.900 euros (+ 

IVA) i s’adjudicarà en base al preu i a l’adequació tècnica dels criteris de la proposta. 

 

 

 

Barcelona, 9 de maig de 2024 

 

Tasques  Hores 

Revisió documental, preparació de les sessions, 
materials i proposta inicial  

8 

Sessions de treball per política/fitxa seleccionada 
 

46 

Presentació de resultats i elaboració d’informe  
 

10 

TOTAL 64 

mailto:natalia.rosetti@ivalua.cat

